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Skorowidz sporzgdzony zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2015 r. (Dz.U.
z 2015 r. poz. 2189) w sprawie informacji zamieszczanych we wzorcach uméw stosowanych przez

zaktad ubezpieczen:

Rodzaj informacji Numer zapisu ze wzorca umownego

§ 3 ust. 1-5; § 4 ust. 1-7; § 5 ust. 1-4;
Przestanki, ktorych zaistnienie zobowigzuje

§ 7 ust. 1-5;
zaktad ubezpieczen do wyptaty
o , , o § 8 ust. 1-3; § 18 ust. 1-4; § 20 ust. 1-2;
Swiadczenia/odszkodowania lub wartosci

§ 29 ust. 1-2;

wykupu

. _ . §9ust. 1-7; § 10; § 11; § 12 ust. 1-2;
Ograniczenia oraz wytgczenia

o . . § 13 ust. 1-11;
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
. do od ot § 14 ust. 1-3; § 21 ust. 1-2; § 22 ust. 1-3;
uprawniajgce do odmowy wypta
b 1 yREl § 23 ust. 1-3;

Swiadczenia/odszkodowania lub ich obnizenia
§ 30 ust. 1-5; § 31 ust. 1-4;

Wysokos¢ skiadki i czestotliwosc jej pobierania | § 33 ust. 1-10;
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POSTANOWIENIA WSTEPNE

§1

L

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Nieruchomosci Stanowiacych Zabezpieczenie Kredytu Hipotecznego dla Klientéw Raiffeisen
Bank International AG sa zatwierdzone Uchwatg Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A. nr 14/12/18 z dnia 11.12.2018r., ktore
wchodza w zycie z dniem uchwalenia i maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 11.12.2018 r. (zwane dalej OWU).
Niniejsze OWU regulujg zasady, udzielania przez TU Europa S.A. ochrony ubezpieczeniowej w zakresie ubezpieczenia Nieruchomosci od
Pozaru i innych Zdarzen losowych, ubezpieczenia Ruchomosci domowych od Pozaru i innych Zdarzen losowych, ubezpieczenia
Ruchomosci domowych od Kradziezy z wkamaniem, ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zwigzku z posiadang Nieruchomoscia.

DEFINICJE

§2

Ponizsze terminy w rozumieniu OWU majg nastepujace znaczenie:

1

10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

Agent — Raiffeisen Bank International AG spdtka akcyjna prawa austriackiego z siedzibg w Wiedniu, dziatajgca na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej poprzez Raiffeisen Bank International AG (Spotka Akcyjna) Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie,

wykonujacy w imieniu Ubezpieczyciela czynnosci agencyjne;

Bank - podmiot, ktory udzielit Kredytu na podstawie zawartej z Kredytobiorcg Umowy Kredytu;

Centrum Pomocy — jednostka organizacyjna wskazana przez TU Europa S.A. do ktérej Ubezpieczony zobowigzany jest telefonicznie

zgtosi¢ zaistnienie zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa; Centrum Pomocy jest wylgcznie uprawnione do organizacji

i wykonywania w imieniu TU Europa S.A. Ubezpieczenia swiadczen wynikajacych z Umowy Ubezpieczenia;

Deszcz nawalny - deszcz o wspotczynniku wydajnosci, co najmniej 4, ktory ustala sie w oparciu o dane pomiarowe uzyskane z Instytutu

Meteorologii i Gospodarki Wodnej IMiGW); w przypadku braku mozliwosci potwierdzenia przez IMiGW wystapienia deszczu nawalnego

na terenie obejmujacym miejsce powstania szkody, TU Europa S.A. przyjmuje wystgpienie deszczu nawalnego na podstawie stanu

faktycznego i rozmiaru szkod Swiadczacych wyraznie o dziataniu deszczu nawalnego w najblizszej okolicy,

Dom - samodzielny budynek mieszkalny o charakterze jednorodzinnym, a takze samodzielna czes¢ budynku blizniaczego Ilub

szeregowego, réwniez wraz z wbudowanym garazem;

Dym i sadza — zawiesina czasteczek bedaca bezposrednim skutkiem:

1) spalania, ktéra nagle wydobywa sie z urzadzen eksploatowanych zgodnie z przeznaczeniem i przepisami technicznymi, przy
sprawnym dziataniu urzadzen / systemdw wentylacyjnych,

2) pozaru, niezaleznie od miejsca jego powstania;

Eksplozja — nagle przebiegajace uzewnetrznienie sie sity spowodowanej dazeniem do rozszerzania sie gazéw, pytow, cieczy lub pary,

przy czym w odniesieniu do naczyh cisnieniowych i innych tego rodzaju zbiornikéw warunkiem uznania Szkody za spowodowang

eksplozja jest takie rozerwanie $cian tych naczyn i zbiornikdw, ze zachodzi nagte wyréwnanie réznicy cisnien wewnatrz i na zewnatrz

zbiornika;

Grad — opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;

Huk ponaddzwiekowy - bezposrednia fale uderzeniowa wywotana przez samoloty odrzutowe podczas przekraczania bariery dzwieky;

Huragan - wiatr (prad powietrza) o predkosci nie mniejszej niz 24,5 m/s potwierdzonej przez IMiGW, ktéry wyrzadza Szkody masowe;

w przypadku braku mozliwosci potwierdzenia przez IMiGW wystapienia na terenie obejmujacym miejsce powstania Szkody wiatru

o okreslonej predkosci, ustala sie wystapienie takiego wiatru na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkdd masowych Swiadczacych

wyraznie o jego dziataniu w najblizszej okolicy;

Kradziez z wkamaniem — dokonanie zaboru mienia z pomieszczen po uprzednim usunieciu sitg zabezpieczen lub otworzeniu wejscia

przy uzyciu narzedzi, pozostawiajac widoczne slady, albo podrobionego lub dopasowanego klucza badz klucza oryginalnego, w ktérego

posiadanie sprawca wszedt wskutek wiamania do innego pomieszczenia lub w wyniku rabunku;

Kredyt — kredyt hipoteczny dla 0séb fizycznych, udzielony zgodnie z Regulacjami Banku, ktérego docelowym zabezpieczeniem ma by¢

hipoteka na Nieruchomosci; pod pojeciem Kredyt nalezy rozumiec rowniez pozyczke hipoteczng dla oséb fizycznych na nieokreslony

w Umowie pozyczki cel konsumpcyjny, docelowo zabezpieczong hipoteka na Nieruchomosci;

Kredytobiorca — osoba fizyczna, ktéra podpisata z Bankiem Umowe Kredytu, ktorej przystuguje prawo do Nieruchomosci oraz

do ustanowienia hipoteki na tej Nieruchomosci, zabezpieczajacej sptate Kredytu;

Lawina — gwattowne zsuniecie sie lub stoczenie sie mas $niegu, lodu, skat lub kamieni ze zboczy gorskich;

Lokal mieszkalny — samodzielny, wyodrebniony w budynku wielomieszkaniowym, lokal stuzacy do zaspakajania potrzeb

mieszkaniowych, stanowigcy na mocy przepisow prawa odrebny przedmiot wtasnosci lub spotdzielczego wiasnosciowego prawa do

lokalu;

Lokal/Budynek o charakterze uzytkowym —

1)  pensjonat wypoczynkowy w miejscowosci o charakterze wypoczynkowym;

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora

Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736 bok@tueuropa.pl
NIP 895 10 07 276, kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt tueuropa.pl
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2)  lokal przeznaczony do wykonywania dziatalnosci zawodowej zgtoszony, jako przeznaczony do wykonywania takiej dziatalnosci
odpowiednim organom;

3)  niewielki (do 300 m? powierzchni uzytkowej) budynek lub lokal o charakterze handlowym, ustugowym, biurowym lub mieszanym
sposréd wezesniej wymienionych;

4)  lokal uzytkowy tacznie z Domem/Lokalem mieszkalnym, — jesli stanowi catos¢ z Nieruchomoscig mieszkalna, lecz bedacy lokalem
funkcjonalnie wydzielonym oraz zgtoszonym odpowiednim organom, jako cze$¢ Nieruchomosci przeznaczonej na prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej,;

Nieruchomos¢:

1) Nieruchomos$¢ wybudowana:

a) Nieruchomosci o charakterze mieszkalnym:
L Domy lub
I.  Lokal mieszkalny,
w ktorych ksiegach wieczystych hipoteka stanowi¢ ma lub stanowi docelowe zabezpieczenie sptaty udzielonego Kredytu;
b) Nieruchomosci o charakterze uzytkowym:
I Lokale o charakterze uzytkowym,
I.  Budynki o charakterze uzytkowym,
w ktorych ksiegach wieczystych hipoteka stanowi¢ ma lub stanowi zabezpieczenie sptaty udzielonego Kredytu;
c¢) Nieruchomosci o charakterze niemieszkalnym:
I Pomieszczenia gospodarcze,
II. Obiekty matej architektury,
. Pomieszczenia przynalezne,
ujawnione lub majace by¢ ujawnione w ksiegach wieczystych Domu/Lokalu mieszkalnego, w ktérych hipoteka stanowi¢ ma lub
stanowi docelowe zabezpieczenie sptaty udzielonego Kredytu;
2) Nieruchomos¢ w budowie (przebudowie) — Nieruchomosci wymienione w pkt 1) bedace w trakcie budowy (przebudowy)
w rozumieniu przepiséw prawa budowlanego;

Obiekty matej architektury — ogrodzenia, bramy, altany, tarasy, chodniki i studnie, potozone na terenie tej samej Posesji, na ktorej
znajduje sie ubezpieczony Dom;
Obsuniecie sie ziemi — obsuniecie sie ziemi wskutek jej ruchdéw na stokach, niespowodowane dziatalnoscia cztowieka;
Osoby bliskie — matzonek, dzieci, pasierbowie, dzieci przysposobione albo przyjete na wychowanie, rodzice, przysposabiajacy,
rodzenstwo, ojczym, macocha, tesciowie, dziadkowie, wnukowie, zieciowie i synowe Ubezpieczonego, osoby pozostajace
w konkubinacie oraz pomoc domowa — zamieszkate i prowadzace z Ubezpieczonym wspdlne gospodarstwo domowe;
Osoby trzecie — 0soby pozostajace poza stosunkiem ubezpieczenia;
Pomieszczenie gospodarcze — pomieszczenia o charakterze niemieszkalnym: pralnia suszarnia, komérka, garaz, znajdujace sie na tej
samej Posesji co ubezpieczany Dom lub bedace jego czescia;
Pomieszczenie przynalezne — pomieszczenia o charakterze niemieszkalnym przynalezne do Lokalu mieszkalnego: pralnia suszarnia,
komorka, garaz, strych, znajdujace sie w tym samym, co ubezpieczany Lokal mieszkalny budynku wielomieszkaniowym, ktére moga by¢
uzytkowane wytacznie przez Ubezpieczonego i jego Osoby bliskie; w przypadku garazu nieznajdujagcego sie w tym samym, co
ubezpieczany Lokal mieszkalny budynku wielomieszkaniowym, garaz musi znajdowac sie w tej samej miejscowosci, co ubezpieczany
Lokal mieszkalny;
Posesja — dziatka gruntu, na ktoérej znajduje sie przedmiot ubezpieczenia; za jedna posesje uwaza sie rowniez kilka sasiadujacych
bezposrednio z soba dziatek gruntu wykorzystywanych zgodnie z przystugujacym prawem przez Ubezpieczonego;
Pozar - dziatanie ognia, ktory rozszerzyt sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i mogt rozprzestrzenic sie o whasne;j sile;
Powédz - zalanie terendw w nastepstwie podniesienia sie wody w korytach wod ptynacych lub stojacych wskutek nadmiernych opadéw
atmosferycznych, topnienia kry lodowej, tworzenia sie zatorow w korytach wéd ptynacych, sptywu wod po zboczach lub stokach na
terenach gorskich i falistych;
Ruchomosci domowe — mienie stanowigce wtasno$¢ Ubezpieczonego lub Oséb bliskich, stanowiace wyposazenie Nieruchomosci
wybudowanej, stuzace do prowadzenia gospodarstwa domowego, tj.: meble (z wytaczeniem szaf wnekowych i w statej zabudowie oraz
statej zabudowy kuchni), dywany, sprzet zmechanizowany i urzadzenia gospodarstwa domowego nieznajdujace sie w zabudowie,
zyrandole i kinkiety, odziez i inne przedmioty osobistego uzytku, sprzet audiowizualny, komputerowy i fotograficzny, sprzet turystyczny,
sportowy i rehabilitacyjny, wozki inwalidzkie, elementy systemdw anten satelitarnych, radiowych i telewizyjnych umieszczone wewnatrz
tej Nieruchomosci, zapasy gospodarstwa domowego, niebedace Statymi elementami;

Stale elementy — elementy Nieruchomosci zamontowane lub wbudowane w sposéb trwaty oraz uniemozliwiajacy ich odtaczenie bez

uzycia narzedzi, tj.:

a) meble w zabudowie;

b)  elementy zabudowy wewnetrznej, antresole, piece i kominki, Scianki dziatowe o konstrukgji szkieletowej i schody;

c)  oknaidrzwi zewnetrzne i wewnetrzne (tacznie z oszkleniem i zamknieciami);

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736 bok@tueuropa.pl
NIP 895 10 07 276, kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt tueuropa.pl
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d) wyposazenie sieci wodno-kanalizacyjnej, elektrycznej, gazowej lub grzewczej w szczegdlnosci: umywalki, zlewy, krany, piece,
podgrzewacze, wanny, brodziki, kabiny prysznicowe, miski ustepowe z urzadzeniami sptukujacymi, bidety, kuchenki gazowe,
elektryczne, grzejniki gazowe czy elektryczne;

e) elementy dekoracyjne, tynki wewnetrzne, powtoki malarskie, wszelkiego rodzaju okleiny czy wyktadziny sufitow, Scian, schodéw
i podtog;

f)  zewnetrzne i wewnetrzne kraty, zaluzje i rolety oraz urzadzenia sygnalizacji alarmowej;

System pierwszego ryzyka — system ubezpieczenia, w ktorym suma ubezpieczenia mienia okreslona jest, jako przypuszczalna

maksymalna strata, jaka moze zaistnie¢ wskutek zajécia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniows;

System sum statych — system ubezpieczenia, w ktérym suma ubezpieczenia mienia okreslona jest wedtug najwyzszej ogolnej wartosci

tego mienia w okresie ubezpieczenia;

Szkoda — utrata, zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonej Nieruchomosci lub jej Statych elementéw na skutek wystgpienia w sposéb

nagly i niezalezny od woli Ubezpieczonego jednego lub wielu Zdarzen losowych, majacych migjsce w tym samym czasie za skutki,

ktérych Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnosé

Szkoda catkowita — w przypadku ubezpieczenia od Pozaru i innych Zdarzen losowych szkoda polegajaca na takim zniszczeniu

ubezpieczonego mienia, ze naprawa jest technicznie niemozliwa lub jej koszt jest rowny badz wyzszy od wartosci rzeczywistej

ubezpieczonego mienia w dniu wystapienia szkody i naprawa jest ekonomicznie nieuzasadniona;

Szkoda na osobie w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej — szkoda polegajaca na $mierci, uszkodzeniu ciata lub rozstroju

zdrowia;

Szkoda w mieniu w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej — szkoda polegajaca na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie mienia;

Trzesienie ziemi - niewywotane dziatalnoscia cztowieka zaburzenie systemu réwnowagi we wnetrzu ziemi, ktéremu towarzysza wstrzasy

i drgania gruntu; trzesienie ziemi uwaza sie za zaistniate, jezeli spowodowato ono Szkody takze w budynkach znajdujacych sie

w sasiedztwie miejsca ubezpieczenia, ktdre byly w podobnym stopniu odporne na to zjawisko jak ubezpieczony budynek.

Ubezpieczajacy — Kredytobiorca, a w przypadku Wspédtkredytobiorcow jeden z nich, zawierajacy z Ubezpieczycielem Umowe

Ubezpieczenia na zasadach okreslonych w niniejszych OWU;

Ubezpieczyciel — TU Europa S.A;

Ubezpieczony — Wiasciciel Nieruchomosci lub Kredytobiorca, ktory posiada prawo do Nieruchomosci (Nieruchomos¢ stanowi jego

whasnos¢ / wspdtwitasnos¢ lub przystuguje mu odpowiednio wiasnosciowe spétdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego lub prawo do

domu jednorodzinnego w spétdzielni mieszkaniowej), na ktoérej hipoteka stanowi zabezpieczenie Umowy/6w Kredytu i ktory zostat
objety ochrong ubezpieczeniows;

Umowa Ubezpieczenia - umowa zawarta pomiedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem na warunkach okreslonych w niniejszych

OWU;

Uderzenie pioruna — dziatanie elektrycznosci atmosferycznej na przedmiot ubezpieczenia;

Uderzenie pojazdu — bezposrednie uderzenie w przedmiot ubezpieczenia, pojazdu drogowego lub szynowego, badz przewozonego

przez nie tadunky;

Upadek drzewa lub jego czesci - fizyczny kontakt z przedmiotem ubezpieczenia drzew lub ich czesci znajdujacych sie w bezposrednim

sasiedztwie przedmiotu ubezpieczenia, bedacy bezposrednim nastepstwem zaistnienia innego Zdarzenia losowego, za skutki, ktérych

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢;

Wartos¢ rynkowa - warto$¢ poréownywalnego przedmiotu ubezpieczenia na danym terenie (obszar, miejscowos¢, dzielnica)

odpowiadajgca iloczynowi powierzchni i przecietnej ceny 1m?

Wartos¢ odtworzeniowa — wartos¢ odpowiadajaca kosztom, jakie nalezy ponies¢ w celu odbudowy / odtworzenia w miejscu

ubezpieczenia uszkodzonego lub zniszczonego przedmiotu ubezpieczenia do stanu “jak nowy”, z zachowaniem dotychczasowych

wymiaréw, konstrukgji, rodzaju zastosowanych materiatéw oraz naktadéw zwigzanych z kosztami na prace wykonczeniowe;

Wartos¢ rzeczywista — warto$¢ odtworzeniowa pomniejszona o stopien faktycznego zuzycia;

Whiosek o zawarcie Umowy ubezpieczenia/Polisa — dokument podpisany przez Ubezpieczajacego i potwierdzony przez Agenta

w imieniu Ubezpieczyciela/dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy ubezpieczenia;

Wiasciciel Nieruchomosci - osoba fizyczna, posiadajaca zdolnos¢ prawna, ktérej przystuguje prawo wiasnosci do Nieruchomosci oraz

do ustanowienia hipoteki na tej Nieruchomosci, zabezpieczajacej sptate Kredytu;

Zalanie — nastepstwo dziatania wody, spowodowane:

a)  awaryjnym wydostaniem sie ze znajdujacych sie wewnatrz budynku i zamontowanych na state przewoddw i urzadzen instalacji
wodociggowych, wodnokanalizacyjnych lub technologicznych — z wytaczeniem sytuacji, gdy Szkoda powstata podczas préb
cisnieniowych, napraw lub konserwadji tych instalagji;

b)  cofnieciem sie wody lub Sciekdw z publicznych urzadzen kanalizacyjnych;

¢)  przypadkowym pozostawieniem otwartych kranéw lub innych zaworéw w czasowo niezasilanych urzadzeniach wodociaggowych,
wodnokanalizacyjnych lub technologicznych;

d) przedostaniem sie jej z pomieszczenia, ktorego Ubezpieczony nie zajmowat — zalanie przez Osoby trzecie;

Zaleganie $niegu i lodu — bezposrednie dziatanie ciezaru nagromadzonego $niegu lub lodu na elementy konstrukcji dachow

ubezpieczonej Nieruchomosci powodujace jej uszkodzenie albo zniszczenie;
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Zapadanie si¢ ziemi — obnizenie sie poziomu terenu z powodu zawalenia sie naturalnych pustych przestrzeni w gruncie,
niespowodowanych dziatalnoscig cztowieka;

Zdarzenie losowe - oznacza wystgpienie nastepujacych zdarzen: Pozar, Uderzenie pioruna, Eksplozje, Zalanie, Huragan, Powodz, Grad,
Obsuniecie sie ziemi, Zapadanie sie ziemi, Lawina, Upadek drzewa lub jego czesci, Uderzenie pojazdu, Deszcz nawalny, Huk
ponaddzwiekowy, Dym i sadza, Trzesienie ziemi, Zaleganie $niegu lub lodu.

PROGRAMY UBEZPIECZENIOWE

§3

Program ubezpieczeniowy ,WARIANT I" obejmuje:

1) ubezpieczenie Nieruchomosci od Pozaru i innych Zdarzen losowych.

Program ubezpieczeniowy ,WARIANT II"” obejmuje:

1) ubezpieczenie Nieruchomosci od Pozaru i innych Zdarzen losowych,

2) ubezpieczenia Ruchomosci domowych od Pozaru i innych Zdarzen losowych oraz ubezpieczenia Ruchomosci domowych od
Kradziezy z wkamaniem ze statg SU 10 000 PLN

Program ubezpieczeniowy ,, WARIANT III"” obejmuje:

1) ubezpieczenie Nieruchomosci od Pozaru i innych Zdarzen losowych,

2) ubezpieczenia Ruchomosci domowych od Pozaru i innych Zdarzeh losowych oraz ubezpieczenia Ruchomosci domowych od
Kradziezy z wlamaniem ze statg SU 30 000 PLN

3) ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zwiazku z posiadana Nieruchomoscia oraz

Program ubezpieczeniowy ,, WARIANT IV” obejmuje:

1) ubezpieczenie Nieruchomosci od Pozaru i innych Zdarzen losowych,

2) ubezpieczenia Ruchomosci domowych od Pozaru i innych Zdarzeh losowych oraz ubezpieczenia Ruchomosci domowych od
Kradziezy z wkamaniem ze statg SU 50 000 PLN

3) ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zwigzku z posiadanag Nieruchomoscia

W przypadku, gdy zabezpieczenie jednej Umowy Kredytu stanowi lub ma stanowi¢ hipoteka na kilku Nieruchomosciach, kazda

z Nieruchomosci powinna zosta¢ ubezpieczona odrebnie.

WARUNKI ZAWARCIA UMOWY UBEZPIECZENIA

§4

Umowa Ubezpieczenia zawierana jest na podstawie Wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia sktadanego przez Ubezpieczajacego
Ubezpieczycielowi za posrednictwem Agenta na czas okreslony rowny okresowi trwania Umowy Kredytu.

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ Umowe Ubezpieczenia na cudzy rachunek.

Umowe ubezpieczenia uznaje sie za zawartg w dniu potwierdzenia zgodnosci danych i podpisania wniosku o zawarcie Umowy
ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego i Agenta w imieniu Ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia Umowy Ubezpieczenia.

Wprowadzenie do Umowy Ubezpieczenia postanowien dodatkowych lub odmiennych od niniejszych OWU wymaga formy pisemnej
i przyjecia tych postanowien przez obie strony umowy pod rygorem niewaznosci. Roznice pomiedzy trescia Umowy Ubezpieczenia
a OWU Ubezpieczyciel przedstawi Ubezpieczajacemu na pismie przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia. W razie niedopetnienia tego
obowiazku Ubezpieczyciel nie moze powotywac sie na roznice niekorzystna dla Ubezpieczajacego.

Ubezpieczony jest uprawniony do zadania naleznego odszkodowania bezposrednio od Ubezpieczyciela, chyba, ze strony uzgodnity
inaczej; jednakze uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane, jezeli Zdarzenie ubezpieczeniowe juz zaszto.

Ubezpieczony moze zadac¢ by Ubezpieczyciel udzielit mu informacji o postanowieniach zawartej Umowy Ubezpieczenia oraz OWU
w zakresie, w jakim dotycza praw i obowigzkdéw Ubezpieczonego.

OKRES UBEZPIECZENIA I OKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

§5

1

Pierwszy okres ubezpieczenia (okres odpowiedzialnosci) rozpoczyna sie:
1)  w przypadku, gdy Ubezpieczajacy ztozy wniosek o zawarcie Umowy Ubezpieczenia przed dniem, w ktérym nastapito uruchomienie
Kredytu (pierwszej transzy) — z chwilg uruchomienia Kredytu (pierwszej transzy) jednak nie wczesniej niz po optaceniu sktadki i trwa
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do najblizszego dnia ptatnosci raty Kredytu nastepujacego po dniu ztozenia Whniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia,
z zastrzezeniem ust.2, lub
2)  w przypadku, gdy Ubezpieczajacy ztozy Wniosek o zawarcie Umowy Ubezpieczenia po dniu, w ktérym nastapito uruchomienie
Kredytu (pierwszej transzy) — od najblizszego dnia pfatnosci raty Kredytu nastepujacym po dniu ztozenia Wniosku o zawarcie
Umowy Ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz po optaceniu sktadki i trwa przez miesiac, za ktdry zostata optacona sktadka
(Miesiac ubezpieczenia), z zastrzezeniem ust. 2.

2. Kolejny Okres ubezpieczenia bedzie automatycznie kontynuowany i bedzie réwny  Miesigcom ubezpieczenia.  Ochrona
ubezpieczeniowa (odpowiedzialno$¢) w takim przypadku rozpoczyna sie nastepnego dnia po zakonczeniu biezgcego okresu
ubezpieczenia i jest kontynuowana, z zastrzezeniem ust. 3 i w zaleznosci od wskazanego przez Ubezpieczonego we Whniosku o zawarcie
Umowy Ubezpieczenia wariantu na kolejne Miesigce ubezpieczenia pod warunkiem optacenia sktadki przed rozpoczeciem kazdego
Miesigca ubezpieczenia, na warunkach obowigzujacych kazdorazowo w dniu wznowienia okresu ubezpieczenia bez koniecznosci
ponownego sktadania Wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia, nie dtuzej niz do konca trwania Umowy Kredytu, z zastrzezeniem
ust. 4.

3. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela w stosunku do danego Ubezpieczonego rozpoczyna sie wraz z rozpoczeciem okresu ubezpieczenia.

4. Okres ubezpieczenia i odpowiedzialnosci, z zastrzezeniem ust. 2, kohczy sie:

1)  zuptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia (Miesigca ubezpieczenia),

2)  wstosunku do danej Nieruchomosci - z chwilg ustania ryzyka wskutek wyptaty odszkodowania za Szkode catkowita

3)  zostatnim dniem biezacego Miesiaca ubezpieczenia, w ktérym Ubezpieczajacy ztozyt wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia,

4)  zkoncem Miesiaca ubezpieczenia, w ktdrym nastapita: catkowita sptata Kredytu, rozwiazanie lub wygasniecie Umowy kredytu lub
ustalenie zabezpieczenia Umowy kredytu przy jednoczesnym wypowiedzeniu przez Ubezpieczajgcego Umowy Ubezpieczenia,

5)  z dniem zbycia Nieruchomosci bedacej przedmiotem ubezpieczenia,

6)  zdniem odstapienia od Umowy Ubezpieczenia

w zaleznosci od tego, co nastapi pierwsze.

ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA/WYPOWIEDZENIE UMOWY
UBEZPIECZENIA

§6

1. JezeliUmowa Ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy Ubezpieczajacy moze bez podania przyczyny:

1) odstgpi¢ od Umowy Ubezpieczenia w terminie do 30 dni od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia. W takim przypadku
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wygasa zgodnie z ust.7 a Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki w petnej wysokosci, o ile
nie zostato wyptacone odszkodowanie.

2)  wypowiedzie¢ Umowe Ubezpieczenia w kazdym czasie. W takim przypadku odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wygasa zgodnie
z § 5 ust. 4 pkt 3 Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za niewykorzystany okres ochrony.

2. Wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia jest skuteczne z ostatnim dniem Miesigca Ubezpieczenia, w ktorym zostato ztozone
oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia.

3. Tre$¢ oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenia lub wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia powinna zawiera¢ dane
pozwalajace na identyfikacje osoby sktadajacej oswiadczenie i Umowy Ubezpieczenia.

4. Wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia lub oswiadczenie o odstapieniu od Umowy Ubezpieczenia moze byc¢ ztozone Ubezpieczycielowi:

1) w formie pisemnej za posrednictwem Agenta lub bezposrednio u Ubezpieczyciela lub

2) w formie elektronicznej e-mailem do Biura Obstugi Klienta Ubezpieczyciela na adres: bok@tueuropa.pl Ztozenie dyspozycji

wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia e-mailem moze nastapi¢ wylacznie po wczesniejszym zarejestrowaniu adresu e-mail
Ubezpieczajacego w Biurze Obstugi Klienta. Zarejestrowanie adresu e-mail Ubezpieczajagcego, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, mozliwe jest telefonicznie w Biurze Obstugi Klienta pod numerem infolinii Ubezpieczyciela, tj. 8301 500 300 lub +48 71
3692 887.
5. Za dzien ztozenia o$wiadczenia o odstagpieniu od Umowy Ubezpieczenia lub wypowiedzenia Umowy Ubezpieczenia przyjmuje sie
najwczesniejszy z ponizszych dni:

1) dzien otrzymania przez Agenta lub przez Ubezpieczyciela pisemnego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenia lub

wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia,

2) dzien wystania do Ubezpieczyciela e-mailem dyspozycji odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia lub wypowiedzenia Umowy

Ubezpieczenia.
6.  Wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku zaptaty sktadki za okres, w ktérym Ubezpieczyciel

Swiadczyt ochrone ubezpieczeniowa.
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Ubezpieczenie Nieruchomosci od Pozaru i innych Zdarzen losowych
Ubezpieczenie Ruchomosci domowych od Pozaru i innych Zdarzen losowych

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

§7

1. Przedmiotem ubezpieczenia Nieruchomosci od Pozaru i innych Zdarzen losowych moga by¢ Nieruchomosci o charakterze mieszkalnym
wraz z ich Statymi elementami oraz Nieruchomosci o charakterze uzytkowym wraz z ich Statymi elementami, w ktorych ksiegach
wieczystych hipoteka stanowi lub ma stanowi¢ docelowe zabezpieczenie udzielonego Kredytu.

2. Przedmiotem ubezpieczenia Nieruchomosci od Pozaru i innych Zdarzen losowych moga by¢ Nieruchomosci, ktorych konstrukcja nie
jest palna, to znaczy $ciany zewnetrzne i pokrycie dachowe sg wykonane z materiatow trudnopalnych: cegta, pustak, kamien, marmur,
beton, zelbeton, prefabrykaty zuzlowe, zelazo, stal, blacha, dachdwka, eternit, papa, szkto, mur pruski. Przedmiotem ubezpieczenia
Nieruchomosci od Pozaru i innych Zdarzen losowych moga by¢ rowniez Nieruchomosci o konstrukgji kanadyjskiej.

3. W przypadku ubezpieczenia Nieruchomosci o charakterze mieszkalnym, przedmiotem ubezpieczenia od Pozaru iinnych Zdarzen
losowych moga by¢ rowniez Nieruchomosci o charakterze niemieszkalnym wraz z ich Statymi elementami, na ktorych wraz ubezpieczana
Nieruchomoscig mieszkalna ustanowienie hipoteki stanowi¢ ma lub stanowi docelowe zabezpieczenie sptaty udzielonego Kredytu.

4. Przedmiotem ubezpieczenia Ruchomosci domowych od Pozaru i innych Zdarzen losowych sa Ruchomosci domowe znajdujace sie
w ubezpieczanej Nieruchomosci.

5. Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest przez TU Europa S.A. na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

§8

1. Zakres ubezpieczenia Nieruchomosci wybudowanych wraz z ich Statymi elementami oraz Ruchomosci domowych obejmuje Szkody
wyrzadzone w sposob nagty, nieprzewidziany i bezposrednio przez nastepujace Zdarzenia losowe:

1) Pozar, 9) Powddz,

2)  Uderzenie pioruna, 10) Huk ponaddzwiekowy,

3) Lawine 11) Grad,

4)  Eksplozje, 12) Obsuniecie sie ziemi,

5)  Zaleganie $niegu lub lodu 13) Zapadanie sie ziemi,

6) Uderzenie pojazdu, 14) Upadek drzewa lub jego czesci,
7) Zalanie, 15) Deszcz nawalny.

8) Huragan, 16) Trzesienie ziemi,

17) Dymisadza.

2. Zakres ubezpieczenia Nieruchomosci w budowie (przebudowie) wraz z ich Statymi elementami obejmuje Szkody wyrzadzone w sposdb
nagty, nieprzewidziany i bezposrednio przez nastepujace Zdarzenia losowe:

1) Pozar, 6) Zapadniecie sie ziemi,

2) Uderzenie pioruna, 7) Lawing,

3) Eksplozje, 8) Upadek drzewa lub jego czesci,
4) Powddz, 9) Uderzenie pojazdu.

5)  Obsuniecie sie ziemi,

3. Zakres ubezpieczenia obejmuje réwniez Szkody powstate w nastepstwie akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku ze Zdarzeniami
losowymi objetymi zakresem ubezpieczenia odpowiednio zgodnie z ust. 1 i 2, z zastrzezeniem § 14 ust. 2.
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WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§9

L

Ubezpieczenie nie obejmuje Szkdd powstatych w przedmiocie ubezpieczenia:

1)  przeznaczonym do rozbidrki na podstawie decyzji wkasciwego organu administragji,

2)  zbudowanym niezgodnie z zatwierdzong przez uprawnione organy dokumentacjg, (jezeli zatwierdzenie byto wymagane) lub bez
wymaganych zezwolen,

3)  nieuzytkowanym przez okres powyzej 60 dni, chyba, ze TU Europa S.A., po otrzymaniu o tym informacji, potwierdzito pisemnie
istnienie ochrony ubezpieczeniowej, wytgczenie nie dotyczy Nieruchomosci w budowie (przebudowie),

4)  skonfiskowanym, zajetym lub zarekwirowanym przez uprawnione podmioty,

5)  podlegajacym ubezpieczeniu obowigzkowemu na podstawie odrebnych przepisow,

6) spowodowanych przez pozar powstaty z paleniska w przypadku braku waznego przegladu kominiarskiego.

Ubezpieczenie nie obejmuje Nieruchomosci o konstrukgji palnej, o charakterze uzytkowym, w ktérych sktadowane lub magazynowane

sg materiaty niebezpieczne pozarowo, za ktdre uwaza sie ciecze i materiaty state, ktére ze wzgledu na swoje wtasciwosci fizykochemiczne

stwarzaja zagrozenie wybuchem lub szybkim rozwojem pozaru, a szczegdlnosci:

1)  ciecze palne o temperaturze zaptonu ponizej 55 oC aceton, nierozcienczone alkohole; metylowy, etylowy, propylowy; ropa naftowa
i produkty jej przerobu; benzyny, nafty, etery, octany, terpentyna, rozpuszczalniki organiczne i lakiery na ich bazie, benzen, ksylen,
toulen itp,;

2)  wszelkie gazy palne; takie jak metan, etan, propan, butan, gaz ziemny, gaz koksowniczy, acetylen, siarkowodor, cyjanowodor,
etylen, propylen, amoniak, butylen itp,;

3) ciata state w postaci silnie rozdrobnionej to jest pyty lub widkna mogace tworzy¢ z powietrzem mieszaniny wybuchowe takie jak:
witokna tekstylne, pyty powstate z drewna, zbdz, cukru, siarki, wegla magnezu, aluminium, cynku, cyrkonu, gumy itp.;

4)  ciata state wytwarzajace w zetknieciu z woda lub para wodna gazy pylne-: séd potas, karbid, itp.;

5)  materiaty wybuchowe i pirotechniczne;

6) ciata state ulegajace samonagrzewaniu takie jak: nitroceluloza, celuloid, pianka poliuretanowa, metakrylan metylu, guma, mleko
w proszku w procesie produkgji, itp.;

7)  ciata state ulegajace samozapaleniu takie jak: fosfor biaty, sod, potas;

8)  fatwopalne tworzywa sztuczne takie jak: styropian, pianka poliuretanowa itp.

Ubezpieczenie nie obejmuje Nieruchomosci o charakterze uzytkowym, w ktérych bezposrednio prowadzona jest dziatalnos¢

gospodarcza polegajaca na;

1)  wytwarzaniu lub przetwarzaniu oraz dystrybugji produktéow weglowych, rafinacji ropy naftowej, paliw;

2)  produkgji i dystrybucji wyrobow tytoniowych

3)  produkgji wyrobdw widkienniczych (przygotowanie i przedzenie widkien, produkcja dywandw, produkcja wyrobdw widkienniczych
i tekstylnych powlekanych, impregnowanych);

4)  produkgji i dystrybucji drewna, wyrobow z drewna, stomy, korka, $wiec, broni, amunigji, pasz nasion, zboza;

5)  zagospodarowaniu niemetalowych odpadéw;

6)  produkgji i dystrybugji fajerwerkéw i sztucznych ogni oraz innych artykutéw pirotechnicznych,

7)  produkgji i dystrybucji obuwia,

8)  prowadzeniu ferm drobiu i innych zywych zwierzat,

9)  produkgji chemicznej zwigzanej z wykorzystaniem w procesie produkcyjnym materiatéw palnych lub wybuchowych opisanych
w ust. 2.

Ubezpieczenie nie obejmuje Nieruchomosci o charakterze uzytkowym przeznaczonym na kluby nocne, dyskoteki, agencje i biura

towarzyskie.

Ubezpieczenie nie obejmuje Domu stanowigcego Nieruchomos¢ w trakcie budowy (przebudowy), od ryzyka szkdd powstatych w wyniku

opadow atmosferycznych, jezeli Dom stanowigcy Nieruchomos$¢ w trakcie budowy (przebudowy) nie posiadat zadaszenia oraz

zamknietych otworéw okiennych i drzwiowych.

Ubezpieczeniem nie sa objete Szkody w Ruchomosciach domowych znajdujacych sie w Nieruchomosciach okreslonych w ust. 1 pkt 1)

- 5) oraz w Nieruchomosciach w budowie (przebudowie).

Ponadto ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete:

1)  srebro, ztoto, platyna w ztomie i sztabach,

2)  kamienie szlachetne, potszlachetne, syntetyczne oraz szlachetne substancje organiczne (perty, bursztyny, korale) niebedace
wyrobami uzytkowymi,

3)  dziefa sztuki, antyki oraz zbiory kolekcjonerskie,

4)  bron wszelkiego rodzaju oraz trofea mysliwskie,

5)  dokumenty i rekopisy,

6)  programy komputerowe i dane na nosnikach wszelkiego rodzaju,
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7)  papiery wartosciowe i karty pfatnicze wszelkiego rodzaju,

8)  paliwa napedowe,

9)  mienie ruchome w ilosciach wskazujacych na ich przeznaczenie handlowe,

10) mienie ruchome i state elementy stuzace dziatalnosci, handlowej, ustugowej lub produkcyjnej.

§10

TU Europa S.A. nie odpowiada za Szkody wyrzadzone umyslnie lub w wyniku razacego niedbalstwa Ubezpieczonego lub wyrzadzone umysinie
przez osoby, z ktorymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, a takze po spozyciu alkoholu, Srodkéw odurzajgcych
lub substancji psychotropowych albo srodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii, lekarstw lub innych
Srodkéw ograniczajacych swiadomosc z wyjatkiem sytuacji, gdy spozycie tych srodkéw nastapito w celach medycznych i po zaleceniu lekarza,
chyba, ze nie miato to wptywu na powstanie Szkody. W razie razacego niedbalstwa odszkodowanie nie nalezy sie, chyba, ze wyplata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

§11

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sa takze Szkody powstate wskutek:

1)  dziatan wojennych, stanu wojennego, wojny domowej, stanu wyjatkowego, rewolugji, powstania, zamieszek, rozruchéw, strajkow,
buntéw, sabotazu, terroryzmu, nacjonalizacji, konfiskaty, zajecia lub zarekwirowania mienia przez uprawnione podmioty,

2)  dziatania energii jadrowej, skazenia radioaktywnego, dziatania promieni laserowych i maserowych oraz pola magnetycznego
i elektromagnetycznego,

3)  zapadniecia sie lub obsuniecia sie ziemi w wyniku szkéd gérniczych, w rozumieniu prawa gérniczego albo w wyniku innej
dziatalnosci prowadzonej przez cztowieka,

4)  osiadania gruntu,

5) powolnego i systematycznego dziatania wibragji, hatasu, zawilgocenia pomieszczen z powodu nieszczelnosci urzadzen
wodnokanalizacyjnych, wodociagowych i technologicznych, pocenia sie rur, tworzenia sie grzyba, przemarzania,

6)  przesigkania wéd gruntowych i opadowych,

7)  dziatania pradu elektrycznego nieposiadajagcego znamiona Przepiegcia chyba, ze dziatanie pradu spowodowato Pozar,

8)  zawilgocenia lub zalania spowodowanego nieszczelnoscig instalacji wodno-kanalizacyjnej, okien, dachu, $cian lub urzadzen
odprowadzajacych wode z dachu, cian, tarasow i balkonéw, jezeli konserwacja tych instalagji, urzadzen lub elementéw budynku
nalezata do obowigzkéw Ubezpieczonego a Ubezpieczony przy zachowaniu zwyktej starannosci powinien byt wiedzie¢
o powstatych nieszczelnosciach, lub jezeli wiedzac o istniejacych zaniedbaniach w tym zakresie nie wystepowat do wiasciciela lub
administratora budynku z zadaniem ich usuniecia,

9)  eksplozji wywotanej przez Ubezpieczonego w celach produkcyjnych, eksploatacyjnych lub innych.

chyba, ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia.

§12

1. Odszkodowanie nie przystuguje w catosci lub w czesci, a w przypadku jego wyptaty podlega ono zwrotowi, jezeli:
1) zgtoszone roszczenie oparte zostatlo na dokumentach poswiadczajacych nieprawde badz sfatszowanych, (dotyczy takze
dokumentéw sktadanych podczas ubiegania sie o ubezpieczenie),
2)  zgtoszone roszczenie zawiera informacje niezgodne z prawda,
3)  uzyto fatszywych Srodkdw lub zabiegdw w celu uzyskania odszkodowania.
2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Agent nie uzyskat indywidualnej zgody na ubezpieczenie, jesli taka zgoda byta
wymagana.

SUMA UBEZPIECZENIA I LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI

§13

1. Suma ubezpieczenia Nieruchomosci od Pozaru i innych Zdarzen losowych wraz z ich Statymi elementami okreslana jest w Systemie sum
statych i nie moze przekroczy¢ 3.000.000 z# (stownie: trzy miliony ztotych).
2. Suma ubezpieczenia Ruchomosci domowych od Pozaru i innych Zdarzen losowych okreslana jest w Systemie pierwszego ryzyka.
3. Suma ubezpieczenia Nieruchomosci wybudowanych wraz z ich Statymi elementami ustalana jest na dzien ztozenia wniosku o zawarcie
Umowy ubezpieczeniowej i powinna odpowiadac:
1) Wartosci rynkowej - w odniesieniu do Lokali mieszkalnych z ich Statymi elementami i Pomieszczeniami przynaleznymi z ich Statymi
elementami oraz w odniesieniu do Lokali o charakterze uzytkowym,
2) Wartosci odtworzeniowej - w odniesieniu do Domoéw z ich Statymi elementami i Pomieszczeniami gospodarczymi z ich Statymi
elementami oraz Obiektami matej architektury oraz w odniesieniu do Budynkéw o charakterze uzytkowym,
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Suma ubezpieczenia Nieruchomosci w budowie (przebudowie) winna odpowiada¢ docelowej wartosci tej Nieruchomosci okreslonej

w dokumentacji bankowej, z uwzglednieniem zamontowania Statych elementéw. Limit odpowiedzialnosci z tytutu wystapienia Szkod

w takiej Nieruchomosci ograniczony jest wartoscig wykonanych prac do dnia wystapienia Szkody, jednak nie moze przekroczyé sumy

ubezpieczenia.

W przypadku, gdy docelowe zabezpieczenie udzielonego Kredytu stanowi jedna Nieruchomos¢ o charakterze mieszkalnym, suma

ubezpieczenia powinna zawierac:

1) w odniesieniu do Lokali mieszkalnych — taczng warto$¢ Lokalu mieszkalnego z jego Statymi elementami i Pomieszczeniami
przynaleznymi z ich Statymi elementami,

2) w odniesieniu do Doméw - taczna wartos¢ Domu z jego Statymi elementami i Pomieszczeniami gospodarczymi z ich Statymi
elementami oraz Obiektami matej architektury.

W przypadku, gdy docelowe zabezpieczenie udzielonego Kredytu stanowi jedna Nieruchomos$¢ o charakterze uzytkowym, suma

ubezpieczenia powinna zawierac taczng wartos¢ Nieruchomosci o charakterze uzytkowym z jej Statymi elementami.

Suma ubezpieczenia Ruchomosci domowych od Pozaru i innych Zdarzen losowych w zaleznosci od wybranego i wskazanego przez

Ubezpieczonego we wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczeniowej wariantu, wynosi:

1) Wariant II: suma ubezpieczenia Ruchomosci domowych od Pozaru i innych Zdarzen losowych stanowi 10 000 zt.

2) Wariant III: suma ubezpieczenia Ruchomosci domowych od Pozaru i innych Zdarzen losowych stanowi 30 000 zt.

3) Wariant IV: suma ubezpieczenia Ruchomosci domowych od Pozaru i innych Zdarzen losowych stanowi 50 000 zt.

W kazdym momencie istniejacego okresu ubezpieczenia Ubezpieczajgcy moze z zastrzezeniem zapiséw § 16 ust. 7 dokonaé korekty

ustalonej sumy ubezpieczenia, wskutek zmiany wartosci ubezpieczonej Nieruchomosci. Korekte wnosi sie pisemnie za posrednictwem

Agenta sktadajac wniosek o zmiane sumy ubezpieczenia.

W przypadku, o ktérym mowa w ust.1 oraz ust.8, gdy suma ubezpieczenia Nieruchomosci, zgtoszonej we ,wniosku o zawarcie Umowy

ubezpieczenia” lub ,wniosku o zmiane sumy ubezpieczenia” przekracza kwote 3.000.000 ziotych (stownie: trzy miliony ztotych),

niezbedne jest uzyskanie zgody TU Europa S.A. na ubezpieczenie tej Nieruchomosci. Wniosek ponadstandardowy o wyrazenie zgody,

powinien zostac przestany Ubezpieczycielowi za posrednictwem Agenta.

Zmiana sumy ubezpieczenia do kwoty 3 000 000 jest skuteczna od dnia nastepujacego po dniu, w ktérym Ubezpieczony dokonat

formalnego zgtoszenia tego faktu do Agenta w postaci aneksu do Polisy, a powyzej kwoty 3 000 000 po zgtoszeniu faktu w postaci aneksu

do polisy i uzyskaniu zgody Ubezpieczyciela, lecz nie wczesniej niz po optaceniu sktadki w odpowiedniej wysokosci wyliczonej dla

zmienionej sumy ubezpieczenia.

Do Whniosku o ubezpieczenie ryzyka ponadstandardowego, dostepnego u Agenta, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest dotaczyé operat

szacunkowy rzeczoznawcy i zdjecia nieruchomosci. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do dokonania ogledzin przedmiotu

ubezpieczenia.

§14

Suma ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialnosci TU Europa S.A. za wszystkie Szkody i koszty wynikte ze Zdarzen losowych

objetych zakresem ubezpieczenia.

W ramach ustalonej sumy ubezpieczenia TU Europa S.A. zwraca Ubezpieczonemu uzasadnione okolicznosciami poniesione koszty akgji

ratowniczej oraz usuniecia jej skutkéw:

1) wynikte z zastosowania wszelkich dostepnych srodkdéw majacych na celu zmniejszenie Szkody oraz zabezpieczenie przed Szkoda
bezposrednio zagrozonego przedmiotu ubezpieczenia, jezeli Srodki te byty whasciwe, chociazby okazaty sie nieskuteczne,

2) zwigzane z ratowaniem ubezpieczonego mienia,

3) zwigzane z usunieciem pozostatosci po Szkodzie.

Suma ubezpieczenia Nieruchomosci od Pozaru i innych Zdarzen losowych wraz z ich Statymi elementami nie ulega zmniejszeniu o kwoty

wyptaconych odszkodowan (brak konsumpgji sumy ubezpieczenia) pod warunkiem doprowadzenia Nieruchomosci do stanu

pierwotnego. W przeciwnym przypadku, Suma ubezpieczenia Nieruchomosci od Pozaru i innych Zdarzen losowych wraz z ich Statymi

elementami zostanie pomniejszona o wyptacone odszkodowanie.

OBOWIAZKI T UPRAWNIENIA UBEZPIECZONEGO

§15

1

Ubezpieczony przed objeciem przez TU Europa S.A. Nieruchomosci ochrona ubezpieczeniowa zobowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi na
pytania zamieszczone we wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczeniowej lub skierowane do niego w innej formie wskazanej przez
Ubezpieczyciela oraz podac wszystkie znane sobie okolicznosci, ktére sa istotne do oceny ryzyka i ustalenia zakresu odpowiedzialnosci,
a takze w trakcie okresu ubezpieczenia zgtasza¢ zmiany okolicznosci, o ktdre byt zapytywany, w szczegdlnosci w zakresie zamiaru
nieuzytkowania przedmiotu ubezpieczenia w okresie powyzej 60 dni.
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2. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 1 nie zostaty podane do jego wiadomosci.
Jezeli do naruszenia doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie przewidziane w OWU i jego nastepstwa sa
skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1.

3. Ubezpieczony zobowiazany jest wiasciwie zabezpieczy¢ przedmiot ubezpieczenia, przestrzegac przepisow prewencyjnych, w tym
o ochronie przeciwpozarowej, o konserwacji i eksploatacji urzadzen bedacych pod jego dozorem oraz zobowigzany jest dbac
o konserwacje przewoddw i urzadzen wodociggowych, wodnokanalizacyjnych i technologicznych.

4. Jezeli Ubezpieczony nie dopetnit obowigzkow okreslonych w ust. 3, a ich niedopetnienie miato wptyw na powstanie Szkody lub jej rozmiar,
Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

5. W razie zbycia Nieruchomosci bedacej przedmiotem ubezpieczenia, prawa ubezpieczenia ze stosunku ubezpieczenia moga byé
przeniesione na nabywce. Przeniesienie tych praw wymaga pisemnej zgody Ubezpieczyciela oraz ztozenia wniosku o zawarcie Umowy
Ubezpieczeniowej przez nabywce, o ile nabywca Nieruchomosci bedzie posiadat zobowigzanie wzgledem Ubezpieczajacego.

6. W przypadku przeniesienia prawa wiasnosci ubezpieczonej Nieruchomosci, Ubezpieczony zobowigzany jest do poinformowania
TU Europa S.A. o tym fakcie w terminie 7 dni od daty jej zbycia.

POSTEPOWANIE UBEZPIECZONEGO W RAZIE POWSTANIA SZKODY

§16

1. W razie zajscia Zdarzenia losowego, Ubezpieczony zobowigzany jest do:

1)  wykorzystania wszelkich dostepnych s$rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia, zapobiezenia Szkodzie lub
niedopuszczenia do zwiekszenia jej rozmiarow,

2)  niezwlocznego —zawiadomienia TU Europa S.A. o zdarzeniu, a oprdcz tego do przedstawienia wszystkich niezbednych dokumentéw
dotyczacych okolicznosci i rozmiaru Szkody, ktore jest w stanie uzyska¢ na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujacego
prawa. Zawiadomienie o zajsciu zdarzenia Ubezpieczony moze ztozy¢:

a) pisemnie z zastosowaniem formularza ,Zgtoszenie Szkody”, lub tez w innej formie pisemnej, przy czym za dzien zawiadomienia,
o ktorym mowa powyzej, uznaje sie dzien otrzymania przez Ubezpieczyciela tego zawiadomienia,

b) elektronicznie za posrednictwem strony internetowej www.tueuropa.pl - zaktadka Centrum Obstugi Klienta, przy czym za dzien
zawiadomienia, o ktérym mowa powyzej, uznaje sie dzien zgtoszenia Szkody,

c) telefonicznie na nr + 48 801 500 300 lub + 48 71 36 92 887.

3)  niezmieniania bez zgody TU Europa S.A. stanu faktycznego spowodowanego zaistniatym zdarzeniem, chyba, ze zmiany byly
niezbedne do zabezpieczenia pozostatego mienia lub byty w danych okolicznosciach konieczne; TU Europa S.A. nie moze powotywac
sie na ten zakaz, jezeli nie rozpoczeto czynnosci likwidacyjnych w ciagu 7 dni od daty otrzymania zawiadomienia o powstaniu Szkody.

2. W przypadku naruszenia przez Ubezpieczonego umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa postanowien ust. 1 pkt. 1) lub 3) TU Europa
S.A. jest wolne od odpowiedzialnosci za Szkody powstate z tego powodu. W przypadku naruszenia z winy umyslnej lub razacego
niedbalstwa obowiazku okreslonego w ust. 1 pkt 2) TU Europa S.A. moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie
przyczynito sie do zwiekszenia Szkody lub uniemozliwito TU Europa S.A. ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia.
3. W razie zajscia Zdarzenia losowego, Ubezpieczony powinien:
1) udzieli¢ wyjasnien, dostarczy¢ dostepnych posiadanych przez siebie dowoddw potrzebnych do ustalenia okolicznosci powstania
i rozmiaru Szkody oraz umozliwienia przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego,
2) niezwlocznie zawiadomi¢ organy Scigania o kazdej Szkodzie, ktéra mogta powstaé w zwiazku z popetnionym przestepstwem;
w przypadku wszczecia postepowania karnego — dostarczy¢ TU Europa S.A. postanowienie o jego umorzeniu badz odpis
prawomocnego wyroku niezwtocznie po ich otrzymaniu.

CZYNNOSCI PODEJMOWANE PRZEZ UBEZPIECZYCIELA

§17

1. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu Szkody, w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania tego zawiadomienia, Ubezpieczyciel
informuje o tym Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz podejmuje
postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania, a takze
informuje osobe wystepujaca z roszczeniem pisemnie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne
do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania.

2. Odszkodowanie wyptacane jest w ciggu 30 dni od daty otrzymania przez Ubezpieczyciela zawiadomienia o Szkodzie.

3. Gdyby wyjasnienie w terminie wskazanym w ust. 2 okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo
wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie powinno by¢ wyptacone w ciaggu 14 dni od dnia, w ktérym przy
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zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna czes¢ odszkodowania Ubezpieczyciel
powinien wyptaci¢ w terminie przewidzianym w ust. 2.

4. Jezeli w terminach okreslonych w ust 2. Ubezpieczyciel nie wyptaci odszkodowania, zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajaca roszczenie
o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci, a takze wyptaca bezsporng czes¢ odszkodowania.

5. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje
o tym pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajaca catkowita lub
czesciowg odmowe wyptaty odszkodowania.

6. Ubezpieczyciel ma obowigzek udostepnia¢ Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci odszkodowania. Osoby te moga zadad pisemnego potwierdzenia przez Ubezpieczyciela
udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentow i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez
Ubezpieczyciela.

OBLICZANIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

§18

1. Z zastrzezeniem § 13 odszkodowanie ustala sie, za podstawe przyjmujac ceny z dnia jego ustalenia:

1)  wodniesieniu do Lokali mieszkalnych i Pomieszczen przynaleznych oraz w odniesieniu do Lokali o charakterze uzytkowym — Warto$¢
rynkowa,

2)  w odniesieniu do Domoéw, Pomieszczen gospodarczych i Obiektow matej architektury oraz w odniesieniu do Budynkéw
o charakterze uzytkowym — Wartos¢ odtworzeniowa, z zastrzezeniem, ze jezeli stopien zuzycia przedmiotu ubezpieczenia przekracza
50%, to rozmiar Szkody ustala sie wedtug Wartosci rzeczywistej, Ubezpieczyciel przyjmuje stopien zuzycia powyzej 50% dla Doméw,
Pomieszczen gospodarczych i Obiektéw matej architektury oraz w odniesieniu do Budynkéw o charakterze uzytkowym, ktorych wiek
jest wiekszy niz 50 lat.

3) w Stalych elementach — niezbedne naktady pieniezne na naprawe/wymiane elementéw uszkodzonych wskutek wystapienia
zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia potwierdzonych rachunkiem wykonawcy lub kalkulacja Ubezpieczonego, jezeli Szkoda
zostata usunieta jego wtasnymi sitami, z zastrzezeniem, ze wysokos$¢ tych naktaddw nie moze by¢ wieksza niz Warto$¢ rzeczywista
uszkodzonego elementu,

4)  w Ruchomosciach domowych — Wartos¢ rzeczywista.

2. Gdy Szkoda nie bedzie naprawiana lub gdy Ubezpieczony nie przedstawi dowoddw poniesienia kosztéw na naprawienie szkody, to

rozmiar Szkody ustala sie wedtug kalkulacji sporzadzonej przez TU Europa S.A.

3. Przy ustalaniu rozmiaru Szkody nie uwzglednia sie:

1)  wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamiatkowej,

2)  kosztéw dodatkowych poniesionych w zwiazku z brakiem czesci zamiennych lub innych materiatéw potrzebnych do przywrécenia
stanu istniejacego przed Szkoda,

3)  kosztéw poniesionych na odkazanie pozostatosci po Szkodzie, usuwanie zanieczyszczen gleby, wody, powietrza oraz rekultywacje
gruntéw,

4)  kosztéw poniesionych na wszelkiego rodzaju publiczno-prawne obciazenia.

4. Odszkodowanie w przypadku Ruchomosci domowych wyptaca sie do kwoty odpowiadajacej 100% sumy ubezpieczenia.
5. Od ustalonego rozmiaru Szkody odlicza sie warto$¢ pozostatosci, ktére moga byé przeznaczone do dalszego uzytku, przerdbki lub
sprzedazy. Pozostatosci po Szkodzie pozostaja whasnoscia Ubezpieczonego.

ROSZCZENIA REGRESOWE

§19

1. Z dniem wypfaty odszkodowania na TU Europa S.A. przechodzi, z mocy prawa, roszczenie wobec osoby odpowiedzialnej za Szkode do
wysokosci wyptaconego odszkodowania. Nie przechodza na TU Europa S.A. roszczenia Ubezpieczonego wobec osob, za ktdre ponosi
odpowiedzialno$¢ lub z ktdrymi pozostaje on we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba, ze osoba ta wyrzadzita Szkode umysinie.

2. Ubezpieczony obowiazany jest udzieli¢ TU Europa S.A. wszelkiej pomocy przy dochodzeniu roszczen regresowych, w tym dostarczyé
odpowiednie dokumenty, ktdre jest w stanie uzyskaé na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa i udzieli¢ niezbednych
informacji z uwzglednieniem § 16.

3. Jezeli wyptacone przez TU Europa S.A. odszkodowanie pokryto tylko czesé Szkody, Ubezpieczonemu przystuguje, co do pozostatej czesci
pierwszenstwo zaspokojenia roszczen przed roszczeniami regresowymi TU Europa S.A..

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora

Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736 bok@tueuropa.pl
NIP 895 10 07 276, kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt tueuropa.pl
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4. Jezeli Ubezpieczony bez zgody TU Europa S.A. zrzekt sie roszczenia wobec osoby odpowiedzialnej za Szkode lub je ograniczyt, TU Europa
S.A. odmowi wyptaty odszkodowania lub je odpowiednio zmniejszy. Jezeli fakt zrzeczenia sie lub ograniczenia roszczen zostanie ujawniony
po wyptacie odszkodowania, TU Europa S.A. upowaznione jest do zazagdania zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania.

Ubezpieczenie Ruchomosci domowych od Kradziezy z wlamaniem

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§20

1. Przedmiotem ubezpieczenia od Kradziezy z wkamaniem moga by¢ Ruchomosci domowe znajdujace sie w ubezpieczanej Nieruchomosci.
2. Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest przez TU Europa S.A. na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§21

1. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej Ruchomosci domowych od Kradziezy z wlamaniem wytaczone sg Szkody:

1)  w mieniu nienalezycie zabezpieczonym, z uwzglednieniem zapiséw § 26,

2)  w mieniu znajdujagcym sie w Domu w budowie (przebudowie),

3)  powstate w wyniku Kradziezy bez znamion wtamania oraz polegajace na zaginieciu w niewyjasnionych okoliczno$ciach,

4)  w przedmiotach zgromadzonych w ilosciach wskazujacych na ich handlowe przeznaczenie, a takze w przedmiotach przyjetych

w celu naprawy lub przechowania przez Ubezpieczonego, Osoby bliskie lub za ktére ponosi on odpowiedzialnos¢,
5)  w przedmiotach nielegalnie wprowadzonych na polski obszar celny lub nielegalnie posiadanych przez Ubezpieczajacego, Osoby
bliskie lub za ktdre ponosi on odpowiedzialnos¢,
6)  w Ruchomosciach domowych znajdujacych sie na balkonie lub tarasie.
2. Zapisy§9ust1,6i7 orazw § 10 - §12 stosuje sie odpowiednio.

SUMA UBEZPIECZENIA I LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI

§22

1. Suma ubezpieczenia okreslana jest w Systemie pierwszego ryzyka.

2. Suma ubezpieczenia Ruchomosci domowych od Kradziezy z wkamaniem stanowi:
1) Wariant II: 10 000 zt.
2) Wariant III: 30 000 zi.
3) Wariant IV: 50 000 zt

3. W przypadku, gdy docelowe zabezpieczenie udzielonego Kredytu stanowi wiecej niz jedna Nieruchomos¢ o charakterze mieszkalnym
suma ubezpieczenia Ruchomosci domowych od Kradziezy z wlamaniem ustalana jest osobno dla kazdej z tych nieruchomosci
z zastrzezeniem § 13 ust 7.

§23

1. Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci TU Europa S.A. za wszystkie Szkody i koszty wynikte ze Zdarzer losowych
objetych zakresem ubezpieczenia.

2. W ramach ustalonej sumy ubezpieczenia TU Europa S.A. zwraca Ubezpieczonemu uzasadnione okolicznosciami poniesione koszty akgji
ratowniczej oraz usuniecia jej skutkow:
1) wynikte z zastosowania wszelkich dostepnych srodkéw majacych na celu zmniejszenie szkody oraz zabezpieczenie przed szkoda

bezposrednio zagrozonego przedmiotu ubezpieczenia, jezeli Srodki te byty whasciwe, chociazby okazaty sie nieskuteczne,

2) zwigzane z ratowaniem ubezpieczonego mienia,
3) zwigzane z usunieciem pozostatosci po Szkodzie.

3. Suma ubezpieczenia nie ulega zmniejszeniu o kwoty wyptaconych odszkodowan (brak konsumpgji sumy ubezpieczenia).

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736 bok@tueuropa.pl

NIP 895 10 07 276, kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt tueuropa.pl
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OBOWIAZKI T UPRAWNIENIA UBEZPIECZONEGO

§24

1. Ubezpieczony obowigzany jest do nalezytego zabezpieczenia mienia przed Kradziezg z wkamaniem. Mienie uwaza sie za nalezycie
zabezpieczone, jezeli zostaty spetnione tacznie nizej wymienione warunki:

1

2)

wszystkie wejscia do Domu lub Lokalu mieszkalnego zabezpieczone sg prawidtowo osadzonymi petnymi drzwiami zewnetrznymi,
ktére sg zamkniete, na co najmniej dwa zamki wielozastawkowe lub jeden majacy atest Instytutu Mechaniki Precyzyjnej lub innej
instytucji uprawnionej do jego wydania,

drzwi zewnetrzne Domu lub Lokalu mieszkalnego zawierajgce w swej konstrukgji elementy szklane musza by¢ zabezpieczone tak, aby
wejscie do pomieszczen lub otwarcie w tych drzwiach zamka przez otwor wybity w szybie byto niemozliwe,

wejscie do piwnicy, garazu, budynku gospodarczego lub innego pomieszczenia gospodarczego zabezpieczone jest drzwiami, ktore
sg zamkniete, na co najmniej jeden zamek wielozastawkowy, ktddke wielozastawkowa lub inny atestowany system zabezpieczenia,
o ile nie s3 to drzwi zewnetrzne Domu jednorodzinnego lub mieszkania; w przeciwnym razie stosuje sie wymogi zawarte w pkt 1) .
Elektroniczny system zamykania drzwi garazowych jest uwazany za nalezyte zabezpieczenie takze wtedy, gdy drzwi te sa jednoczesnie
wejsciem do Domu jednorodzinnego,

drzwi balkonowe, drzwi tarasowe o konstrukgji drzwi balkonowych oraz okna sa zamkniete w sposéb uniemozliwiajacy otwarcie ich
przez osoby trzecie bez uzycia sity i narzedzi,

klucze do zamkéw i ktédek znajduja sie w wytacznym posiadaniu Ubezpieczonego, Oséb bliskich lub oséb upowaznionych do ich
przechowywania,

otwory w $cianach i stropach sg zabezpieczone w sposéb uniemozliwiajagcy dokonanie Kradziezy bez wkamania, z wyjatkiem otworéw
na kondygnacjach powyzej parteru, jezeli nie ma do nich dostepu z potozonych pod nimi lub obok nich balkonéw, dachéw,
przybudoéwek, tarasdw, schoddw lub statych drabinek i z dachu potozonego powyzej w przypadku otwordw potozonych na najwyzszej
kondygnadji.

2. Zapisy §15 stosuje sie odpowiednio.

POSTEPOWANIE UBEZPIECZONEGO W RAZIE POWSTANIA SZKODY

§25

1. W razie zajscia Zdarzenia losowego, Ubezpieczony zobowigzany jest do:

1

2)

3)

wykorzystania wszelkich dostepnych $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia, zapobiezenia Szkodzie Iub

niedopuszczenia do zwigkszenia jej rozmiardw,

niezwtocznego zawiadomienia TU Europa S.A. o zdarzeniu, a oprdcz tego do przedstawienia wszystkich niezbednych dokumentéw

dotyczacych okolicznosci i rozmiaru Szkody, ktére jest w stanie uzyskac na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa.

Zawiadomienie o zajsciu zdarzenia Ubezpieczony moze ztozyc:

a)  pisemnie z zastosowaniem formularza ,Zgtoszenie Szkody”, lub tez w innej formie pisemnej, przy czym za dzier zawiadomienia,
o ktérym mowa powyzej, uznaje sie dzien otrzymania przez Ubezpieczyciela tego zawiadomienia,

b)  elektronicznie za posrednictwem strony internetowej www.tueuropa.pl - zaktadka Centrum Obstugi Klienta, przy czym za dzien
zawiadomienia, o ktérym mowa powyzej, uznaje sie dzien zgtoszenia Szkody,

c) telefonicznie na nr + 48 801 500 300 lub + 48 71 36 92 887.

niezmieniania bez zgody TU Europa S.A. stanu faktycznego spowodowanego zaistniatym zdarzeniem, chyba, ze zmiany byty niezbedne
do zabezpieczenia pozostatego mienia lub byty w danych okolicznosciach konieczne; TU Europa S.A. nie moze powotywac sie na ten
zakaz, jezeli nie rozpoczeto czynnosci likwidacyjnych w ciggu 7 dni od daty otrzymania zawiadomienia o powstaniu Szkody.

2. W przypadku naruszenia przez Ubezpieczonego umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa postanowien ust. 1 pkt. 1) lub 3) TU Europa
S.A. jest wolny od odpowiedzialnosci za Szkody powstate z tego powodu. W przypadku naruszenia z winy umyslnej lub razacego
niedbalstwa obowigzku okreslonego w ust. 1 pkt 2) TU Europa S.A. moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie
przyczynito sie do zwiekszenia Szkody lub uniemozliwito TU Europa S.A. ustalenie okolicznosci i skutkdw zdarzenia.

3. W razie zajscia Zdarzenia losowego, Ubezpieczony powinien:

1) udzieli¢ wyjasnien, dostarczy¢ dostepnych posiadanych przez siebie dowoddw potrzebnych do ustalenia okolicznosci powstania
i rozmiaru Szkody oraz umozliwienia przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego,

2) niezwlocznie zawiadomi¢ organy scigania o kazdej Szkodzie, ktéra mogta powstaé w zwiazku z popetnionym przestepstwem;
w przypadku wszczecia postepowania karnego dostarczy¢ TU Europa S.A. postanowienie o jego umorzeniu badz odpis
prawomocnego wyroku niezwtocznie po ich otrzymaniu,

3) zabezpieczy¢ mozliwosci dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec osdb odpowiedzialnych za Szkode.

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736 bok@tueuropa.pl

NIP 895 10 07 276, kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt tueuropa.pl
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CZYNNOSCI PODEJMOWANE PRZEZ UBEZPIECZYCIELA

§26

L

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu Szkody, za skutki, ktérej Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢, w terminie 7 Dni roboczych od
dnia otrzymania tego zawiadomienia, Ubezpieczyciel informuje o tym Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sa oni osobami
wystepujacymi z tym zawiadomieniem oraz podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci
zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania, a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem pisemnie lub w inny sposdb, na
ktory osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sa potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci
odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

Odszkodowanie wyptacane jest w ciggu 30 dni od daty otrzymania przez Ubezpieczyciela zawiadomienia o Szkodzie.

Gdyby wyjasnienie w terminie wskazanym w ust. 2 okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo
wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna czes¢ odszkodowania Ubezpieczyciel
powinien wyptaci¢ w terminie przewidzianym w ust. 2.

Jezeli w terminach okreslonych w ust 2. Ubezpieczyciel nie wyptaci odszkodowania, zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajaca roszczenie
o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci, a takze wyptaca bezsporna cze$¢ odszkodowania.

Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje
o tym pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawna uzasadniajaca catkowitg lub
czesciowa odmowe wyptaty odszkodowania.

Ubezpieczyciel ma obowiazek udostepnia¢ Ubezpieczajacemu i Ubezpieczonemu informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci odszkodowania. Osoby te moga zadac pisemnego potwierdzenia przez Ubezpieczyciela
udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez
Ubezpieczyciela.

Odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia Ruchomosci domowych od Kradziezy z wlamaniem wyptacane jest Ubezpieczonemu.

OBLICZANIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

§27

1

Z zastrzezeniem § 22 odszkodowanie w odniesieniu do Ruchomosci domowych ustala sie za podstawe przyjmujgc Warto$¢ rzeczywista

z dnia jego ustalenia.

Gdy Szkoda nie bedzie naprawiana lub gdy Ubezpieczony nie przedtozy dokumentéw dotyczacych kosztow poniesionych na naprawienie

Szkody, to wysokosé odszkodowania ustala sie wedtug kalkulacji sporzadzonej przez TU Europa S.A..

Przy ustalaniu rozmiaru Szkody i wysokosci odszkodowania nie uwzglednia sie:

1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamiatkowej,

2) kosztow dodatkowych poniesionych w zwiazku z brakiem czesci zamiennych lub innych materiatéw potrzebnych do przywrécenia
stanu istniejacego przed Szkoda,

3) kosztéw poniesionych na odkazanie pozostatosci po Szkodzie, usuwanie zanieczyszczen gleby, wody, powietrza oraz rekultywacje
gruntéw,

4) podatku od towardw i ustug (VAT) podlegajacego odliczeniu zgodnie z istniejacymi przepisami,

5) kosztéw poniesionych na wszelkiego rodzaju publiczno-prawne obciazenia.

Z zastrzezeniem §23 ust. 2 i §24 odszkodowanie w przypadku Ruchomosci domowych wyptaca sie do kwoty odpowiadajacej 100% sumy

ubezpieczenia.

ROSZCZENIA REGRESOWE

§28

1

Z dniem wyptaty odszkodowania, na TU Europa S.A. przechodzi, z mocy prawa, roszczenie wobec osoby odpowiedzialnej za Szkode
do wysokosci wyptaconego odszkodowania. Nie przechodza na TU Europa S.A. roszczenia Ubezpieczonego wobec osdb, za ktére ponosi
odpowiedzialno$¢ lub z ktdrymi pozostaje on we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba, ze osoba ta wyrzadzita Szkode umysinie.
Ubezpieczony obowigzany jest udzieli¢ TU Europa S.A. wszelkiej pomocy przy dochodzeniu roszczen regresowych, w tym dostarczyé
odpowiednie dokumenty, ktdre jest w stanie uzyskac na podstawie przepisow powszechnie obowigzujacego prawa i udzieli¢ niezbednych
informacji z uwzglednieniem §28.

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora
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Jezeli wyptacone przez TU Europa S.A. odszkodowanie pokryto tylko czes¢ Szkody, Ubezpieczonemu przystuguje, co do pozostatej czesci
pierwszenstwo zaspokojenia roszczen przed roszczeniami regresowymi TU Europa S.A..

Jezeli Ubezpieczony bez zgody TU Europa S.A. zrzekt sie roszczenia wobec osoby odpowiedzialnej za Szkode lub je ograniczyt, TU Europa
S.A. odmowi wyptaty odszkodowania lub je odpowiednio zmniejszy. Jezeli fakt zrzeczenia sie lub ograniczenia roszczen zostanie ujawniony
po wyptacie odszkodowania, TU Europa S.A. upowaznione jest do zazadania zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§29

L

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego i jego Oséb bliskich w zwigzku z posiadaniem
i uzytkowaniem Nieruchomosci w zakresie ustawowej odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu popetnienia przez nich czynu niedozwolonego
(odpowiedzialno$¢ cywilna deliktowa), wskutek ktérego Osoba trzecia doznata Szkody osobowej lub Szkody rzeczowe).
Odpowiedzialno$¢ TU Europa S.A. zgodnie z ust. 1 obejmuje roszczenia Osob trzecich, dotyczace Szkdd rzeczowych i Szkéd osobowych
wyniktych z posiadania i uzytkowania Nieruchomosci wskazanej we wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczeniowej, zaistniatych w okresie
odpowiedzialnosci i zgtoszonych w okresie ubezpieczenia.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§30

1

Odpowiedzialnoscig TU Europa S.A. nie sg objete Szkody osobowe i Szkody rzeczowe:

1)  wyrzadzone Osobom bliskim przez Ubezpieczonego lub Ubezpieczonemu przez Osoby bliskie,

2)  wyrzadzone w $rodowisku naturalnym,

3)  powstate w nastepstwie udziatu w bdjkach, za wyjatkiem obrony koniecznej,

4)  powstate w mieniu nalezacym do Oséb trzecich, a uzywanym, przechowywanym lub przyjetym do naprawy przez Ubezpieczonego
lub Osoby bliskie,

5)  wynikte z tytutu posiadania lub uzytkowania broni, amunicji i materiatow wybuchowych,

6)  wynikfe z przeniesienia jakichkolwiek chorob,

7)  wynikte w zwiazku z wykonywaniem zawodu lub prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej w miejscu ubezpieczenia,

8)  wynikfe z posiadania zwierzat,

9)  polegajace na wystapieniu strat finansowych, niezwigzanych ze Szkoda osobowa ani Szkoda rzeczowa,

10) zaktdre osoba objeta ubezpieczeniem jest odpowiedzialna wskutek umownego przejecia odpowiedzialnosci cywilnej Osoby trzeciej,

11) powstate w zwiazku z oddawaniem Nieruchomosci w odptatne uzytkowanie Osobom trzecim na podstawie umowy najmu,
dzierzawy, albo innego pokrewnego stosunku prawnego,

12) w wartosciach pienieznych, dokumentach, planach, zbiorach archiwalnych, filatelistycznych, numizmatycznych, albo dzietach sztuki,

13) pokrywane na podstawie prawa geologicznego lub gérniczego,

chyba, Ze nie miato to wptywu na powstanie szkody.

Umowa Ubezpieczenia nie sg objete roszczenia o wykonanie uméw oraz o zwrot kosztow poniesionych na poczet wykonania umow,

a takze roszczenia wynikte ze zdarzen podlegajgcym ubezpieczeniu obowigzkowemu na podstawie odrebnych przepisow.

TU Europa S.A. nie odpowiada za szkody wyrzadzone dziataniem umysinym lub wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, a takze

pozostawaniem Ubezpieczonego po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci

i przeciwdziataniu alkoholizmowi, lub w zwiazku z zaburzeniami psychicznymi (choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej

Kwalifikacji Chordb i Probleméw Zdrowotnych, jako zaburzenia psychiczne lub zaburzenia zachowania, w tym nerwice) Ubezpieczonego

lub Osoby Bliskiej, lub w stanie po uzyciu srodkéw odurzajgcych lub substancji psychotropowych albo srodkdw zastepczych, w rozumieniu

przepisow o przeciwdziataniu narkomanii, lub w stanie po uzyciu lekarstw lub innych srodkéw wytaczajacych swiadomosé, z wyjatkiem

sytuacji, gdy spozycie tych srodkéw nastapito w celach medycznych i po zaleceniu lekarza, chyba, ze nie miato to wptywu na powstanie

Szkody.

Ubezpieczenie nie pokrywa grzywien i kar administracyjnych lub sadowych oraz innych kar o charakterze pienieznym, w tym réwniez

odszkodowan o charakterze karnym, natozonych na osoby objete ubezpieczeniem.

Wyitaczenia okreslone w § 10-12 stosuje sie odpowiednio.
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SUMA GWARANCYJNA I LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI

§31

L

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej suma gwarancyjna dotyczy facznie wszystkich Szkdd rzeczowych i Szkéd osobowych

zaistniatych w okresie ubezpieczenia i wynosi 50 000 zt (stownie: piec¢dziesiat tysiecy ztotych) na jedna i wszystkie szkody z zastrzezeniem

ust. 2 3.

Suma gwarancyjna okreslona w ust. 1 dotyczy tacznie Ubezpieczonego i jego Oséb bliskich oraz w przypadku, gdy docelowe

zabezpieczenie udzielonego Kredytu stanowi wiecej niz jedna Nieruchomos¢, suma gwarancyjna dotyczy tacznie wszystkich Szkdd

rzeczowych i Szkéd osobowych wyniktych z posiadania i uzytkowania wszystkich Nieruchomosci wskazanych w wniosku o zawarcie

Umowy Ubezpieczeniowe).

W ramach okreslonej w ust. 1 sumy gwarancyjnej TU Europa S.A. pokrywa:

1) koszty wynagrodzenia rzeczoznawcdw powotanych za wiedza i zgoda TU Europa S.A. w celu ustalenia okolicznosci lub rozmiarow
Szkody,

2) niezbedne koszty, uzasadnione okolicznosciami danego zdarzenia, majace na celu zapobiezenie zwiekszaniu sie Szkody,

3) wszelkie niezbedne koszty sgdowej obrony przed roszczeniami osoby trzeciej, w sporze prowadzonym wytacznie na polecenie lub za
zgoda TU Europa S.A,, lub

4) koszty postepowania ugodowego, prowadzonego wytacznie na polecenie lub za zgoda TU Europa S.A., w zwiazku ze zgtoszonymi
wobec Ubezpieczajacego lub oséb bliskich Ubezpieczajacego wspdlinie z nim zamieszkatych roszczeniami,

z zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy roszczenie osoby trzeciej jest wigksze niz suma gwarancyjna, to TU Europa S.A. pokryje wymienione

wyzej koszty w takiej proporcji, w jakiej pozostaje suma gwarancyjna do zgtoszonego roszczenia.

Kazdorazowa wyptata odszkodowania powoduje zmniejszenie sumy ubezpieczenia o kwote wyptaconego odszkodowania, az do chwili

catkowitego jej wyczerpania.

USTALENIE WYSOKOSCI I WYPLATA ODSZKODOWANIA

§32

1
2.

W zakresie wyptaty odszkodowania zapisy § 18 ust 1-5 stosuje sie odpowiednio.

Odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w kazdym przypadku wyptacane jest bezposrednio poszkodowanej

Osobie trzeciej.

TU Europa S.A. wyptaca odszkodowanie na podstawie:

1) uznania roszczenia poszkodowanej Osoby trzeciej, w wyniku wtasnych ustalerr dokonanych w postepowaniu dotyczacym ustalenia
stanu faktycznego, zasadnosci roszczen i wysokosci odszkodowania, lub

2) zawartej z poszkodowang Osoba trzecig ugody, lub

3) prawomocnego orzeczenia sadu.

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

§33

1

Obowiazek zaptaty sktadki ubezpieczeniowej cigzy na Ubezpieczajacym. Roszczenie o zapfate sktadki przystuguje Ubezpieczycielowi
wytacznie przeciwko Ubezpieczajacemu. Zarzut majacy wptyw na odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela moze on podnies¢ rowniez przeciwko
Ubezpieczonemu.
Sktadka optacana jest za dany okres ubezpieczenia (odpowiedzialnosci) Ubezpieczyciela (Miesigc ubezpieczenia).
Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela zgodnie z Taryfg sktadek obowiazujaca w dniu zawarcia Umowy
Ubezpieczenia, a w przypadku automatycznego wznowienia — zgodnie z Taryfa sktadek obowigzujacag w dniu wznowienia.
Termin ptatnosci i wysokos$¢ sktadki okreslone sa we wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia:
1)  w przypadku, gdy Wniosek o zawarcie Umowy Ubezpieczenia zostat ztozony przed lub w dniu uruchomienia Kredytu.:
a) za pierwszy Miesiac ubezpieczenia - w dniu uruchomienia Kredytu;
b) za kazdy kolejny Miesigc ubezpieczenia - w dniu ptatnosci kolejnej raty kredytu.
2)  w przypadku, gdy Wniosek o zawarcie Umowy Ubezpieczenia zostat ztozony po uruchomieniu Kredytu za pierwszy i kazdy kolejny
Miesigc ubezpieczenia - w dniu ptatnosci kolejnej raty kredytu;
W przypadku zmiany Taryfy sktadek, Ubezpieczyciel poinformuje Ubezpieczajgcego o dacie, od ktdrej nowa sktadka obowiazuje i jej
wysokosci, z zachowaniem 30- dniowego wyprzedzenia.
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W przypadku braku akceptacji nowej taryfy, Umowa ulega rozwigzaniu przez Ubezpieczajgcego z uptywem ostatniego dnia przed dniem
planowanego obowigzywania nowej taryfy. W takiej sytuacji Ubezpieczajacy zobowiazany jest do ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu
Umowy ubezpieczenia zgodnie z par. 6 ust. 6 OWU.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zadac
odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku
biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze
skutkiem natychmiastowym.

Niezaptacenie sktadki w wysokosci i terminie podanym we wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia spowoduje, ze okres
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela nie rozpocznie sie.

Zaptata sktadki dokonywana jest na rachunek bankowy okreslony we wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczeniowej.

10. W zwigzku z § 5 ust. 4pkt.6 OWU skiadka za niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej zostanie rozliczona i zwrdécona

Ubezpieczajacemu na jego wniosek w sposdb wskazany w oswiadczeniu o odstapieniu od Umowy Ubezpieczenia w petnej wysokosci.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§34

1

Ubezpieczajacy oraz Ubezpieczony powinni informowac Ubezpieczyciela o kazdej zmianie swoich danych osobowych i teleadresowych

podanych we wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia:

1) sktadajac za posrednictwem Banku lub bezposrednio Ubezpieczycielowi pisemne o$wiadczenie o zmianie danych lub

2) w formie elektronicznej e-mailem do Biura Obstugi Klienta Ubezpieczyciela na adres: bok@tueuropa.pl. ztozenie o$wiadczenia
o zmianie danych e-mailem przez Ubezpieczajacego moze nastapi¢ po wczesniejszym zarejestrowaniu adresu e-mail
Ubezpieczajacego w Biurze Obstugi Klienta. Zarejestrowanie adresu e-mail, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, mozliwe jest
telefonicznie w Biurze Obstugi Klienta.

Wszelkie zawiadomienia, wnioski i oswiadczenia kierowane przez strony i podmioty stosunku ubezpieczenia powstatego na podstawie

OWU, powinny by¢ sktadane na pismie, chyba, ze OWU stanowig inaczej.

Powddztwo o roszczenia wynikajace z Umowy Ubezpieczenia zawartej na podstawie OWU mozna wytoczy¢ przed sad wiasciwy wedtug

przepisow o whasciwosci ogolnej badz sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogélnej albo przed sad

wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego.

Wprowadzenie do Umowy Ubezpieczenia postanowien dodatkowych lub odmiennych od niniejszych wymaga formy pisemnej i przyjecia

tych postanowien przez obie strony umowy pod rygorem niewaznosci. Roznice pomiedzy trescig Umowy ubezpieczenia a OWU

Ubezpieczyciel przedstawi Ubezpieczajacemu na pismie przed zawarciem umowy. W razie niedopetnienia tego obowiazku Ubezpieczyciel

nie moze powotywac sie na réznice niekorzystna dla Ubezpieczajacego

§35

v

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uprawniony ma prawo do sktadania reklamacji, zawierajacej zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych

przez Ubezpieczyciela, do Departamentu Obstugi Reklamacji Ubezpieczyciela:

1)  w formie pisemnej osobiscie w centrali Ubezpieczyciela lub w kazdej jednostce Ubezpieczyciela obstugujacej klientéw albo droga
pocztowa na adres centrali Ubezpieczyciela,

2)  ustnie — telefonicznie pod numerem infolinii Ubezpieczyciela 801 500 300 albo osobiscie z wykorzystaniem formularza zgtoszenia
reklamacji dostepnego w centrali  Ubezpieczyciela lub kazdej jednostce Ubezpieczyciela obstugujacej klientow,

3)  w formie elektronicznej z wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej: www.tueuropa.pl w zaktadce Centrum
Obstugi Klienta.

Aktualne dane teleadresowe ubezpieczyciela znajduja sie na stronie internetowej pod adresem: www.tueuropa.pl.

Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, w przypadku nieuwzglednienia jej roszczeh w trybie rozpatrywania reklamagji lub niewykonania czynnosci

wynikajacej z pozytywnie rozpatrzonej reklamacji we wskazanym terminie, moze zwrdci¢ sie do Rzecznika Finansowego: a/ o rozpatrzenie

sprawy lub b/ o przeprowadzenie pozasagdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporu miedzy klientem a podmiotem rynku

finansowego. Aktualne dane o podmiocie uprawnionym do przeprowadzenia ww. postepowania dostepne sg na stronie internetowej pod

adresem: http://www.rf.gov.pl

Osoba wskazana w ust. 1, bedaca konsumentem, moze takze korzysta¢ z pomocy Migjskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Reklamacje rozpatrywane sa przez Ubezpieczyciela bez zbednej zwtoki, jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych liczac od

dnia ich wptywu, przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie,

zgtaszajacy reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie opdznienia, okolicznosciach wymagajacych ustalenia dla rozpatrzenia
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sprawy oraz o spodziewanej dacie rozpatrzenia reklamacji i uzyskania odpowiedzi. Maksymalny termin rozpatrzenia reklamacji nie moze
przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych liczac od dnia jej wptywu.

8. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Przekazanie
odpowiedzi poczta elektroniczng moze nastapi¢ wytacznie na wniosek sktadajacego reklamacje.

§36

W sprawach nieuregulowanych maja zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.
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