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1. Otoczenie makroekonomiczne w 2015 r.

1.1. Wazrost gospodarczy

Opublikowane dane o wzroécie gospodarczym w pierwszych trzech kwartatach 2015 r. oraz
dostepne miesieczne wskazniki makroekonomiczne za IV kwartat 2015 r. wskazujqg, ze tempo wzrostu
gospodarczego w 2015 r. siegneto najprawdopodobniej 3,5% r./r. wobec 3,3% r./r. odnotowanych
rok wczesniej. Polska gospodarka juz od oémiu kwartatéw pozostaje tym samym w okresie wyjgtkowo
stabilnego wzrostu gospodarczego zawierajgcego sie w przedziale od 3,3% r./r. do 3,7% r./r.
Odnotowanie okoto 3,5-procentowego wzrostu gospodarczego oznaczaé bedzie, ze polska
gospodarka sprostata prognozom, ktére wedtug konsensuséw tworzonych przez Agencje Bloomberg
od 2014 r. zaktadaty dynamike wzrostu gospodarczego na 2015 r. w przedziale 3,2% — 3,6% r./r.

O ile w horyzoncie minionych dwéch lat tempo wzrostu gospodarczego pozostawato wyjgtkowo
stabilne, to zmianom ulegta jego struktura. W 2014 r. wktad eksportu netto do wzrostu
gospodarczego byt ujemny, a tempo wzrostu popytu wewnetrznego plasowato sie wyraznie powyzej
dynamiki PKB. W 2015 r. eksport netto ponownie zaczgt wspieraé dynamike wzrostu gospodarczego.
Dzieki temu, pomimo spowolnienia tempa wzrostu popytu wewnetrznego w relacji do 2014 r., sama
dynamika PKB pozostata stabilna.

Ponownie dodatnia kontrybucja eksportu netto wynikata ze ztozenia kilku czynnikéw. Po pierwsze w
kierunku nizszego tempa wzrostu oddziatywaty utrzymujqce sie spadki cen surowcdw energetycznych,
ktére stanowiq istotng kategorie importowanych do Polski towaréw. Po drugie ostabieniu ulegta
dynamika inwestycji, ktére zazwyczaj charakteryzowaty sie stosunkowo duzq importochtonnosécig. Po
przeciwne| stronie, korzystnym wynikom eksportu sprzyjat fakt, ze w 2015 r. $wiatowe gospodarki
rozwiniete charakteryzowaty sie stopniowq poprawg koniunktury. Ponad 85-procentowy udziat tych
panistw w polskim eksporcie (w tym blisko 80% udziatu panstw Unii Europeijskiej) sprawit, ze polskie
przedsiebiorstwa w istotnym stopniu korzystaty na nastepujgcym w nich wzroécie popytu.

Zmienita sie takze struktura samego popytu wewnetrznego. Postepujgca poprawa sytuacji na rynku
pracy (nizsze bezrobocie, rosngce wynagrodzenia), ktérej towarzyszyto utrzymanie deflacji, a wiec
czynnika dodatkowo zwiekszajgcego realne dochody, przetozylo sie na szybsze tempo wzrostu
konsumpcji prywatnej, niz miato to miejsce w 2014 r. W efekcie wktad tego komponentu do wzrostu
gospodarczego zwiekszyt sie (wg prognoz Banku) do 1,9 p.p. z 1,5 p.p. odnotowanych rok wczesnie,.
Silniejsza konsumpcja prywatna zastgpita wolniejsze niz miato to miejsce w 2014 r. zwiekszanie
aktywnosci inwestycyjnej.

Dynamika i struktura wzrostu gospodarczego w Polsce

I.—val.—mmvl-—mmvlr—mmvl.—mmvl-—mmvlr—(\lmwl-—mmvl

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
s Handel zagraniczny (p.p.) Konsumpcja rzqdu (p.p.) Konsumpcja prywatna (p.p.)
Inwestycje (p.p.) Zapasy (pp) e PKB % r./T.

Zrédto: Gtéwny Urzqd Statystyczny (GUS)
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1.2. Rynek pracy

2015 r. przyniést najsilniejsze od 2008 r. ograniczenie bezrobocia. Wskaznik bezrobocia
rejestrowanego spadt zgodnie z danymi Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS) z 11,4% na koniec
2014 r. do 9,6% w listopadzie 2015 r. Podobng tendencje wykazata stopa bezrobocia wynikajgca z
Badan Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci, ktéra w Il kwartale 2015 r., siegajac 7,1%, znalazta sie
na najnizszym poziomie od 2008 r. Skala spadku bezrobocia przekroczyta rynkowe oczekiwania.
Konsensus Bloomberga na poczgtku 2015 r. wskazywat, ze stopa bezrobocia rejestrowanego
uplasuje sie na poziomie 11,2%.

Dostepne za pierwsze trzy kwartaty dane GUS o zatrudnieniu wskazujq, ze najsilniejszy wzrost popytu
na prace wystgpit w czedci branz ustugowych (informacja i komunikacja, administrowanie i
dziatalno$é wspierajgca, transport i gospodarka magazynowa, handel i naprawa pojazdéw
samochodowych), podczas gdy proces ograniczania zatrudnienia kontynuowany byt w energetyce,
gbrnictwie i budownictwie.

Rosngcy w skali catej gospodarki popyt na prace, ktéry wspierat redukcje bezrobocia, nadal nie
przetozyt sie na istotne nasilenie presji ptacowej i wzrost dynamiki wynagrodzen. Na koniec grudnia
2015 r. przecietne wynagrodzenie byto o 3,1% wyzsze niz rok wczeéniej.

Stopa bezrobocia Dynamika r./r. przecietnego
rejestrowanego wynagrodzenia w sektorze
v przedsiebiorstw
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Zrédto: GUS
1.3. Inflacja

Pozytywny wplyw wzrostu wynagrodzen na kondycje finansowq gospodarstw domowych wspierata
utrzymujqca sie przez caty rok deflacja. Spadek cen towardw i ustug konsumpcyjnych w 2015 r. w
stosunku do roku poprzedniego wynidst 0,9%. Rok wczeéniej ceny pozostaly przecietnie na
niezmienionym poziomie. Presja deflacyjna dotyczyta jedynie cen towardw, ktdre tgcznie spadly w
2015 r. 0 1,8% r./r. Ceny ustug wzrosty w tym samym czasie o 1,4%. W 2015 r. gtéwnym zrédtem
presji deflacyjnej byty spadki cen paliw (przecietnie o 13,5%) i zywnosci (o 1,8%), ktérych
ksztattowanie w gtéwnej mierze wynika z wystepujgcych na globalnych rynkach tendencji i pozostaje
tym samym poza mozliwosciq bezposredniego oddziatywania polityki pienieznej. Utrzymujgca sie od
2013 r. deflacja cen paliw oraz od 2014 r. deflacja cen zywnoséci przektada sie takze na ostabienie
presji inflacyjnej w cenach innych kategorii towaréw. W konsekwencji wszystkie publikowane przez
Narodowy Bank Polski (NBP) wskazniki inflacji bazowe| przez 2015 r. ksztaltowaty sie w poblizu
swoich wieloletnich miniméw.
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Inflacja CPI na tle celu inflacyjnego NBP
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Zrédto: GUS i NBP

1.4. Finanse publiczne i rynek dtuznych papieréw skarbowych

Utrzymujgca sie wyjgtkowo niska inflacja, pozostajgca takze ponizej zatozehn przyjetych przy
konstruowaniu budzetu na 2015 r., przez caly rok odciskata swoje pietno na uzyskiwanych
dochodach z tytutu podatku VAT. Wedtug danych Ministerstwa Finanséw na koniec listopada
uzyskane dochody z tytutu podatkéw posrednich siegaty 86% catorocznego planu (zgodnie z ustawg
budzetowq przed nowelizacjq), co byto najnizszym wykonaniem od 2012 r. Lepsze niz w minionych
latach wykonanie dochodéw po stronie podatku PIT i CIT jedynie w czeéci zrekompensowato nizsze
wptywy z VAT. W konsekwencji w kolejnych miesigcach zaawansowanie w realizacji dochodéw
ogdtem pozostawato ponizej wynikéw z 2014 r. Wolniejszej od zatozen realizacji dochodéw
towarzyszyty nizsze od zaplanowanych wydatki, przez co na koniec listopada 2015 r. deficyt
budzetowy stanowit 78,4% planu zatozonego w ustawie budzetowej (przed nowelizacjq) na caty rok.

W grudniu 2015 r. na wniosek nowego rzqdu sformowanego przez Prawo i Sprawiedliwo$é ustawa
budzetowa na 2015 r. zostata znowelizowana. Zgodnie z nig planowane na 2015 r. dochody zostaty
obnizone do poziomu 286,7 mld zt (z 297,2 mld zt przed zmiang), a wydatki obnizono do 336,7
mld zt (z 343,3 mld zt przed zmiang). Zatozony na 2015 r. deficyt wzrdst tym samym do 50 mid zt (z
46 mld zt przed zmiang).

Ubiegty rok przyniést przetamanie obserwowanego rok wczesniej trendu umacniania sie polskich
obligacji skarbowych. Po tym, jok w styczniu rentowno$ci zanotowaty swojej minima (dla obligacji 2-
letnich przy 1,4%, 5-letnich przy 1,6% i 10-letnich przy 1,9%), w $lad za rynkami bazowymi weszty
one w trend wzrostowy, ktéry utrzymywat sie az do Ill kwartatu. Pozytywne rozstrzygniecia w kwestii
kryzysu greckiego, utrzymujqca sie niska inflacja, oczekiwania na zwiekszenie ekspansywnosci polityki
pieniezne| zaréwno przez gtéwne $wiatowe banki centralne, jak i poczgtek spekulacji o mozliwych
obnizkach stép procentowych w Polsce przyniosty ponowne spadki rentownosci, jednak nie siegnety
one poziomdéw obserwowanych na poczgtku roku. Koniec roku przyniést ponowne odwrécenie
nastrojéow. Rentownosci srednio- i dtugoterminowych obligacji znalazty sie pod presjq miedzy innymi
ze wzgledu na rosngce ryzyko polityczne, podczas gdy krétkoterminowe papiery korzystaty na
korzystnych dla rynku skarbowych papieréw warto$ciowych zapisach ustawy o tzw. podatku
bankowym. O ile na poczgtku 2015 r. rynek obligacji w znaczgcym stopniu ulegat trendom
obserwowanym na rynkach bazowych, to w jego dalszej czesci obserwowaé mozna byto rosnqgcy
wpltyw czynnikéw o charakterze lokalnym.



x Raiffeisen
POLBANK

Raiffeisen Bank Polska S.A.
Sprawozdanie z dziatalnosci Zarzqdu Raiffeisen Bank Polska S.A. w 2015 r.

o

Rentownosci polskich obligacji skarbowych

w %

280

2

1,5
sty 10 lip10 sty 11 lip 11 sty12  lip12 sty13 lip13 sty14 lip14 sty15 lip15 gru 15

2-letnie 5-letnie 10-letnie
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1.5. Kurs walutowy

Rok 2015 przynidst wyrazny wzrost zmiennosci ztotego na tle poprzednich dwéch lat. W przypadku
kursu EUR/PLN wahania w 2015 r. mozna podzieli¢ na dwa zasadnicze okresy: do potowy kwietnia,
kiedy kurs silnie spadat, oraz od potowy kwietnia, kiedy miata miejsce dynamiczna korekta tego
ruchu.

Spadek na poczgtku 2015 r. byt po czeéci korektq wybicia kursu w grudniu 2014 r. niemal do
poziomu 4,40. Korekcie te| sprzyjato ogtoszenie przez Europejski Bank Centralny programu skupu
aktywéw, ktéry wspierat oczekiwania na naptyw kapitatu na polski rynek. Ponadto zwiekszyto to
réznice w polityce monetarne| w strefie euro i Polsce, tym bardziej, ze polska Rada Polityki Pienieznej
(RPP) ogtosita zakonczenie cyklu obnizek stép procentowych. W efekcie kurs EUR/PLN spadt
przejsciowo pod waznqg bariere 4,00 — po raz pierwszy od 2011 r. Jednym z impulséw do korekty
tego ruchu od potowy kwietnia byt wzrost ryzyka politycznego w Polsce podczas wyboréw
prezydenckich, ktére pokazaty wysokie prawdopodobienstwo zmian na scenie polityczne| po
listopadowych wyborach parlamentarnych. Pierwsza od 8 lat zmiana partii rzqdzqcej wigzata sie z
niepewnosciq co do dalszego kierunku polityki w Polsce, co przetozyto sie na pogorszenie apetytu na
ztotego. Kolejne miesigce przynosity nowe czynniki ryzyka dla ztotego w postaci przejsciowego
powrotu obaw o wyijicie Grecji ze strefy euro, oczekiwan na pierwsza podwyzke stép procentowych w
USA oraz spekulacji o mozliwych obnizkach stép procentowych w Polsce w 2016 r. po zmianie
sktadu RPP wybieranego przez nowq partie rzqdzgcg. W efekcie kurs EUR/PLN rok 2015 zakonczyt
nad poziomem 4,26, po wczesniejszym wybiciu do 4,37.

W przypadku kursu USD/PLN poczgtek 2015 r. uptyngt pod znakiem utrwalenia trendu wzrostowego
z 2014 r. i wybicia pary niemal do poziomu 4,00. Miato to miejsce w $lad za silnymi spadkami kursu
EUR/USD pod wptywem tagodzenia polityki EBC. Od marca do pazdziernika kurs USD/PLN
oscylowat natomiast ponizej 4,00, a ponad 3,50, utrzymujgc wysokqg zmienno$é na tle poprzednich
lat. Koniec roku przyniést kolejng fale wzrostowg kursu pod wptywem ostabienia ztotego oraz
oczekiwan na pierwszq podwyzke stdép procentowych w USA. W efekcie para chwilowo wybita sie nad
4,00, a rok zakonczyta na poziomie 3,90.

Styczern 2015 r. przynidst istotne zmiany w notowaniach kursu CHF/PLN, po tym jak Szwajcarski Bank
Narodowy (SNB) zdecydowat sie zrezygnowaé z polityki ograniczania sity franka szwajcarskiego i
utrzymywania kursu EUR/CHF nad poziomem 1,20. Niespodziewana decyzja SNB spowodowata
dynamiczny wzrost kursu CHF/PLN z okolic 3,55 nad 4,20. Ruch zostat po czesci skorygowany w
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kolejnych tygodniach i reszta roku uptyneta przy nieco wiekszej zmiennosci niz przed zmiang polityki
SNB, ale w statym zakresie wahan 3,80-4,07.

Historyczne notowania kurséw Zmiany srednich miesigcznych

USD/PLN, EUR/PLN, CHF/PLN kurséw
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1.6. Polityka pieniezna

Wraz z pogtebiajgcq sie inflacjg przetom 2014 r. i 2015 r. przynidst wzrost oczekiwan na mozliwe
dalsze obnizki stép procentowych. Sama RPP, chociaz w swoich komentarzach wskazywata na
ograniczajqcy ryzyko nadmiernie niskiej inflacji stabilny wzrost gospodarczy, nie wykluczata, ze
pogorszenie sie je|j pespektyw moze spowodowaé dalsze dostosowania po stronie parametréw
polityki pienieznej. W marcu 2015 r. RPP zdecydowata sie obnizyé stopy procentowe NBP o 50 p.b.,
sprowadzajgc tym samym stope referencyjng do nowego historycznego minimum na poziomie
1,50%. W komunikacie towarzyszgcym decyzji gremium poinformowato, ze dokonany ruch zamknat
cykl tagodzenia polityki pienieznej. Deklaracja ta zostata wypetniona. Do konca 2015 r. parametry
polityki pienieznej nie ulegly juz zmianie, pomimo przedtuzajgcego sie okresu deflacji. RPP
zaznaczata, ze dalsze obnizki stép procentowych nie wywartyby wymiernego wplywu na tempo
powrotu inflacji do celu NBP. Druga potowa roku przyniosta wzrost oczekiwai rynkowych na
ponowne obnizki stép procentowych w 2016 r. Oczekiwania te wynikaty w duzym stopniu z faktu, ze
na poczgtku 2016 r. korca dobiegaly kadencie o$miu z dziewieciu cztonkéw RPP, a w czerwcu
konczy sie kadencja Prezesa NBP. Zgtaszane przez dominujgcqg w parlamencie partie Prawo i
Sprawiedliwo$é postulaty wiekszego stymulowania gospodarki za pomocq polityki pienieznej
sugerowaty, ze RPP w nowym sktadzie charakteryzowaé sie bedzie preferencig w kierunku bardziej
ekspansywnej polityki pienieznej.
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1.7. Sektor bankowy

W 2015 r., pomimo kontynuacji stabilnego wzrostu gospodarczego, wyniki bankéw pozostawaty pod
presiq niekorzystnych czynnikéw rynkowych, takich jok: niskie stopy procentowe, obnizka optat
inferchange czy podniesienie optaty rocznej i ostrozno$ciowe| na rzecz Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego (BFG). Dodatkowo w IV kwartale 2015 r. doszto do kilku zdarzen, ktére miaty
negatywny wptyw na wyniki bankéw w 2015 r. Z dniem 21 listopada 2015 r. Komisja Nadzoru
Finansowego (KNF) zawiesita dziatalno$é Spétdzielczego Banku Rzemiosta i Rolnictwa w Wotominie
oraz wystgpita do sqdu z wnioskiem o ogtoszenie jego upadtosci. W konsekwencji do dnia 30
listopada 2015 r. banki zobowigzane zostaty (zgodnie z ustawg o BFG) do dokonania wptaty na
rzecz BFG w tqcznej wysokoéci 2,1 mld zt, ktéra zostata przeznaczona na wyptate gwarantowanych
depozytéw. W efekcie, wedtug danych KNF, wptata ta pomniejszyta wynik finansowy netto sektora
bankowego w 2015 r. o okoto 1,7 mld zt. Réwniez w IV kwartale 2015 r. uchwalona zostata przez
Sejm RP ustawa o wsparciu kredytobiorcédw znajdujgcych sie w trudnej sytuacji finansowej, ktérzy
zaciggneli kredyt mieszkaniowy, obligujgca banki posiadajgce tego typu ekspozycje do dokonania
wptat na rzecz Funduszu Wsparcia Kredytobiorcéw (FWK) proporcjonalnie do wielkosci posiadanego
portfela kredytéw mieszkaniowych dla gospodarstw domowych, ktérych opéinienie w sptacie
kapitatu lub odsetek przekracza 90 dni. tgczna wartosé srodkéw w FWK ma wynies¢ w dniu
uruchomienia 600 min zt. Wptaty do FWK powinny byé dokonane najpdzniej do dnia 18 lutego
2016 r., jednak jok wynika z informacji prasowych wiekszo$é bankéw zaksiegowato rezerwe na
sktadke juz w IV kwartale 2015 r.

W efekcie zysk netto sektora bankowego wedtug danych KNF na koniec grudnia 2015 r. spadt o
27,6% r./r. i wynidst 11,5 mld zt. Na jego poziom w analizowanym okresie wptyw miaty nastepujgce
czynniki:

*  Wynik z tytutu odsetek wynidst 35,4 mld zt i byt o 4,8% nizszy nizw 2014 r;

*  Wynik z dziatalno$ci bankowej wynidst 56,0 mld zt i zanotowat spadek o 3,0% r./r.;

» Koszty dziatalnoséci bankéw wyniosty 30,4 mld zt i wzrosty o 11,7% r./r. (m.in. w rezultacie
uzupetnienia funduszy BFG o 2,1 mid zt);

* Poziom utworzonych przez banki odpiséw wynidst 8,4 mld zt i byt o 1,4% wyzszy niz na koniec
grudnia roku ubiegtego.
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Podstawowe kategorie bilansu sektora bankowego na koniec 2015 r. ksztattowaty sie nastepujqgco:

* Depozyty gospodarstw domowych osiggnety warto$é¢ 665,7 mld zt, tj. bylty wyzsze o 9,8%
(+59,3 mld zt) wobec stanu na koniec grudnia 2014 r. Niskie stopy procentowe nie wplywajqg
zatem negatywnie na sktonno$é do deponowania $rodkéw w bankach, a ciggta poprawa
sytuacji na rynku pracy, wzrost wynagrodzen oraz niska inflacja pozytywnie jq wspierajq;

* Saldo naleznosci od gospodarstw domowych osiggneto wartoéé 628,5 mld zt, co oznacza wzrost
0 6,7% r./r. (+39,6 mld zi). Kredyty mieszkaniowe, stanowigce 60,7% catosci naleznosci od
gospodarstw domowych, wzrosty o 7,1% r./r., osiggajgc na koniec 2015 r. warto$é 381,3 mld
zt. Warto$é kredytéw mieszkaniowych w ztotych wzrosta w tym okresie o 11,3% r./r., osiggajqgc
212,0 mld zt, podobnie jok w przypadku wolumenu kredytéw w walucie obcej, ktéry wzrést o
2,3% r./r. do 169,3 mld zt. Wzrost ten byt gtéwnie konsekwencjg styczniowego skoku kursu
CHF/PLN, ktéry nie powrécit do pozioméw z 2014 r. (kredyty denominowane we franku
szwajcarskim stanowiq 81,3% wszystkich mieszkaniowych kredytéw walutowych). Udziat
kredytéw walutowych w ogédlnej wartosci kredytéw mieszkaniowych spadt mimo to o 2,1 p.p.
r./r. do 44,4%, ze wzgledu na sukcesywne sptaty oraz obowigzywanie Rekomendacji S Komisji
Nadzoru Finansowego ograniczajqgcej nowq sprzedaz kredytéw walutowych. Udziat kredytéw
konsumpcyjnych w ogdlnym wolumenie kredytéw gospodarstw domowych osiqggngt 22,3%, a ich
warto$é na koniec 2015 r. wyniosta 140,2 mld zt (wzrost 0 6,5% r./r.);
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* Depozyly przedsiebiorstw osiggnety warto$é¢ 253,3 mld zt, notujgc wzrost o 10,4% r./r. (+23,9
mld zt). Wzrost w 2015 r. byt wyzszy od zmiany w 2014 r., kiedy to depozyty przedsiebiorstw
zwiekszyly sie 0 9,4% r./r., 1. 0 19,7 mld z;

* Saldo naleznodci od sektora przedsiebiorstw wynosito 327,3 mld zt i wzrosto o 8,8% r./r.
Naleznosci od duzych przedsiebiorstw wzrosty w wiekszym stopniu niz naleznosci od matych i
érednich przedsigbiorstw (MSP) — 0 12,7% r./r. do poziomu 141,2 mld zt, wobec 6,0% r./r. do
poziomu 186,1 mld zt w przypadku MSP. Najwiekszy wzrost w duzych przedsiebiorstwach miat
miejsce w przypadkunaleznosci powigzanych z nieruchomosciami (+58,9% r./r.), podczas gdy
MSP rosty najszybciej w naleznoéciach inwestycyinych (+8,4% r./r.), pomijajgc naleznoéci
zakwalifikowane jako pozostate (+9,4% r./r.).
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Baza kapitatowa sektora bankowego w Polsce ulegta poprawie, osiggajgc na koniec 2015 r. poziom
173,7 mld zt — wzrost o 4,7% r./r, natomiast wspédtczynnik wyptacalnoéci wedtug danych KNF
dostepnych na koniec wrze$nia 2015 r. wzrést do poziomu 15,6%, ti. o 0,7 p.p. w stosunku do
wrzesnia 2014 r.

W pazdzierniku 2015 r. banki otrzymaly od KNF indywidualne zalecenia dotyczgce utrzymania
funduszy wltasnych na pokrycie dodatkowego wymogu kapitatowego w celu zabezpieczenia ryzyka
wynikajgcego z walutowych kredytéw hipotecznych. Ponadto od nowego roku obowigzujg nowe state
wspdtczynniki: 10,25% dla Tier 1 oraz 13,25% dla tgcznego wspdtczynnika kapitatowego.

1.8. Rynek kapitatowy

W ciggu 2015 r. zmiany indekséw Gietdy Papieréw Warto$ciowych w Warszawie (GPW) byly
znaczqgce. Gtéwny indeks WIG wahat sie w przedziale od minus 15% do plus 12% wobec poziomu z
poczqgtku roku. Ostatecznie WIG zakonczyt rok 10-procentowym spadkiem, przy czym do maja 2015
r. indeks wzrastat, natomiast w dalsze| czeéci roku spadat. Stabo$é gtéwnego indeksu GPW byta
nastepstwem stabosci najwiekszych spétek zgrupowanych w WIG20. Indeks blue chipéw zakonczyt
2015 r. blisko 20-procentowq przecenq. Na tle WIG i WIG20 stabilno$cig wykazywaty sie indeksy
matych i érednich spétek (sWIG80 i mWIG40), ktére wzrosty w ciggu roku odpowiednio o 9% i 2%.
Stabsze zachowanie segmentu najwiekszych spétek byto konsekwencijg zmiany sentymentu wobec
sektora energetycznego, surowcowego oraz bankéw. WIG-Banki zmieniat sie podobnie jak WIG20 i
zakoniczyt rok 23% ponizej poziomu z poczgtku stycznia 2015 r.

Liczba debiutéw na GPW wyniosta 30 wobec 28 w 2014 r., przy czym historycznie niskie stopy
procentowe zachecaty do pozyskiwania finansowania poprzez instrumenty dituzne. Warto$é
notowanych obligacji na Catalyst wyniosta 69,6 mld zt i wzrosta o 9% r./r. Zwyzce wartoéci
notowanych obligacji towarzyszyt 19-procentowy spadek wartosci obrotéw do poziomu 2,5 mld zt.

Spadek wolumenu obrotéw wystgpit réwniez na rynku kontraktéw terminowych na indeksy (minus
26% r./r.) i w duzym stopniu wynikat ze zmiany mnoznika z 10,00 zt na 20,00 zt za kazdy punkt
zmiany kontraktu — ostatnie kontrakty z mnoznikiem 10,00 zt wygasty 20 czerwca 2014 r.

Nadal preznie rozwijajgcym sie segmentem rynku kapitatowego byty produkty strukturyzowane,
ktérymi obroty osiggnety warto$¢ 722 min zt (wzrost o 29 % r./r), po blisko 100-procentowym
wzroscie w 2014 r.

Indeksy GPW w 2015 r.
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2. Najwazniejsze wydarzenia i osiggniecia w Raiffeisen Bank
Polska S.A. w 2015 r.

Rok 2015 byt pierwszym okresem realizacji Strategii Raiffeisen Bank Polska S.A. (,Bank”, ,Raiffeisen
Polbank”, ,Raiffeisen Bank Polska”) na lata 2015-2017. Pomimo wymagajgcego otoczenia
rynkowego i regulacyjnego Bank z sukcesem koncentrowat sie na strategicznych obszarach,
przeprowadzajgc projekt Transformacji Operacji, wdrazajgc nowq strategie segmentu Bankowosci
Detaliczne|, czy osiqgajgc wzrost w kluczowych segmentach klientéw (matych i $rednich firm)
Bankowosci Korporacyjne.

W 2015 r. Raiffeisen Bank Polska S.A. wypracowat zysk netto w wysokoéci 160,1 min zt, 1. nizszy o
49,0% w stosunku do 2014 r. Gtéwnymi czynnikami, ktére miaty wptyw na spadek zysku netto Banku

byty:

*  Wozrost wyniku odpiséw netto z tytutu utraty wartoéci o 91,1% r./r. gtédwnie za sprawq spadku
wyniku z tytutu sprzedazy portfela wierzytelnosci nieregularnych w 2015 r. (po wytqczeniu
wptywu transakcji sprzedazy wierzytelnoéci nieregularnych z 2014 i 2015 r. odpisy netto z tytutu
utraty wartoséci byty nizsze o 47,0% r./r., gtéwnie dzieki poprawie parametréw ryzyka portfela
detalicznego) oraz

» wzrost dodatkowych obcigzen z tytutu optat na rzecz BFG (podwyzszenie optaty rocznej i wptata
zwigzana z upadtoéciq Spétdzielczego Banku Rzemiosta i Rolnictwa w Wotominie) oraz
utworzenia rezerwy na wptate do Funduszu Wsparcia Kredytobiorcéw. W zwiqzku z
wystgpieniem powyzszych kosztéw, koszty administracyjne Banku pozostaty na poziomie z 2014
r. mimo prowadzonych dziatan restrukturyzacyjnych i optymalizacji bazy kosztowe|. Po
wytqczeniu wptywu wyze| wspomnianych kosztéw jednorazowych poziom kosztéw w 2015 r. byt
nizszy o 8,8% r./r.

Zgodnie z zatozeniami nowej strategii segment Bankowosci Detaliczne| koncentrowat sie w 2015 r.
na uatrakeyjnieniv  oferty produktowej. Kluczowym wydarzeniem byto
wprowadzenie do oferty Wymarzonego Konta Osobistego. W  wyniku
aktywnych dziatan promocyjnych i sprzedazowych Bank prowadzit 264 tys.
Wymarzonych Kont Osobistych na koniec 2015 r., a
liczba aktywnych klientéw wzrosta do 671 tys. Istotny
wzrost zanotowat wolumen depozytéw detalicznych —
w poréwnaniu do konca 2014 r. saldo wzrosto o 3,95
mld zt do poziomu 19,4 mld zt na koniec grudnia 2015 r. W obszarze
bankowosci prywatne| Bank potwierdzit wiodgcg pozycje uzyskujgc drugi rok
z rzedu 5 gwiazdek, tj. najwyzszq ocene w przygotowywanym przez magazyn
Forbes rankingu polskiego rynku private banking. Jednoczesnie w 2015 r. nastgpit dynamiczny
wzrost aktywédw klientéw segmentu bankowosci prywatnej Friedrich Wilhelm Raiffeisen o 17% r/r.
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Bank umocnit swojq pozycie w 2015 r. réwniez w segmencie Bankowosci Korporacyjnej, zwiekszajgc
baze klientéw o 6,2% r./r. do poziomu 13,9 tys. Przetozyto sie to takze na wolumen kredytéw netto
udzielonych klientom z segmentu matych i érednich firm, ktéry wzrést odpowiednio o 13,2% oraz

7,3%r./r.

W 2015 r. Bank pozostat wiceliderem faktoringu w Polsce z obrotami na poziomie 17,8 mld zt, co
oznacza wzrost o 7,8% r./r. Liczba faktur skupionych w tym okresie przekroczyta 593 tys.

Bank utrzymat takze wiodgcq pozycije na rynku wymiany walut - tgczny wolumen wymiany walut w
2015 r. wzrdst 0 12% r./r. Rosngcq popularnosciq cieszyta sie platforma transakcyjna R-Dealer, ktéra
w ubiegtym roku zostata zaktualizowana, zyskujgc nowq szate graficzng oraz nowe funkcjonalnosci.
Liczba transakcji zawartych za posrednictwem platformy R-Dealer wzrosta o 23% r./r., a wolumen
przewalutowania przekroczyt w 2015 r. poziom 30 mld zt.

W 2015 r. w ramach projekiu Transformacji Operacji, majgcego miedzy innymi na celu
optymalizacje kosztéw Banku, znaczqca czeséé funkeji operacyjnych zostata scentralizowana w nowym
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Centrum Operacyjnym w Rudzie Slgskiej. Wszystkie przenoszone procesy sq realizowane w Centrum
z wyzszq niz zaktadano efektywnosciq i zachowang wysokq jakoécig obstugi klienta.

W 2015 r. Bank kontynuowat wzmacnianie bazy kapitatowej, ktadgc nacisk na utrzymanie wysokiego
udziatu kapitatéw najwyzsze| jakosci (CET1). W 2015 r. zaliczyt do kapitatéw podstawowych caty zysk
za 2014 r. w wysokosci 314 min zt. W efekcie w pordédwnaniu do 2014 r. tgczny wspétczynnik
kapitatowy wzrést o 1,02 p.p. do 14,95%, a wspdtczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 byt wyzszy o
1,06 p.p. i wyniést 14,30% na koniec 2015 r.

W styczniu 2015 r. do obrotu na rynku Catalyst zostaty wprowadzone trzyletnie obligacje Banku o
warto$ci 500 min zt. Emisja papieréw dtuznych Banku miata miejsce w listopadzie 2014 r.

Podsumowanie wynikéw Banku w 2015 r.:

160,1 min zt zysku netto w 2015 r. Spadek zysku netto 0 49,0% r./r.

Spadek zysku brutto 0 48,8% r./r.

Wzrost zysku brutto o 27,5% r./r. po wytqgczeniu
jednorazowych transakcji sprzedazy
wierzytelnosci kredytowych zaklasyfikowanych do
kategorii z rozpoznang utratg warto$ci

207,0 min zt zysku brutto w 2015 r.

Po wytgczeniu wptaty do BFG zwigzanej z
upadtosciq SK Banku oraz rezerwy na FWK,
spadek ogdlnych kosztéw administracyjnych o
8,8% r./r. oraz poprawa wskaznika kosztéw do
dochodéw do 70,3%

Redukcja bazy kosztowe| i poprawa
efektywnosci kosztowe|

Spadek odpiséw netto z tytutu utraty wartosci
aktywéw finansowych o0 47,0% r./r. w wyniku
poprawy parametréw ryzyka portfela
detalicznego, po wytgczeniu jednorazowych
transakcji sprzedazy wierzytelnoéci kredytowych
zaklasyfikowanych do kategorii z rozpoznang
utratq wartosci

Poprawa jakosci portfela kredytowego

. . . Wzrost liczby klientéw 0 5,7% r./r. do ponad
Zwiekszenie bazy klientéw 686 tys.
Spadek poziomu kredytéw i pozyczek
udzielonych klientom do 33,7 mld zt, 1|. 0 3%
r./r.

Spadek wolumenu kredytéw

, S Wzrost zobowigzan wobec klientéw do 38,8 mld
Wzrost wolumenu depozytéw klientéw 24, i o blisko 15% r./r.
tqczny wspdtczynnik kapitatowy na poziomie
14,95%

Poprawa wskaznikéw kapitatowych i
ptynnosciowych

VVYVV V VVVY

Wspdtczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 na
poziomie 14,30%

Wskaznik Kredyty/Depozyty na poziomie 86,9%
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3. Sytuacja finansowa Raiffeisen Bank Polska S.A. w 2015 r.

3.1. Rachunek zyskéw i strat

W 2015 r. Bank wypracowat zysk netto w wysokoéci 160,1 min zt wobec 314,1 min zt zysku netto
osiggnietego w roku 2014. Zysk brutto Banku w 2015 r. wyniést 207,0 min zt wobec 404,5 min zt w
2014 r. Spadek zysku Banku r./r. byt gtéwnie zwigzany ze znaczqgcym zmniejszeniem wyniku ze
sprzedazy wierzytelnoséci kredytowych Banku zaklasyfikowanych do kategorii z rozpoznang utratq
wartoéci w 2015 r.. Po wytgczeniu wptywu tych transakeji z wyniku 2014 i 2015 roku dynamika zysku
brutto Banku r./r. jest pozytywna, nawet pomimo wzrostu dodatkowych obcigzeh na rzecz BFG
(podwyzszenie optaty rocznej i wptata zwigzana z upadtoéciq Spétdzielczego Banku Rzemiosta i
Rolnictwa w Wotominie) oraz utworzenia rezerwy na wptate do Funduszu Wsparcia Kredytobiorcéw.

W 2015 r. Bank wypracowat zwrot na kapitale (ROE) w wysokosci 2,61% przy wspdtczynniku
wyptacalnosci na poziomie 14,95%.

Gtéwne komponenty zysku netto

w 2014 r.
w min zt

1761 .82

-1235
-40
90 314
B Dochody z dziatalnosci operacyjnej Odpisy z tyt. utraty wartosci
Koszty administracyjne Pozostate przychody i koszty
Podatek dochodowy Zysk (strata) netto
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Gtéwne komponenty zysku netto

w 2015 .
w min zt
1589 -157
-1237
12 -47
160
® Dochody z dziatalnodci operacyjnej = Odpisy z tyt. utraty wartoéci
Koszty administracyjne Pozostate przychody i koszty
Podatek dochodowy Zysk (strata) netfto

Spadek zysku netto wynidst 154,0 min zt w ujeciu rocznym, tj. 49,0% i spowodowany byt gtéwnie
ponizszymi czynnikami:

Dochody z dziatalnoéci operacyinej obnizyty sie 0 9,8% z poziomu 1 761,1 mIn zt w roku 2014
do 1 589,3 min zt w roku 2015 gtéwnie na skutek obnizenia wyniku odsetkowego Banku;
Wyzsze o 91% odpisy z tytutu utraty wartoéci w roku 2015 wynikajq ze znaczgcego zmniejszenia
wyniku ze sprzedazy portfela wierzytelnosci kredytowych zaklasyfikowanych do kategorii z
rozpoznangq utratq wartosci w roku 2015 (25,0 min zt w 2015 r. wobec 261,7 min zt w 2014 r.
w zwigzku z realizacjq istotne| transakeji sprzedazy portfela detalicznych wierzytelno$ci w 2014
r.). Po wytqgczeniu wptywu odzyskéw ze sprzedazy wierzytelnoséci odpisy netto z tytutu utraty
wartoéci aktywéw finansowych oraz rezerw na zobowiqgzania pozabilansowe byty nizsze w 2015
r.o161,7 min zt, tj. 47,0%;

Ogblne koszty administracyjne Banku wyniosty w 2015 r. 1 236,92 min zt i pozostaty na niemal
niezmienionym poziomie wzgledem ubiegtego roku pomimo prowadzonego przez Bank
programu ograniczenia bazy kosztowej z powodu znaczgcego wzrostu obcigzen z tytutu optat na
Bankowy Fundusz Gwarancyjny (wzrost o 112,0 min zt w stosunku do roku 2014 r., z czego
71,7 min zt wynikato z wptaty przeznaczonej na wyptate srodkéw gwarantowanych deponentom
Spétdzielczego Banku Rzemiosta i Rolnictwa w Wotominie) oraz z tytutu optat na nowo
uchwalony Fundusz Wsparcia Kredytobiorcéw w wysokoéci 39,3 min zt;

Wynik z tytutu pozostatej dziatalnosci operacyjnej wynidst 12,1 min zt na koniec 2015 r. wobec
39,6 min zt straty na koniec roku 2014. Wzrost ten spowodowany byt przez brak negatywnych
zdarzen, ktére miaty miejsce w 2014 r. (m.in. rezerwa na poczet kary natozonej na Bank przez
Urzqgd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, spisanie wartosci niematerialnych i prawnych oraz
wycofywanych z uzycia $rodkéw trwatych) i jednorazowq sprzedazqg sktadnikéw majgtku
trwatego w 2015 r.

Wybrane pozycje rachunku zyskéw i strat Zmiana

(w tys. zt) 31.12.2015  31.12.2014 tys. zt %
Przychody z fytutu odsetek 1634379 1864715 -230 336 12,4
Koszty z tytutu odsetek -699 488 -780 053 80 565 -10,3
Wynik z tytutu odsetek 934 891 1 084 662 -149 771 -13,8
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci -157 428 -82 388 -75 040 91,1
Przychody z tytutu prowizji i optat 668 250 668 854 -604 -0,1
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Koszty z tytutu prowizji i optat -94 420 -93 741 -679 0,7
Wynik z tytutu prowizji i optat 573 830 575113 -1 283 -0,2

Wynik na instrumentach finansowych wycenianych do

wartosci godziwej i z pozycji wymiany P 62 58414 -18789 -32,2
Przychody z tytutu dywidend 40 986 43 026 -2 040 -4,7
Ogodlne koszty administracyjne -1 236 937 -1 234 693 -2 244 0,2
Pozostate przychody i koszty operacyjne 12 067 -39 646 51713

Zysk (strata) brutto 207 034 404 488 -197 454 -48,8
Podatek dochodowy -46 959 -90 350 43 391 -48,0
Zysk (strata) netto 160 075 314 138 -154 063 -49,0

3.1.1.Wynik z tytutu odsetek

Wynik z tytutu odsetek wynidst w 2015 r. 934,9 min zt i byt nizszy o 149,8 min zt, tj. 13,8% od
wyniku osiggnietego w roku 2014. Spadek wyniku odsetkowego spowodowany byt nizszym
poziomem stép procentowych dla PLN i CHF. Srednia wysoko$¢ stawki WIBOR TM w 2015 r.
wyniosta 1,71% wobec $redniej za rok 2014 na poziomie 2,46%. Wartoé¢ stopy lombardowej NBP
determinujqcej maksymalne oprocentowanie kredytéw wyniosta na koniec 2015 r. 2,5% wobec 3%
na koniec 2014 r. i 4% w okresie od stycznia do pazdziernika 2014 r. Znaczgcemu obnizeniu ulegty
takze stopy procentowe w Szwajcarii, co bylo spowodowane decyzijq Szwajcarskiego Banku
Narodowego o uwolnieniu kursu franka szwajcarskiego wobec Euro i o obnizeniu stopy referencyjne;.
Srednia wartoé¢ stawki CHF LIBOR 1M wyniosta w 2015 r. -0,82% wobec poziomu -0,01% w 2014 r.

3.1.2. Struktura przychodéw odsetkowych

Przychody odsetkowe wyniosty 1 634,4 min zt w 2015 r. i byty 0 12,4% nizsze niz w analogicznym
okresie roku ubiegtego. Struktura przychodéw odsetkowych ulegta nieznacznym zmianom w stosunku
do roku 2014. Najwigkszym sktadnikiem przychodéw odsetkowych pozostajg przychody z tytutu
kredytéw i pozyczek udzielonych klientom, ktérych udziat zmniejszyt sie do poziomu 69,5% wzgledem
74,3% w roku ubiegtym. Przychody z tytutu kredytéw i pozyczek udzielonych klientom spadty o 18%
r./r. pomimo wzrostu $redniego salda o 3,2% r./r., co byto wynikiem nizszych stép procentowych.

Znaczny 83-procentowy wzrost, do poziomu 212 min zt na koniec 2015 r., odnotowaty przychody
odsetkowe od instrumentéw pochodnych zabezpieczajqgcych, ktérych udziat wzrést do 13,0% z 6,2%
na koniec 2014 r. Bylo to wynikiem zwiekszenia przez Bank portfela instrumentéw pochodnych
desygnowanych do rachunkowosci zabezpieczen. Udziat przychodéw odsetkowych z tytutu aktywow
finansowych wycenianych do wartoéci godziwej spadt do poziomu 10,8% na koniec 2015 r. w
poréwnaniu do 13,0% w analogicznym okresie roku ubiegtego. Przychdéd z tytutu  aktywow
finansowych wycenianych do wartoséci godziwe| spadt o 27% r./r., co byto spowodowane nizszym
poziomem stép procentowych w 2015 r.
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Struktura przychoddéw odsetkowych
w2014 r.

X

Struktura przychoddéw odsetkowych
w 2015.

Kredyty i pozyczki Kredyty i pozyczki
Reverse repo bankowe Reverse repo bankowe
1,3% 1,6% 1,1% 1,3%

Instrumenty pochodne
zabezpieczajgce

Inwestycyjne papiery
wartosciowe

4,3%

Instrumenty pochodne
zabezpieczajgce

Inwestycyjne papiery
wartosciowe

3,7%

Kredyty i pozyczki
klientowskie
74,3%

Kredyty i pozyczki
klientowskie
69,5%

3.1.3. Struktura kosztéw odsetkowych

Koszty odsetkowe wyniosty 699,5 min zt w 2015 r. i byty o 10,3% nizsze niz w analogicznym okresie
roku ubiegtego.

Koszty odsetkowe od depozytéw klientowskich stanowity najwiekszq pozycie w catoéci kosztéw
odsetkowych z udziatem 81% na koniec 2015 r., ktdry wzrédst o 6 p.p. w stosunku do analogicznego
okresu roku ubiegtego. Nominalnie koszty odsetkowe od depozytéw klientowskich obnizyty sie o 36,4
min zt, 1. 0 6,1% r./r. do poziomu 564,3 min zt pomimo wzrostu $éredniego salda o 18,2% w ujeciu
r./r., co byto spowodowane nizszym poziomem stép procentowych oraz skutecznym zarzqdzaniem
politykg cenowq pozyskiwanych depozytéw.

Znaczqcey spadek kosztéw odsetkowych nastgpit w pozycji kosztéw z tytutu otrzymanych kredytéw i
pozyczek, ktére wyniosty 93 min zt i byty o 34,1% nizsze na koniec 2015 r. w stosunku do roku
poprzedniego. Spadek ten spowodowany byt w gtéwnej mierze spadkiem $redniego salda kredytéw i
pozyczek otrzymanych, ktére obnizyto sie o 26,5% r./r. Ich udziat w catodci kosztéw odsetkowych
spadt do 13,2% wzgledem 18,0% w roku ubiegtym.

Struktura kosztéw odsetkowych

Struktura kosztéw odsetkowych

w 20714 r. w2015 .
Instrumenty
pochodne Instrumenty pochodne
Repo zabezpieczajgce zabezpieczajqce Repo
0,9% 0,9% 0,7% 1,5%
geopg/:zyfy od bankéw Koszt obligacji Depozytyl Koszt obligacji
! wiasnych od bankéw wiasnych
Kredyty 0,3% 2,3%
i pozyczki
dtugoterminowe,
18,0% Kredyty
i pozyczki
dtugoterminowe
Depozyty Depozyty
od klientéw od klientéw

77,0%

80,7%

3.1.4.Przychody pozaodsetkowe

Przychody pozaodsetkowe wygenerowane przez Bank w 2015 r. wyniosty 654,4 min zt i byly o 22,1
min zt nizsze (tj. 3,3%) niz w analogicznym okresie roku poprzedniego.
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Wynik z tytutu optat i prowizji byt nieznacznie nizszy o 0,2% na koniec grudnia 2015 w poréwnaniu z
wynikiem osiggnietym na koniec grudnia 2014 roku. Spadek przychoddéw z tytutu obstugi i
prowadzenia rachunkédw bankowych (zwigzany z wprowadzeniem do oferty Konta Wymarzonego) i z
tytutu kart ptatniczych (wptyw nizszych optat interchange) zostat skompensowany wyzszymi
przychodami z tytutu dziatalnodci kredytowe| i dziatalnosci powiernicze|, wyzszymi przychodami z
tytutu dystrybucji Otwartych Funduszy Inwestycyjnych i nizszymi kosztami z tytutu kart ptatniczych.

Wynik na instrumentach finansowych wycenianych do wartoéci godziwej i z pozycji wymiany w 2015
r. wyniost 39,6 min zt i byt o 32,2% nizszy od wyniku osiggnietego w analogicznym okresie roku
ubiegtego. Spadek ten byt spowodowany zwiekszeniem wolumenu transakcji desygnowanych do
rachunkowosci zabezpieczen, z ktérych wynik wykazywany jest w przychodach i kosztach
odsetkowych.

3.1.5.Odpisy netto z tytutu utraty wartosci aktywéw finansowych oraz
rezerw na zobowigzania pozabilansowe

W 2015 r. wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci zwiekszyty sie o 91% do poziomu 157,4 min zt w
poréwnaniu do 82,4 min zt w roku ubiegtym. Wzrost ten spowodowany byt znacznie nizszg wartoscig
sprzedanych wierzytelnosci  kredytowych zaklasyfikowanych do kategorii z rozpoznang utratq
wartoéci. Odzyski ze sprzedazy portfela wierzytelnosci wyniosty na koniec 2015 roku 25,0 min zt w
stosunku do 261,7 min zt w roku 2015, co stanowito spadek o 90,5%. Po wytqgczeniu wptywu
transakcji sprzedazy wierzytelnoéci odpisy netto z tytutu utraty wartoéci aktywédw finansowych oraz
rezerw na zobowigzania pozabilansowe byty nizsze w 2015 r. 0o 161,7 min zt, 1. 47,0%. Poprawa
zostata odnotowana zaréwno w segmencie Bankowosci Korporacyjnej, jak i Detalicznej w efekcie
skutecznego zarzgdzania ryzykiem i poprawy parametréw ryzyka portfela naleznosci detalicznych.

Wskaznik udziotu kredytéw z rozpoznang utratq wartosci wynidst 7,7% i byt nizszy o 0,2 p.p. w
stosunku do 2014 r. Pokrycie kredytéw z rozpoznang utratqg wartoéci na koniec 2015 r. wyniosto
58,7% i byto 0 2,1 p.p. wyzsze w stosunku do roku ubiegtego.

3.1.6.0godlne koszty administracyjne

Koszty dziatania Banku w 2015 r. wyniosty 1 236,9 min zt i pozostaty na niemal niezmienionym
poziomie wzgledem roku 2014. Powodem braku zmniejszenia bazy kosztowe| pomimo realizacji
programéw oszczedno$ciowych i zakohczenia integracji jest trzykrotny wzrost obcigzen optat na rzecz
BFG, tj. 2 52,7 min zt w 2014 r. do 164,7 miIn zt w roku 2015, z czego 71,7 min zt dotyczy upadtosci
SK Bank Wotomin, oraz dodatkowe obcigzenie z tytutu optat na nowo uchwalony Fundusz Pomocy
Kredytobiorcom w wysokos$ci 39,3 min zt.

W obszarze wynagrodzen i innych éwiadczen pracowniczych redukcja kosztéw o 8,3% byta wynikiem
realizacji programu synergii oraz przeniesienia Centrum Operacyjnego z Warszawy do Rudy Slgskiej.
Dodatkowe oszczednosci zostaly wygenerowane przez optymalizacje sieci oddziatéw (redukcje 18
nierentownych placéwek).

Na obnizenie kosztéw miata réwniez wplyw decyzja Europejskiego Banku Centralnego o nie
wyptaceniu za 2014 r. premii rocznej i o uwolnieniu, utworzonej na ten cel, rezerwy w kwocie 21,6
min zt. Dodatkowo decyzjq Zarzqgdu Banku zlikwidowany zostat program pracowniczy Raif'fajne Lata,
co wiqgzato sie z rozwigzaniem rezerwy na nagrody jubileuszowe w wysokosci 34,7 min zt. Z drugiej
strony dziatania akcjonariusza Banku zmierzajgce do sprzedazy aktywéw w Polsce wygenerowaty
dodatkowe koszty w postaci programéw retencyjnych.

W grupie ogdlnych kosztéw administracyjnych i amortyzacji spadek kosztéw jest wynikiem
zakoriczone| infegrac|i operacyjnej systemdw, optymalizac]i infrastruktury IT oraz redukcji kosztéw
administracyjnych m.in. poprzez zamkniecie nierentownych placéwek oraz dodatkowe dziatania
optymalizacyjne.
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Koszty dziatania

w min zt

1235 —>+0’2% 1237

146 204
126
488
404
548
2014 2015

BFG i Fundusz Pomocy Kredytobiorcom
Amortyzacja
Pozostate ogdlne koszty administracyjne

= Wynagrodzenia i inne $wiadczenia
pracownicze

3.2. Wyniki segmentéow

Bank zarzqdza dziatalnosciq biznesowg w oparciu o cztery segmenty operacyjne: ,Bankowo$é
Korporacyjna”, ,Bankowo$é¢ Detaliczna”, ,Instytucie Finansowe i Rynki Kapitatowe” oraz
»Zarzgdzanie Aktywami i Pasywami oraz pozostata dziatalnosé”.

Analiza wynikéw odsetkowych segmentéw jest przeprowadzana po uwzglednieniu wewnetrznego
wyniku odsetkowego, w tym alokacji wewnetrznego wyniku odsetkowego z tytutu refinansowania
kapitatu i kosztéw pozyczek podporzgdkowanych.

Wynik przed opodatkowaniem wg Zmiana
segmentéow

(w tys. zt) 31.12.2015 31.12.2014 tys. zt %
Bankowos¢ Korporacyina 326 654 305 773 20 881 6,8
Bankowo$¢ Detaliczna -125 385 35 462 -160 847 -
Instytucje finansowe i rynki kapitatowe 93 003 91 929 1074 1,2

Zarzqdzanie aktywami i pasywami oraz
pozostata dziatalno$é

Bank tqgcznie 207 035 404 488 -197 453 -48,8

-87 237 -28 676 -58 561 204,2

Segment Bankowosci Korporacyjnej

W 2015 r. Segment Bankowosci Korporacyjnej wypracowat 326,7 mln zt w roku 2015 r. zysku brutto
osiqgajqc przy tym wzrost o 6,8% r./r. Czynniki ksztattujgce wynik segmentu to:

* Nizszy o 7,8% wynik odsetkowy spowodowany obnizeniem stép procentowych przez RPP, co
negatywnie wptyneto na marze realizowang na rachunkach biezgcych oraz alokowany na
segment wynik z tytutu refinansowania kapitatu, ktére to pozycie wykazywane sq w wyniku
odsetkowym wewnetrznym. Nizszy wynik odsetkowy byt réwniez spowodowany obnizeniem
marzy depozytowe| bedqce| wynikiem wiekszego zapotrzebowania na finansowanie klientowskie
oraz obnizenia marzy kredytowe| bedqgcej wynikiem wieksze| konkurencji cenowej;

*  Wyzszy o 7,8% wynik nieodsetkowy bedqcy rezultatem wyzszych przychodéw z tytutu wymiany
walut;

*  Wzrost 0 4,6% kosztéw administracyjnych bedgcy wynikiem znaczgcego wzrostu optat na rzecz
Bankowego Funduszu Gwarancyjnego;

* Nizsze o 33% odpisy z tytutu utraty wartosci bedqgce efektem skutecznego zarzqdzania ryzykiem.
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Bankowosé korporacyjna Zmiana
(w tys. zi) 31.12.2015 31.12.2014 tys. zt %
Przychody z tytutu odsetek 508 428 567 905 -59 477 -10,5
Koszty z tytutu odsetek -156 997 -213 107 56110 -26,3
Wynik zewnetrzny z tytutu odsetek 351 431 354 798 -3 367 -0,9
Wynik odsetkowy wewnetrzny 39 837 69 403 -29 566 -42,6
Wynik z tytutu odsetek 391 268 424 201 -32 933 -7,8
Przychody nieodsetkowe 320 928 297 642 23 286 7.8
Wynik z dziatalnosci bankowej 712 196 721 843 -9 647 -1,3
Ogdlne koszty administracyjne w tym: -298 454 -285 409 -13 045 4,6
Amortyzacja -30 156 -29 504 -652 2,2
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci -87 088 -130 661 43 573 -33,3
Wynik brutto 326 654 305 773 20 881 6,8
Aktywa 12 291 473 12 908 701 -617 228 -4,8
Zobowiqgzania 14 844 293 14 572 651 271 642 1,9

Segment Bankowosci Detalicznej

Wynik osiggniety przez Segment Bankowosci Detalicznej wyniést -125,4 min zt w 2015 r. i byt o
160,8 mln zt nizszy niz wynik w 2014 r. Spadek ten spowodowany byt zrealizowang w 2014 r. istotng
transakcjq sprzedazy portfela wierzytelnosci zakwalifikowanych do kategorii z rozpoznang utratg
wartoéci. Po wylqczeniu z wyniku efektéw sprzedazy wierzytelnosci w 2014 i 2015 r. wynik brutto
poprawit sie 0 82,8 min zt z -225,6 mIn zt w 2014 r. do — 142,9 min zt w 2015 r. Inne czynniki
ksztattujgce wynik segmentu to:

* Nizszy o 21% wynik odsetkowy spowodowany obnizeniem stép procentowych przez RPP, w
szczegdlnosci stopy lombardowe|. Obnizenie stép wplyneto na zmniejszenie przychodéw
odsetkowych oraz zmniejszenie alokowanego na segment wyniku z refinansowania kapitatu
prezentowanego w wyniku odsetkowym wewnetrznym. Dodatkowo zwiekszone zapotrzebowanie
na finansowanie od klientéw wptyneto na obnizenie marzy na pasywach;

* Nizszy o 12% wynik nieodsetkowy bedqcy gtéwnie nastepstwem wprowadzenia do oferty Konta
Wymarzonego zwolnionego z optat za prowadzenie rachunku, obnizeniem optat interchange
oraz obnizeniem marzy na wymianie walutowej dla kredytéw denominowanych w CHF;

» Koszty administracyjne segmentu Bankowosci Detalicznej obnizyty sie o 14% pomimo wzrostu
optat na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego na skutek optymalizacji sieci oddziatéw
oraz zakonczonych projektéw transformacii operacji Banku oraz zakohczonego w 2014 r.
projektu integracji operacyjnej, ktérego koszty obcigzaty wynik poprzedniego roku;

»  Odpisy z tytutu utraty wartosci zwiekszyty sie o 131,8 min zt z powodu zrealizowanej w 2014 r.
sprzedazy portfela wierzytelnosci kredytowych zaklasyfikowanych do kategorii z rozpoznang
utratq wartoéci, ktéra w 2015 r. byta znaczqco nizsza. Po wylgczeniu wpltywu transakeji
jednorazowych, czyli transakcji sprzedazy portfeli wierzytelnosci zakwalifikowanych do kategorii z
rozpoznang utratq wartoéci, poziom odpiséw zmniejszyt sie w efekcie poprawy parametréw
ryzyka portfela nalezno$ci detalicznych z 196,6 min zt w 2014 r. do 84,8 min zt w 2015 r.

Bankowos¢ detaliczna Zmiana
§7ED24) 31.12.2015 31.12.2014 tys. zt %
Przychody z fytutu odsefek 644 283 836 553 2192 270 -23,0
Koszty z tytutu odsetek -342 823 -304 295 -38 527 12,7
Wynik zewnetrzny z tytutu odsetek 301 460 532 258 -230 797 -43,4
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Bankowos¢ detaliczna Zmiana
(witysazt) 31.12.2015 31.12.2014 tys. zt %
Wynik odsetkowy wewnetrzny 152 599 38977 113 622 291,5
Wynik z tytutu odsetek 454 059 571 235 =117 176 -20,5
Przychody nieodsetkowe 217 688 246 484 -28796 -11,7
Wynik z dziatalnosci bankowej 671 747 817 719 -145 972 -17,9
Ogéblne koszty administracyjne w tym: -729 845 -846 758 116 913 -13,8
Amortyzacja -85 160 -106 065 20905 -19,7
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci -67 287 64 501 -131 788 -
Wynik brutto -125 385 35 462 -160 847 -
Aktywa 21 854 254 20 285 937 1568 317 7,7
Zobowiqgzania 19 385 642 15 432 048 3 953 594 25,6

Segment Instytucji Finansowych i Rynkéw Kapitatowych

Wynik Segmentu Instytucji Finansowych i Rynkéw Kapitatowych zwiekszyt sie w 2015 r. 0 1,2% w
stosunku do roku ubiegtego. Wzrost ten byt spowodowany:

»  Zwiekszeniem o 3,2% r./r. wynikéw nieodsetkowych spowodowanych poprawqg wynikéw z tytutu
wymiany walut | wzrostu przychodéw z tytutu ustug powierniczych;

» Koszty administracyjne segmentu wzrosty o 3,7% z powodu wzrostu optat na rzecz Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego.

Instytucje finansowe i Rynki kapitatowe Zmiana

(w tys. z8) 31.12.2015 31.12.2014 tys. zi %
Przychody z tytutu odsetek 52 929 66 694 -13765 -20,6
Koszty z tytutu odsetek -106 659 -130 521 23 862 -18,3
Wynik zewnetrzny z tytutu odsetek =53 730 -63 827 10 097 -15,8
Wynik odsetkowy wewnetrzny 88 205 99 145 -10 940 -11,0
Wynik z tytutu odsetek 34 475 35 318 -843 -2,4
Przychody nieodsetkowe 110 803 107 365 3438 3.2
Wynik z dziatalnosci bankowej 145 278 142 683 2 594 1,8
Ogédlne koszty administracyjne w tym: -52 737 -50 876 -1 861 3,7
Amortyzacja -6 169 -4 920 -1 249 25,4
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci 462 122 340 279,4
Wynik brutto 93 003 91 929 1074 1,2
Aktywa 3 256 651 5299 055 -2 042404 -38,5
Zobowiqgzania 4 994 107 7 620 153 -2 626 046 -34,5

Segment Zarzqdzanie Aktywami i Pasywami oraz Pozostata Dziatalnosé

Strata segmentu Zarzadzanie Aktywami i Pasywami zwiekszyta sie w 2015 r. o 58,5 min zt do
poziomu 87,2 min zt z powodu wzrostu kosztéw administracyjnych o 104 min zt, bedgcego skutkiem
jednorazowych optat na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego zwiqzanego z upadkiem BS
Wotomin (71,7 min zi) oraz zawigzaniem rezerwy na optaty na nowo uchwalony Fundusz Wsparcia
Kredytobiorcéw (39,3 min zt). Wzrost kosztéw administracyjnych zostat cze$ciowo skompensowany
przez wzrost pozostatych przychodéw operacyjnych o 52 min zt w wyniku jednorazowej transakgji
sprzedazy sktadnikéw majgtku trwatego w 2015 r. i braku negatywnych zdarzelh majgcych miejsce w
2014 r. (kary UOKIK, spisania wartosci niematerialnych i prawnych oraz wycofywanych z uzycia
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$rodkéw trwatych). Wynik z dziatalnos$ci operacyjnej spadt o 24% w poréwnaniu z rokiem ubiegtym.
Pomimo spadku stép procentowych i przychodéw z tytutu papieréw wartoéciowych oraz rosnqgcych
kosztéw finansowania klientowskiego, wynik odsetkowy nie ulegt zmianie na skutek zwigkszenia
przychodéw alokowanych do wyniku odsetkowego z tytutu transakeji  zabezpieczajgeych
desygnowanych do rachunkowosci zabezpieczen. Zwiekszenie wolumenu transakeji alokowanych do
rachunkowosci zabezpieczen odbito sie negatywnie na wyniku nieodsetkowym, ktéry spadt w 2015 r.
0 80% w stosunku do roku poprzedniego.

Wynik z dziatalnosci operacyjnej
w 2014 r.

Instytucje finansowe
i rynki kapitatowe
8,1%

Zarzqdzanie aktywami i pasywami
oraz pozostata dziatalnosé
4,5%

Wynik z dziatalnosci operacyjnej
w 2015 .

Instytucje finansowe
i rynki kapitatowe
9.1%

Zarzqdzanie aktywami i pasywami
oraz pozostata dziatalnosé
3,8%

Bankowosé
detaliczna
46,4%

Bankowosé
korporacyjna
41,0%

Bankowosé
detaliczna
42,3%

Bankowosé
korporacyjna
44,8%

Ogélne koszty administracyjne
w2014 r.

Intytucie finansowe
i rynki kapitatowe
4,1%

Zarzqdzanie aktywami i pasywami
oraz pozostata dziatalnosé
4,2%

Ogélne koszty administracyjne
w 2015 .

Intytucje finansowe
i rynki kapitatowe
4,3%

Zarzqdzanie aktywami i pasywami
oraz pozostata dziatalnosé
12,6%

Bankowo$é
korporacyjna
23,1%

Bankowosé
detaliczna

68,6%

Bankowos¢
korporacyjna
24,1%

Bankowosé
detaliczna
59,0%

3.3. Sprawozdanie z sytuacji finansowej

3.3.1.Aktywa

Aktywa Banku wzrosty o 2,6 mld zt (tj. 4,9%) na koniec 2015 r. w stosunku do roku ubiegtego i
osiggnety poziom 56 168 min zt. Najwiekszy udziat w aktywach Banku zachowaty kredyty i pozyczki
udzielone klientom. Ich udziat spadt z 64,9% na koniec 2014 r. do 60% na koniec 2015 r. Wartosé
kredytéw spadta o 1 mld zt, ti. 3% r./r. na skutek spadku kredytéw w segmencie Bankowosci
Korporacyjnej oraz zmniejszenia wartoéci transakcji buy-sell-back z klientami nie bedgcymi bankami
w segmencie Instytucji Finansowych. Warto$é kredytéw w segmencie Bankowosci Detalicznej wzrosta
o 1,6 mld zt na skutek wzrostu pozyczek gotéwkowych oraz wzrostu salda kredytéw denominowanych
w CHF spowodowanej decyzjq Szwajcarskiego Bank Narodowego o uwolnieniu kursu franka
szwajcarskiego.
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Aktywa Raiffeisen Bank Polska S.A. Zmiana
(w min zi) 31.12.2015 31.12.2014  min zt %
Kasa i $rodki w Banku Centralnym 2 704 2 684 20 0,7
Naleznosci od bankéw 1204 628 576 91,6
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 12 570 362 12209 33724
Pochodne instrumenty finansowe 562 900 -338 -37,5
Inwestycyjne papiery warto$ciowe 3827 12514 -8 687 -69,4
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 33 689 34717 -1 028 -3,0
Wartodci niematerialne 536 573 -37 -6,5
Rzeczowe aktywa trwate 125 156 -31 -20,0
Pozostatem aktywa 952 987 -36 -3,6
Aktywa razem 56 169 53 521 2 648 4,9

Spadek kredytéw dla  klientéw zostat skompensowany przez wzrost sumy pozycji: aktywa
przeznaczone do obrotu oraz inwestycyjne papiery wartosciowe. Saldo aktywdw finansowych
przeznaczonych do obrotu zwiekszyto sie o 12 209 min zt, natomiast saldo inwestycyjnych papieréw
wartoéciowych spadto o 8 687 min zt, co tqcznie stanowito wzrost o 3 522 min zt. Znaczne zmiany
tych pozycji w stosunku do stanéw na koniec 2014 r. wynikaty z jednorazowego zakupu
tygodniowych bonéw pienieznych NBP na koniec 2014 r. do portfela inwestycyjnych papieréw
wartoéciowych.

Kredyty i pozyczki udzielone
klientom (netto)

Kredyty i pozyczki udzielone
klientom (netto)

w min zt w min zt
-3,0%
34717 -3.0% R 33 689 34717 ————p 33689
161
1709 116 63469 -
483
8671
9529 8726 8210
3318
oo 2453
17 996 19400
13 490
-270 2014 2015
2014 2015

Pozostate segmenty
Instytucje finansowe

Reckegmen e leipoed) #PIN =CHF “EUR USD - Pozostate waluty
Podsegment matych i $rednich przedsigbiorstw

= Podsegment Micro
= Podsegment klientéw indywidualnych

3.3.2. Zobowiqgzania i kapitaty
Zobowigzania Banku wzrosty o 2,4 mld zt (tj. 5,1%) na koniec 2015 r. w stosunku do roku ubiegtego

i osiggnety poziom 49 921 min zt. Gtéwnym zrédtem finansowania Banku pozostaty depozyty
klientéw, ktére wzrosty w tempie 14,8% (tj. o 4 990 min zt) r./r. i osiggnety poziom 38,7 mid zt.
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Zwiekszyt tez sie udziat depozytéw klientowskich w catosci zobowiqzan i kapitatéw do  69% w
stosunku do 63,1% w roku poprzednim. Wzrost zobowigzan wobec klientéw zostat zrealizowany
gtéwnie w segmencie Bankowosci Detaliczne|, przy spadku zobowiqgzan w segmencie Instytucji

Finansowych.

Zobowigzania wobec bankéw i pozostatych monetarnych instytucji finansowych spadty o 29,4% (.
3,3 mld zt) na koniec 2015 r. wobec stanu na koniec 2014 r. do poziomu 7 936 min zt. Ich udziat w
catodci sumy bilansowej zmniejszyt sie z 21% do 14%. Spadek ten zwigzany jest ze zmiang struktury
finansowania Grupy i sptaceniem czesci finansowania dtugoterminowego oraz z konwersjg czesci
kredytéw na zobowigzania podporzgdkowane, ktére wzrosty o 405 min zt r./r.

Zobowiqzania i Kapitaly Raiffeisen Bank Polska S.A. Zmiana

(w min zi) 31.12.2015  31.12.2014  minzt %
Zobowigzgnia wobec bankéw i pozostatych monetarnych 7936 11 243 3307 294
instytucji finansowych

Pochodne instrumenty finansowe 1479 1124 354 31,5
Zobowigzania wobec klientéw 38 754 33765 4990 14,8
Zobowigzania podporzgdkowane 725 320 405 126,5
flc;zz\gll?jvci;iz z tytutu emisji dtuznych papieréw 502 502 0 0,0
Pozostate zobowigzania 525 531 -6 -1,1
Zobowiqgzania razem 49 921 47 485 2 436 5,1
Kapitaty razem 6 248 6 036 212 3,5
Zobowiqgzania i kapitaty razem 56 169 53 521 2 648 4,9

Zobowigzania wobec klientow

w min zt

+14,8% 38754
33765 4643
3896
8759
9756
5976
4699 1870
e
17 515
14015
-18 -9
2014 2015

Pozostate segmenty

Instytucje finansowe

Podsegment duzych korporacji

Podsegment matych i érednich przedsigbiorstw
= Podsegment Micro
= Podsegment klientéw indywidualnych
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3.4. Podstawowe wskazniki efektywnosci
Ponizsza tabela przedstawia podstawowe wskazniki efektywnoéci Banku.
Podstawowe wskazniki efektywnosci
(w %) 31.12.2015 31.12.2014
ROA netto 0,3 0,6
ROE netto 2,6 5,4
Marza odsetkowa netto 1,7 2,1
Koszty do dochoddéw 77,2 71,7
Kredyty netto do depozytéw 86,9 102,8

ROA netto — zysk przypadajqcy akcjonariuszom jednostki dominujgcej/srednie aktywa

ROE netto — zysk przypadajgcy akcjonariuszom jednostki dominujgcej/sredni kapitat

Marza odsetkowa netto — wynik z tytutu odsetek / srednie aktywa

Koszty do dochoddw — koszty dziatania fgcznie z amortyzacjq / przychody tqgcznie z pozostatymi przychodami i kosztami
operacyjnymi

4. Dziatalnos$é Raiffeisen Bank Polska S.A. w 2015 r.

4.1. Bankowos$é Detaliczna

Segment Bankowoséci Detaliczne] obejmuje produkty i ustugi dla klientéw indywidualnych oraz
mikroprzedsiebiorstw. W ramach segmentu wyrdznia sie podsegmenty: klienta masowego,
zamoznego, bankowosci prywatne| i mikroprzedsiebiorstw.

W 2015 r. Bank rozpoczqt realizacje Strategii na lata 2015-2017 przyjetej w grudniu 2014 r., w
szczegdlnosci koncentrujgc sie na uatrakeyjnieniu oferty produktéw i ustug dla klientéw segmentu
Bankowosci Detalicznej. W pierwszej kolejnosci nacisk zostat potozony na utworzenie unikalnej oferty
konta osobistego spetniajgcego cztery fundamentalne generatory warto$ci - wiarygodno$é,
partnerstwo, lojalnoéé i wygoda. W | kwartale 2015 r. wprowadzona zostata na rynek oferta
Wymarzonego Konta Osobistego. Nowe konto zostato przyjete z zainteresowaniem zaréwno przez
istniejgcych, jak i nowo pozyskanych klientéw masowych i zamoznych. We wrzeéniu 2015 r. Bank
uzupetnit oferte rachunkowq o kolejny z produktéw ,wymarzonej” linii — Konto Wymarzony Cel,
produkt majgcy na celu zachecenie klientéw do systematycznego i celowego oszczedzania nawet
niewielkich kwot. Réwnolegle rozwijata sie oferta skierowana do mikroprzedsiebiorstw, bazujgc na
wspomnianych generatorach wartosci. Efektem byta oferta Wymarzonego Konta dla Biznesu, dzieki
ktérej Bank pozyskat o 80% wiecej klientéw niz w 2014 r. Wszystkie te dziatania pomogtly wzmocnié
pozycje Banku na rynku depozytéw detalicznych. W efekcie saldo produkiéw depozytowych klientéw
Bankowosci Detalicznej wzrosto w poréwnaniu do konca 2014 r. o 3,95 mld zt do poziomu 19,3 mld
zt.

W 2015 r. Bank kontynuowat udoskonalanie modeli doradztwa finansowego i standardéw obstugi,
koncentrujgc sie w tym wzgledzie na klientach zamoznych i klientach bankowosci prywatne;.
Jednoczesnie prowadzone byty dziatania majgce na celu rozwéj kanatéw elektronicznych i rozwigzan
umozliwiajgcych klientom korzystanie z produktéw bez fizycznej obecnoéci w oddziale. Dodatkowo
sie¢ dystrybucji zostata wzbogacona o wspdtprace z kilkoma operujgcymi w skali kraju brokerami
finansowymi. Ponadto, w 2015 r. Bank zaczqt szukaé nowych mozliwosci rozwoju poprzez
dostosowanie i wykorzystanie sieci franczyzowe.

Na koniec 2015 r. liczba aktywnych klientéw Bankowosci Detaliczne| wyniosta 671 tys. klientéw, co w
poréwnaniu do konica 2014 r. przyniosto wzrost o 36 tys., 1. 6%.
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4.1.1.Produkty depozytowe
Rachunki oszczednosciowo - rozliczeniowe oraz rachunki oszczednosciowe

W marcu 2015 r. Bank wprowadzit do oferty Wymarzony Pakiet, w sktad ktérego wchodzi
Wymarzone Konto Osobiste wraz z kartqg debetowqg MasterCard Debit oraz Wymarzone Konto
Lokacyjne. Oferta ta oparta jest na czterech generatorach wartosci:

* wiarygodno$é — prosta, przejrzysta, transparentna oferta ,na zawsze”;

* partnerstwo — Bank dziata dla klienta;

* |ojalno$é — obecny klient ma zawsze dostepne wszystkie oferty, réwniez dla ,nowych” klientéw;

* wygoda — korzystanie z funkcjonalnodci produktéw jest dla klienta proste i intuicyjne, a
dodatkowo to Bank ,mysli” za klienta i wspiera go w codziennym zyciu.

Wymarzone Konto Osobiste umozliwia m.in. bezptatne przelewy internetowe, dostep do bankowosci
internetowej i mobilnej, bezptatne wptaty gotéwki w oddziale i wptatomatach Banku oraz jedng
darmowq wyptate gotéwki w oddziale w miesigcu. Dodatkowo wszystkie $rodki zgromadzone na
koncie sq oprocentowane. Oferta jest dostepna zaréwno dla nowych, jak i obecnych klientéw Banku.
Wraz z wprowadzeniem nowego Pakietu Wymarzonego wystartowata kampania marketingowa,
ktéra trwata od marca do sierpnia 2015 r.

W rezultacie powyzszego na koniec 2015 r. Bank prowadzit 264 tys. Wymarzonych Kont Osobistych,
z czego ponad 109 tys. kont pozyskano wséréd nowych klientéw, 33 tys. kont — wéréd obecnych
klientéw nieposiadajgcych wezednie| konta osobistego w Raiffeisen Polbank oraz 122 tys. — wéréd
klientéw posiadajgcych inny rodzaj konta.

Na koniec 2015 r. Bank prowadzit 614 tys. kont osobistych dla klientéw masowych i zamoznych i
tym samym zanotowat wzrost liczby kont osobistych w PLN o 31% r./r. oraz wzrost liczby kont
walutowych a’vista w walutach EUR, USD, CHF i GBP o 24% r./r. Saldo depozytowe zgromadzone w
tym segmencie na kontach osobistych w PLN na koniec 2015 r. wyniosto ponad 1 735 mln zt (wzrost
o 790 min zt w poréwnaniu do korica 2014 r.), z czego az 60% stanowity osady na Wymarzonym
Koncie Osobistym.

Klienci pozyskani w 2015 r. w ramach oferty Wymarzone Konto Osobiste chetnie korzystajg z
kanatéw elektronicznych — 81% aktywowato system bankowosci internetowej R-online, 58% posiada
aktywny dostep do aplikacji mobilnej Mobilny Bank i az 98% klientéw otrzymuje wyciqgi z konta
wiasnie drogq elekironiczng.

Gtéwnym kanatem sprzedazy Wymarzonego Konta byly oddziaty Banku (70%), ale klienci otwierali
konta takze m.in. poprzez automatyczny proces internetowy, za posrednictwem Call Center, w
placéwkach partnerskich oraz przez posrednikéw finansowych.

Oprécz wdrozenia konkurencyjnego i unikalnego produktu na rynku Bank zoptymalizowat proces
otwarcia konta w oddziale. Dzieki wprowadzonym zmianom otwarcie konta w oddziale zostato
skrécone do 5 minut, a liczba podpiséw wymaganych od klienta zmniejszona do jednego.

Nowa oferta zdobyta uznanie wéréd klientéw oraz obserwatoréw rynku bankowego i w konsekwencji
zostata pozytywnie oceniona w zewnetrznych rankingach. Wymarzone Konto Osobiste w Raiffeisen
Polbank zostato uznane za najlepsze konto w kategorii "bez spiny" portalu finansowego Comperia.pl.
Zostato takze uhonorowane Laurem Klienta w kategorii Odkrycie Roku. Tygodnik Polityka umiescit je
na drugim miejscu w kategorii najlepszych kont dla klientéw internetowych.

We wrzeséniu 2015 r. Bank wprowadzit do oferty kolejny produkt z rodziny ,wymarzonych” — Konto
Wymarzony Cel, ktérego celem jest zachecenie konsumentéw do systematycznego oszczedzania. Za
systematyczno$¢ i wytrwato$¢ w  oszczedzaniu, Bank nagradza klientéw podwyzszonym
oprocentowaniem — bonusem — na Koncie Wymarzony Cel. Wprowadzenie nowego produktu zostato
wsparte szeroko zakrojong kampanig marketingowq, ktérej celem byta jego promocja i podkreslenie
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unikalne] na rynku filozofii Banku w podej$ciu do klientéw tj. Bank jako instytucja wiarygodna,
partnerska, wygodna i lojalna. Na koniec 2015 r. Bank prowadzit 11,3 tys. Kont Wymarzony Cel.

Depozyty terminowe

W 2015 r. Bank potozyt nacisk na zatrzymanie poziomu pozyskanych depozytéw. W celu utrzymania
wolumenu z zapadajgcych lokat terminowych prowadzone byty szeroko zakrojone dziatania i
kampanie CRM (Customer Relationship Management), majgce na celu zracjonalizowanie zarzqdzania
zapadajgcymi saldami. Dziatania te polegaty m.in. na dostosowaniu oferty lokat terminowych do
indywidualnych potrzeb kazdego klienta na podstawie wczednie] przeprowadzonych analiz oraz
segmentacji.

W 2015 r. do oferty zostata wprowadzona unikalna Lokata Video o atrakcyjnym oprocentowaniu,
dostepna wytgcznie w kanale video, ktéry umozliwia potgczenie video z osobistym doradcq przez
system bankowosci internetowe| R-Online lub aplikacje mobilng.

Najwiekszym zainteresowaniem ze strony klientéw cieszyta sie R-Lokata na nowe s$rodki w walucie
krajowej oraz Lokata Lojalny Bank dostepna w programie Lojalny Bank - dla klientéw, dla ktérych
Bank jest bankiem pierwszego wyboru i ktérzy zdecydowali sie na przelew wynagrodzenia na konto w
Raiffeisen Polbank. Jedng z najwyzej oprocentowanych lokat pozostata Lokata Mobilna, ktérej celem
byto promowanie bankowos$ci mobilnej wéréd uzytkownikéw kanatéw elektronicznych.

Pomimo nadal utrzymujqcych sie niskich stép procentowych w 2015 r., Bank w segmencie klientéw
masowych i zamoznych odnotowat przyrost wolumenéw produktéw oszczedno$ciowych (wszystkie
rachunki oszczednos$ciowo-rozliczeniowe, oszczednosciowe oraz lokaty terminowe) o 2,2 mld zt r./r.,
przy czym najwiekszy przyrost odnotowano na lokatach terminowych o 1,3 mld zt r./r.

4.1.2.Karty debetowe i kredytowe

2015 r. obfitowat w kilka waznych zmian oferty produktowej kart ptatniczych oroz dziotan
portfelowych i inicjatyw nakierowanych na aktywizacje klienta i wzrost transakeyjnoéci kart. Ogdtem
na kartach ptatniczych (debetowe i kredytowe karty detaliczne) Bank osiggngt wzrost wartosci
dokonanych transakcji o 25% r./r. Kluczowe wydarzenia i osiggniecia w 2015 r. w obszarze kart
ptatniczych to:

1. Wraz z wdrozeniem Wymarzonego Konta Osobistego w marcu 2015 r. zostaty wprowadzone do
oferty karta debetowa MasterCard Debit oraz dwie naklejki zblizeniowe — Minikarta Debit oraz
Minikarta Debit Class&Club dla segmentu klientéw zamoznych. Do konca 2015 r. zostato
sprzedanych ponad 200 tys. kart debetowych. Tak wysokie wyniki akwizycji kart debetowych
przetozyly sie znaczqco na transakcyjno$é na kartach debetowych, gdzie warto$é transakeji
zwiekszyta sie 0 40% r./r.

2. Bardzo duzym zainteresowaniem wsréd klientéw w 2015 r. cieszyta sie takze karta debetowa
MasterCard Debit euro, wydawana do konta walutowego w walucie euro wraz z internetowq
platformg wymiany walut R-Dealer. Zanotowano wzrost sprzedazy tych kart o 235% w stosunku
do 2014 r., do poziomu 11,4 tys. — byto to konsekwencjg dziatarh marketingowych oraz promocji
kierowanych do klientéw w okresie ferii oraz wakacji.

3. W 2015 r. kontynuowany byt proces optymalizacji oferty kart kredytowych. W marcu 2015 r. do
oferty Banku wprowadzona zostata nowa karta kredytowa dla segmentu mikroprzedsiebiorstw,
ktéra zastqpita dotychczasowq oferte kart kredytowych w tym segmencie. Karte kredytowqg dla
Biznesu cechujq przede wszystkim atrakcyjne warunki cenowe oraz przejrzyste optaty, a takze
wygodne ptatnosci i szybkie finansowanie biezqcej dziatalnosci firmowej. Z kolei w pazdzierniku
2015 r. wdrozona zostata catkowicie nowa oferta kart kredytowych dostosowana do potrzeb
klienta z kazdego segmentu detalicznego (od masowego do zamoznego). W sktad oferty
wchodzq: Pierwsza Karta Kredytowa MasterCard, Wygodna Karta Kredytowa Visa, Karta
Kredytowa MasterCard World Class&Club oraz Karta Kredytowa Platynowa Visa. Tworzge nowq
oferte Bank skupit sie na tych funkcjonalnosciach, ktére dotychczas cieszyly sie najwiekszym
zainteresowaniem wsréd klientow.
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4. W maju 2015 r. Raiffeisen Polbank jako trzeci bank w Polsce wdrozyt portfel elektroniczny ,V.me
by VISA” stuzgcy do wygodnego i bezpiecznego ptacenia za zakupy w Internecie. Poszerzanie
oferty alternatywnych i nowoczesnych form ptatnosci, szczegdlnie w Internecie, jest jednym z
kluczowych kierunkéw rozwoju biznesu kartowego w Raiffeisen Polbank.

5. We wrzeéniu 2015 r. Bank wprowadzit do oferty we wspétpracy z MasterCard, jako pierwszy
bank w Polsce, portfel MasterPass. Portfel umozliwia dokonywanie szybkich i wygodnych
ptatnoéci w Internecie, we wszystkich sklepach na $wiecie, gdzie akceptowany jest MasterPass,
bez kazdorazowego podawania numeréw kart. Portfel MasterPass Raiffeisen Polbank posiada
réwniez unikalng funkcjonalno$é, umozliwiajgcq roztozenie w czasie na raty dokonywanych
ptatnoéci za posrednictwem portfela.

6. W grudniu 2015 r. Raiffeisen Polbank, Samsung oraz Virgin Mobile potgczyty sity swoich marek,
aby zaoferowaé klientom indywidualnym nowq innowacyjng oferte w ,Zestawie z kartg taniej”.
Kazdy nowy i obecny posiadacz dowolnej karty kredytowej Banku mégt zakupié w Virgin Mobile
nowoczesny smartfon Samsung wraz z ustugg nielimitowanych rozméw i SMSéw do wszystkich
sieci. Cato$¢ sptacana jest w dogodnych dla klienta ratach.

4.1.3.Produkty kredytowe
Kredyty hipoteczne

Kredyty hipoteczne majq istotny udziat w bilansie Banku i na koniec 2015 r. warto$é ekspozycji
bilansowej brutto klientéw indywidualnych wyniosta 17,1 mld 24, 1j. stanowita 86,3% kredytéw brutto
udzielonych klientom indywidualnym. W poréwnaniu do korfica 2014 r. odnotowano wzrost portfela
kredytéw o 5,0%, na co istotny wptyw miaty wahania kursu PLN/CHF w 2015 r. przy jednoczesnym
zwiekszeniu wolumenu sprzedazy kredytéw denominowanych w ztotych. Wahania kursu PLN/CHF
oraz zwiqzane z tym dziatania regulacyjne i rynkowe skutkowaty koniecznosciq skoncentrowania sie
na pracach umozliwiajgcych zastosowanie rozwigzan wypracowanych wspélnie przez $rodowisko
bankowe oraz natozonych przez regulatoréw. W celu ztagodzenia efekiu aprecjacji kursu CHF, Bank
stosuje wobec kredytobiorcéw zbiér rozwigzan, w tym m.in. przewalutowanie kredytu
denominowanego/ indeksowanego do CHF na kredyt w ztotych po kursie $rednim NBP bez
ponoszenia dodatkowych kosztéw zwigzanych z aneksowaniem umowy, zmniejszenie spreadu
walutowego stosowanego przy ustalaniu kursu CHF/PLN obowigzujgcego w Banku, indywidualne
podej$cie do sktadanych wnioskéw dotyczgcych zmian w warunkach kredytowania. Informacje o
portfelu  kredytéw zabezpieczonych hipotecznie denominowanych w CHF zostaly szerzej
przedstawione w rozdziale 7.1.2. niniejszego Sprawozdania.

Bank od poczgtku 2015 r. sukcesywnie realizowat nowq strategie rozwoju sprzedazy kredytéw
hipotecznych poprzez modyfikacje proceséw i rozwigzan ich udzielania i obstugi posprzedazowej
oraz rozwdj nowych kanatéw dystrybuciji. Taka gruntowna przebudowa biznesu hipotecznego pod w
2015 r. zaowocowata dziesieciokrotnym wzrostem wolumenu nowej sprzedazy w poréwnaniu do

2074 r.

W 2015 r. Bank wprowadzit do oferty kredyt hipoteczny oferowany w ramach programu rzgdowego
~Mieszkanie dla Mtodych”. Kredyty udzielane w ramach tego programu stanowity 30% wolumenu
wszystkich kredytéw udzielonych przez Bank w 2015 r.

Kredyty konsumpcyjne

Rok 2015 byt przetomowym w zakresie udzielania kredytéw konsumpcyjnych. Gtéwnym produktem
byt Kredyt na Miare (kredyt ratalny), ktérego sprzedaz osiggneta w catym roku 967 min zt, co w
poréwnaniu z 2014 r. jest wzrostem o 212%. Osiggniecie tak dobrego wyniku nie bytoby mozliwe
bez wdrozenia szeregu dziatan takich jak:

* kolejne usprawnienia procesowe zwiekszajgce jego automatyzacie. W poréwnaniu ze styczniem
2015 r. wskaznik decyzji automatycznych wzrést na koniec 2015 r. blisko dwukrotnie tj. z 9% do
17%;
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» yruchomienie preferencyjnych warunkéw finansowania dla klientéw otwierajgcych Wymarzone
Konto Osobiste, w tym pracownikéw korporacji bedgcych klientami Banku;

* nasilenie kampanii CRM;

* modyfikacja polityki kredytowe| oraz wdrozenie licznych testéw kredytowych;

» dalszy rozwé| wspdtpracy z posrednikami ogdlnopolskimi;

* zwiekszanie efektywnosci sieci sprzedazy.

Na koniec 2015 r. portfel kredytéw konsumpcyjnych (fj. Kredyt na Miare, Limit zadtuzenia w koncie
osobistym, Kredyt bezpieczny) udzielonych klientom indywidualnym wynosit 1,7 mld zt.

4.1.4.Produkty inwestycyjne

W 2015 r. Bank kontynuowat dystrybucje funduszy pod markg Raiffeisen, zarzgdzanych przez
podmiot zewnetrzny (formuta ,white label”). Raiffeisen Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty
(,SFIO") Parasolowy sktada sie z czterech Subfunduszy o réznych strategiach inwestycyjnych oraz
poziomach ryzyka. Trzy z subfunduszy Raiffeisen sqg zarzqdzane na zlecenie Banku przez ALTUS TFI,
za$ subfundusz Raiffeisen Globalnych Mozliwosci przez Raiffeisen Capital Management, spétke asset
management z Grupy Raiffeisen Bank International AG. Produkt jest dostepny w sieci bankowosci
detaliczne| oraz za posrednictwem systemu bankowoéci internetowe.

Na koniec grudnia 2015 r. liczba posiadaczy jednostek inwestycyjnych siegata 14,7 tys., a aktywa w
Raiffeisen SFIO Parasolowy wyniosty prawie 559 min zt. Razem z funduszem zamknietym FWR
Selektywny FIZ, ktéry kierowany jest wytgcznie do klientéw bankowoséci prywatne| Friedrich Wilhelm
Raiffeisen, aktywa funduszy Banku przekroczyty 585 min zt. Struktura aktywéw w poszczegdlnych
subfunduszach przedstawia sie nastepujqco:

Struktura aktywéw funduszy Banku

(w min zt)
Raiffeisen SFIO Parasolowy
Raiffeisen Aktywnego Oszczedzania Altus TFI S.A. 113,9 157,3
Raiffeisen Obligacji Korporacyjnych Altus TFI S.A. 43,4 39,6
Raiffeisen Globalny Mozliwoci f:;ﬁj;:;;jp”“' 15,1 58
Raiffeisen Aktywnego Inwestowania Altus TFI S.A. 386,5 58,4
FWR Selektywny FIZ Altus TFI S.A. 26,3 45,1
Fundusze razem 585,2 306,2

Na zasadach subskrypcji Bank oferowat lokaty inwestycyjne i ubezpieczenia strukturyzowane, a takze
certyfikaty gwarantowane. W 2015 r. zostato uruchomionych 10 subskrypcji ubezpieczen
strukturyzowanych, na tqgczng kwote 130 min zt oraz 25 subskrypcji lokat inwestycyjnych na tqczng
kwote 1 236 min zt.

W sierpniu wprowadzono do oferty nowe ubezpieczenie o charakterze inwestycyjnym "Wymarzone
Perspektywy". Produkt zostat bardzo dobrze przyjety przez klientéw i rynek, miedzy innymi nagrodami
w rankingu Innowacyjna Firma za wyrdzniajgcq sie na rynku oferte oraz tytutem Produktu Miesigca w
Gazecie Ubezpieczeniowej. Przez niespetna 5 miesiecy od wdrozenia, sprzedaz osiggneta wolumen
ponad 200 min zt.

W 2015 r. Bank udostepniat klientom detalicznym peten zakres produktéw inwestycyjnych. Na
zasadach subskrypcji oferowat lokaty inwestycyjne i ubezpieczenia strukturyzowane, a takze
certyfikaty gwarantowane.
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4.1.5.Dom Maklerski

W 2015 r. Dom Maklerski Raiffeisen Brokers z sukcesami kontynuowat dziatalno$é w sektorze
publicznego oferowania produktéw strukturyzowanych Raiffeisen Centrobank AG, wiodgcego
emitenta certyfikatéw notowanych na Gietdzie Papieréw Wartoéciowych w Warszawie S.A. Warto$é
sprzedazy certyfikatéw strukturyzowanych w 2015 r. wyniosta ponad 312 min zt.

Ponadto Dom Maklerski Raiffeisen Brokers uczestniczyt w pierwszej ofercie publicznej akcji Atal S.A. o
wartoéci 143 min zt jako wspétoferujqcy w transzach detalicznej i instytucjonalnej oraz w pierwsze]
publicznej ofercie akcji Idea Bank S.A. o wartoéci 254 min zt i Krynica Vitamin S.A, o wartosci 19,5
min zt jako cztonek konsorcjum.

W 2015 r. liczba prowadzonych rachunkéw inwestycyjnych wzrosta o ponad 30% w stosunku do
analogicznego okresu w roku ubiegtym i na dzie 31 grudnia wyniosta ponad 11,3 tys.

4.1.6.Bankowosé prywatna Friedrich Wilhelm Raiffeisen

W ramach bankowoséci prywatnej Friedrich Wilhelm Raiffeisen (,FWR") obstugiwani sq klienci z
aktywami przekraczajgcymi 1 min zt.

W 2015 r. nastgpit dynamiczny wzrost aktywéw klientéw segmentu Friedrich Wilhelm Raiffeisen — na
skutek wzrostu wartosci aktywéw dotychczasowych klientéw oraz transferu $rodkéw przez nowych
klientéw stan aktywéw na koniec grudnia 2015 r. ksztattowat sie na poziomie 7,2 mld zt, co oznacza
przyrost o 17% r./r.

W 2015 r. zostata nawigzana wspétpraca z kolejnymi towarzystwami funduszy inwestycyjnych, a do
oferty zostaly dodane produkty z ekspozycig na nowe klasy aktywéw w postaci funduszy
inwestycyjnych zamknietych opartych o portfel wierzytelnoséci. Ponadto FWR pozostawat (jak w latach
ubiegtych) aktywnym dystrybutorem certyfikatéw strukturyzowanych emitowanych przez Raiffeisen
Centrobank AG.

Bankowo$é prywatna FWR na poczatku 2015 r. po raz drugi z rzedu uzyskata 5 gwiazdek, 1.
najwyzszq ocene w przygotowywanym przez magazyn Forbes rankingu polskiego rynku private
banking. Ocene uzyskang w poprzednim roku podtrzymano nie tylko z powodu innowacyjnego
podejscia do strategii klientéw private banking, ale réwniez dzieki sukcesywnemu wprowadzaniu
nowych produktéw.

FWR konsekwentnie rozwijat palete ustug i produktéw komplementarnych bankowosci prywatnej, w
marcu 2015 r. podjgt wspétprace z kolejnym Bankiem — Raiffeisen Centrobank AG w zakresie
bankowoséci miedzynarodowe|, uatrakcyjniajgc oferte dla klientéw poszukujgcych dywersyfikac;i
portfeli inwestycyjnych poza granicami Polski.

W sierpniu 2015 r. miata miejsce nowa odstona karty kredytowe| MasterCard World Elite dla
klientéw FWR. Zostata ona wzbogacona o nowg ustuge: platforme Rewards - umozliwiajgcg m.in.
zbieranie mil lotniczych. Karta FWR MasterCard World Elite zajeta trzecie miejsce w prestizowym
rankingu kart dla klientéw bankowosci prywatnej publikowanym na tamach magazynu Forbes.

We wrzeéniu 2015 r. do state| oferty dla klientéw bankowoséci prywatnej wszedt produkt - pozyczka
zabezpieczona aktywami ptynnymi (funduszami inwestycyjnymi zamknietymi i otwartymi, akcjami,
ubezpieczeniami inwestycyjnymi). Produkt umozliwia sfinansowanie dowolnego celu - bez uptynnienia
aktywéw portfela inwestycyjnego klienta.

4.1.7.Mikroprzedsiebiorstwa
W 2015 r. Bank pozyskat 17,5 tys. mikroprzedsiebiorstw, tj. o 80% wiecej niz w roku poprzednim.

Powyzszy wynik zostat osiggniety m.in. dzieki poszerzeniu w marcu 2015 r. oferty produktéow
depozytowo-rachunkowych dla mikroprzedsiebiorstw o Wymarzone Konto dla Biznesu. Nowa oferta
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obejmuje konto firmowe wraz z pakietem ustug za 0 zt. W grudniu 2015 r. zostaty wprowadzone
nowe parametry Wymarzonego Konta dla Biznesu, uzalezniajgce optaty od wptywdw na konto - im
wyzsze wpltywy tym nizsze optaty, jednoczesnie z oferty Banku wycofano inne pakiety, pozostawiajqc
Wymarzone Konto dla Biznesu jedynym kontem w ofercie, w podziale na formy prawne.
Jednoczesnie odnotowano wzrost sald produktéw depozytowych o 32% r./r. do poziomu 1,9 mid zt.

Ponadto, dzieki rozwojowi wspdtpracy z Raiffeisen-Leasing Polska S.A. (,Raiffeisen-Leasing”), klienci
zawierajgcy nowg umowe o finansowanie w Raiffeisen Leasing, mogli skorzystaé ze specjalnej oferty
rachunku firmowego z doptatq 600 zt oraz Karty Kredytowe| dla Biznesu, przyznawanej bez okazania
dokumentéw dochodowych.

W zakresie kredytéw dla mikroprzedsiebiorstw w 2015 r. Bank sprzedat 515 min zt kredytéw wobec
417 min zt sprzedanych w 2014 r., tj. o 23% wiecej r./r. Do gtéwnych czynnikéw sukcesu nalezy
zaliczy¢ wdrozenie do oferty dwdch nowych produktéw kredytowych tj. kredytu inwestycyinego
zabezpieczonego hipotekq oraz kredytu ratalnego zabezpieczonego gwarancig BGK de minimis.
Dzieki temu Bank pozyskat dodatkowo 170 min zt nowego wolumenu. Ponadto do modelu akwizycji
wigczono doradcéw klienta indywidualnego w sieci oddziatéw oraz zacie$niono wspdtprace z
posrednikami ogdlnopolskimi, co pozwolito na rozszerzenie punktéw dystrybucji. To wszystko odbyto
sie z jednoczesng poprawq procesu kredytowego, w ramach ktérego tzw. Time to Cash, czyli czas od
ztozenia wniosku do wyptaty srodkéw, zostat skrécony dwukrotnie dla kredytéw zabezpieczonych
oraz niezabezpieczonych i obecnie wynosi odpowiednio 12 i 7 dni roboczych.

W zakresie rozwoju biznesu terminalowego/akceptacji kart ptatniczych Bank podpisat 31 marca
2015 r. strategiczne, 10-letnie partnerstwo z firmg EVO Payments International. Partnerstwo weszto w
zycie 31 sierpnia 2015 r. Dzieki wspdtpracy z Grupg EVO Bank aktywnie rozwija biznes terminalowy,
oferujgc klientom (mikroprzedsiebiorstwom oraz klientom segmentu Bankowosci Korporacyjnej)
uzywajgcym terminali przy obstudze swojego biznesu, najnowoczeséniejsze rozwigzania ptatnicze
dostepne na globalnym rynku ptatnosci. Oferta Grupy EVO pozwala klientom Banku na korzystanie z
szerokiego wachlarza dostepnych ustug, atrakcyjnych cenowo ofert oraz najnowoczesniejszych
rozwigzan w zakresie obstugi transakcji kartowych oraz alternatywnych metod realizacji ptatnosci
bezgotéwkowych.

W czerwcu 2015 r. zostata réwniez podpisana umowa o wspétpracy z firmq P4 Sp. z o.0. (wtasciciel
marki Play), majgca na celu akwizycije nowych klientéw na ustugi terminalowe potgczone z
rachunkiem firmowym sposréd klientéw Play.

4.2. Bankowosé¢ Korporacyjna

Segment Bankowosci Korporacyjnej obejmuje sprzedaz produkitéw oraz ustugi $wiadczone na rzecz
przedsiebiorstw i innych podmiotéw w tym: spdtek i spétdzielni, instytucji niekomercyjnych, jednostek
sektora budzetowego oraz przedsiebiorcéw indywidualnych, ktérych ze wzgledu na kryteria podziatu
segmentéw nie mozna zaliczyé do podsegmentu mikroprzedsiebiorstw. W sktad segmentu wchodzg
podsegmenty duzych, $rednich i matych przedsiebiorstw.

4.2.1.Wzrost bazy klientéow

W 2015 r. Bank konsekwentnie kontynuowat strategie umacniania pozycji w segmencie
przedsiebiorstw, nieustannie zwiekszajgc baze obstugiwanych klientéw. Na koniec grudnia 2015 r. z
ustug Banku korzystato tqcznie 13,9 tys. klientéw korporacyjnych, co oznacza wzrost o 6,2% w
stosunku do grudnia 2014 r.

W podziale na podsegmenty biznesowe na te liczbe sktadato sie 3,3 tys. duzych firm, 2,8 tys.
$rednich firm i 7,8 tys. matych firm.

W ciggu ostatniego roku najwieksza dynamika przyrostu bazy klientéw miata miejsce w
podsegmencie przedsiebiorstw $rednich, gdzie liczba obstugiwanych firm zwiekszyta sie o ponad

280, fi. 11,1%.
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Podziat klientéw:

SE — klienci o obrotach rocznych od 4 min do 25 min zt
Mid - klienci o obrotach rocznych od 25 min do 100 min zt
Large - klienci o obrotach rocznych powyzej 100 min zt

Zgodnie z aktualng strategiq segmentu Bankowosci Korporacyjnej priorytetem Banku jest rozwdj
obszaru matych i $rednich firm (MSP). Dziatania prowadzone w 2015 r. miaty na celu zwigkszenie
satysfakcji  klientéw poprzez m.in. skrécenie procesu podejmowania decyzji kredytowych i
uruchomienia finansowania, rozwé| nowoczesnych rozwigzan faktoringowych, kredytowych,
bankowo$ci transakeyjnej, rynku walutowego czy wreszcie poprzez poprawe i uproszczenie proceséw
wewnetrznych.

W segmencie matych przedsiebiorstw (firmy z przychodami rocznymi 4-25 min zi) dziatania
sprzedazowe skoncentrowane byly na rozbudowie portfela zarédwno w ujeciu liczby klientéw, jak i
wolumenu kredytowego, a takze poprawy jakosci obstugi istniejqcych klientéw.

4.2.2.Dziatalnos¢ kredytowa

W 2015 r. wolumen kredytéw netto udzielonych klientom korporacyjnym zmniejszyt sie 0 571 min zt,
tj. 0 4,5%, osiqgajgc poziom na koniec grudnia 12,0 mid zt.

Kredyty netto udzielone
klientom korporacyjnym

w min zt

-4,5%
12561 ——=—"—Pp
56 11989

9 529 8671

o I -
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= Mate firmy (SE) = Srednie firmy (Mid) = Duze firmy (Large)
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Spadek wolumenu kredytéw netto w poréwnaniu do grudnia 2014 r. wynikat gtéwnie ze spadku
kredytéw w segmencie duzych korporacji, ktéry miat miejsce w drugim pétroczu ubiegtego roku i byt
spowodowany przedterminowq sptatqg przez klientéw kilku znaczgcych ekspozycji kredytowych
zwigzanych z finansowaniem projektéw inwestycyinych. Natomiast w segmentach MSP wolumen
kredytéw dynamicznie sie zwiekszat. Najszybciej w ciggu 2015 r. zwiekszata sie akcja kredytowa
Banku dla firm z segmentu matych firm — wzrost o 146 min zt, 1. 13,2%. Nieznacznie mniejsza
dynamika przyrostu kredytéw wystqpita w segmencie $rednich firm, gdzie wolumen kredytéw wzrést o
140 min zt, tj. 7,3% w stosunku do korica 2014 r.

Wysokie dynamiki wzrostu akcji kredytowe] w segmentach matych i $rednich firm potwierdzajq
skuteczno$é realizacji przyjete] przez Bank strategii polegajgcej na konsekwentnym wzmacnianiu
pozycji Banku w obstudze matych i érednich firm w Polsce. Ponadto sq one wynikiem ciggtych zmian
i dziotah Banku w obszarach produktowym i sprzedazowym oraz modyfikacji wewnetrznych
procesdw, majqcych na celu gtebszq specjalizacje, skrécenie czasu dostarczania produktéw i jeszcze
precyzyjniejsze dopasowanie oferowanych produkiéw i ustug do potrzeb klientéw zwlaszcza z
segmentu MSP.

Wskaznik kredytéw netto do depozytéw w catym obszarze bankowosci korporacyjnej na koniec
grudnia 2015 r. uksztattowat sie na poziomie 81,4%, co oznacza poprawe o 5,5 p.p. w stosunku do
analogicznego okresu w roku 2014,

W 2015 r. Bank kontynuowat dziatalno$é jako aktywny gracz na rynku kredytéw z gwaranciq de
minimis w ramach rzgdowego programu wpierania mikro-, matych i $rednich przedsiebiorstw
poprzez poprawe ptynnosci tych podmiotéw. Na koniec grudnia 2015 r. warto$é wykorzystanego
limitu gwarancji w ramach tej umowy wynosita 789 min zt, z czego 529 min zt dotyczyto uméw
kredytowych dla klientéw korporacyjnych, a 260 min zt uméw kredytowych dla mikroprzedsiebiorstw
(oferowanych w ramach bankowosci detalicznej), plasujgc tym samym Bank na jedenastym miejscu
pod wzgledem liczby uméw kredytowych objetych zabezpieczeniem w postaci gwarancji sptaty
kredytu w ramach portfelowej linii gwarancyjnej de minimis.

4.2.3. Finansowanie transakcji handlowych

W 2015 r. Bank wystawit blisko 7 tys. gwarancji, konczgc rok z saldem ponad 1,7 mid zt
zaangazowania. Byta to najwieksza liczba wystawionych gwarancji w dotychczasowej historii Banku.
Wedtug danych dostepnych po trzech kwartatach 2015 r. w rankingu Zwigzku Bankéw Polskich Bank
zajgt 3. miejsce pod wzgledem liczby wystawionych gwarancji z udziatem w rynku (mierzonym liczbg
wystawionych gwarancji) wynoszgcym niespetna 15%.

W 2015 r. Bank wystawit i awizowat prawie 2,3 tys. akredytyw, ktérych warto$é wynosita 2,5 mid zt.
Wséréd dziesieciu bankéw raportujgeych do Zwigzku Bankéw Polskich (ZBP), po trzech kwartatach
2015 r. Bank zajqt drugie miejsce w wartosci wystawianych akredytyw importowych i drugie miejsce
w liczbie awizowanych akredytyw eksportowych. Udziat w wartoéci wystawianych i awizowanych
okredytyw wéréd bankéw raportujgcych do ZBP po trzech kwartatach 2015 r. wynidést 14,9%,
natomiast udziat w liczbie wystawianych i awizowanych akredytyw wyniést 11,3%.

4.2.4.Faktoring

W 2015 r. Bank byt najczesciej wybieranym przez polskie przedsiebiorstwa dostawcq rozwigzan
faktoringowych — na koniec roku korzystato z nich 27,5% klientéw faktoringowych w Polsce, a Bank
wykupit w catym roku prawie 594 tys. faktur.

Obrét faktoringowy osiggniety w 2015 roku byt w historii Banku rekordowy i wynidst 17,8 mld zt, co
stanowito wzrost o 7,8% r./r. Tym samym, zgodnie z danymi Polskiego Zwigzku Faktoréw, Bank
osiggngt ponad 13% udziat w rynku i uplasowat sie na drugim miejscu wéréd podmiotéw
zrzeszonych w Polskim Zwiqzku Faktoréw. Bardzo dynamicznie, 1j. 0 20% wzrosta liczba matych firm
(o przychodach rocznych ze sprzedazy miedzy 4 a 25 min zt), ktére korzystajq w Banku z faktoringu.
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W 2015 r. Bank intensywnie promowat nowy na rynku — Faktoring Petny PLUS, ktéry tqczy ze sobg
zalety finansowania oraz ubezpieczenia. Jest to odmiana faktoringu petnego, w ktérym umowa
zawierana jest wylqgcznie pomiedzy bankiem a klientem, bez udziatu ubezpieczyciela i to bank
ubezpiecza klientowi finansowane faktury. W odréznieniu od oferowanych dotychczas na rynku
produktéw, Faktoring Petny PLUS gwarantuje bezptatng wstepng analize kontrahentéw, przejecie
przez Bank ryzyka w przypadku niewyptacalnosci dtuznikéw i brak kosztéw windykacji. Na
konkurencyjno$¢ ustugi wptyw ma réwniez mozliwo$é wnioskowania o finansowanie faktury on-line
przez system R-Faktor, ktéry zapewnia dostep do informacji i raportéw dotyczgcych ustugi, wykup
faktury w ciggu zaledwie jednej godziny, co oznacza, ze w tym czasie na rachunek klienta wyptacone
zostajq $rodki za fakture.

Z Faktoringu Petnego PLUS w 2015 r. skorzystato ponad 100 firm, ktére dzieki tej ustudze zapewnity
sobie finansowanie kredytu kupieckiego udzielonego odbiorcom, a jednoczednie zabezpieczyty sie
przed brakiem terminowe| zaptaty ze strony odbiorcéw. Innowacyjno$é tego produktu zostata
dostrzezona i nagrodzona przez rynek — Faktoring Petny PLUS zostat wyrdzniony przez Gazete
Finansowq jako ,Najlepszy produkt dla korporacji 2015”.

Obstuga faktoringu w Banku jest w petni elektroniczna. Klienci korzystajqcy z faktoringu oferowanego
przez Bank doceniajq réwniez szybki proces modyfikacji parametréw umowy oraz mozliwosé
dostosowywania ustugi do indywidualnych potrzeb klienta.

4.2.5.Bankowos¢ transakcyjna

W 2015 r. dziatania Banku w obszarze produktéw i ustug bankowosci transakcyjnej koncentrowaty
sie na segmentach matych i $rednich firm. Bank wprowadzit nowq oferte dla firm o obrotach
rocznych od 4 do 10 min zt — Pakiet Kapitalny. Oferta okazata sie duzym sukcesem i dzieki niej Bank
pozyskat nieco ponad 360 nowych klientéw. Wprowadzono tez szereg usprawnien w procesach
obstugi klientéw z segmentu matych firm, m.in. nowy proces i dokumentacje otwarcia relacji z
klientem. Specjalnie dla firm z segmentéw MSP wdrozono réwniez nowq ustuge - platforme
BeeOffice, ktéra pozwala klientom Banku na zarzqdzanie podstawowymi  procesami
administracyjnymi i kadrowymi w firmie. Z koncem roku Bank rozpoczqgt pilotazowqg sprzedaz
innowacyjnego Pakietu Biznes Plus, ktéry jako jedyny na rynku tgczy petng game atrakcyjnych
rozwigzan w ramach obstugi biezgcej oraz bezptatnego limitu kredytowego.

Nie zapomniano réwniez o klientach z segmentu duzych firm, dla ktérych wprowadzono nowe
rozwigzania z zakresu ptatno$ci masowych oraz wydluzono godziny realizacji przelewéw
wewnetrznych w walutach obcych. Duzym powodzeniem cieszyty sie rachunki w szeklu izraelskim,
ktére Bank zaczqt oferowaé jako jedna z niewielu instytucji w Polsce.

Nieustannie poprawiano jako$é¢ obstugi oraz relacyjny model wspdtpracy. Zwiekszono liczbe
specjalistéw bankowosci transakcyjnej dostepnych w oddziatach Banku przeznaczonych do
kompleksowe| obstugi klientéw z segmentéw sérednich i duzych przedsiebiorstiw. Natomiast dla
segmentu matych firm stworzono nowq jednostke w centrali wyspecjalizowang w telefonicznym
wsparciu produktowym oraz promujgcq oferte produktéw i ustug bankowosci transakeyjne;.

W efekcie powyzszych dziatan odnotowano wzrost transakcji ptatniczych realizowanych w obrocie
krajowym o 13% r./r. i 0 18% r./r. w obrocie zagranicznym.

Bardzo dynamicznie wzrosta réwniez wartoéé srodkéw przechowywanych przez mate i érednie firmy
na rachunkach biezgcych.
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Wartoé¢ $redniorocznego salda matych firm wzrosta o 28,6% r./r., a $rednich firm o 43,4% r./r.
Warto$¢ $rodkéw przechowywana przez wszystkich klientéw korporacyjnych na koniec grudnia 2015
wyniosta az 6,1 mld zt i byta 0 34,2% wyzsza niz w roku poprzednim.

4.2.6.Bankowosé¢ skarbowa i depozyty

W 2015 r. Bank zawierat z klientami korporacyjnymi transakcje wymiany walut FX Spot, transakcje
terminowe FX Forward, transakcje FX Options oraz transakcje zamiany stép procentowych IRS. W
2015 r. liczba klientéw aktywnie korzystajgcych z produktéw Treasury wzrosta w poréwnaniu do
poprzedniego roku o 4%.

tqgczny wolumen wymiany walut w 2015 r. wzrdst o 12% r./r., co umocnito pozycie Banku jako
jednego z czotowych graczy na tym rynku. Pomimo duzej konkurencji rynkowej ze strony innych
bankéw, a takze rozwijajqgcych sie kantoréw internetowych, Bank zanotowat wzrost wyniku z tytutu
prowadzenia transakcji wymiany walut o0 9% w poréwnaniu do 2014 roku.

Jednym z kanatéw, przez ktéry zawierane sq transakcje FX Spot, jest platfforma transakcyjna R-
Dealer. W ubieglym roku narzedzie zostato zaktualizowane, zyskujgc nowq szate graficzng oraz
nowe funkcjonalnosci, w tym poszerzenie palety par walutowych kwotowanych automatycznie. Wéréd
klientéw z segmentu MSP R-Dealer byt podstawowym kanatem zawierania transakcji natychmiastowej
wymiany walut — w 2015 r. 80% transakcji FX Spot przeprowadzanych byto za jego posrednictwem.
Liczba transakcji zawartych za posrednictwem platformy R-Dealer wzrosta w poréwnaniu z ubiegtym
rokiem o 23%, a ich wolumen przekroczyt poziom 30 mld zt. Coraz wiekszq popularnoscig wsréd
klientéw cieszyta sie mobilna odstona aplikacji R-Dealer — liczba transakcji przeprowadzanych za jej
posrednictwem wzrosta 0 70% r./r.

Bank poprzez dealeréw walutowych oraz specjalistéw ds. transakcji pochodnych wspierat klientéw w
zabezpieczaniu pozycji walutowej z wykorzystaniem dostepnej gamy produktéw pochodnych. Liczba
klientéw, ktérzy aktywnie korzystali z transakcji pochodnych, zwiekszyta sie o 11% r./r. Produktem,
z ktérego najczesciej korzystali, byta walutowa transakcja terminowa FX Forward. Wolumen
zawartych transakcji byt o 19% wyzszy niz w roku poprzednim. Dzieki historycznie niskim stopom
procentowym Bank zwiekszyt przychody z tytutu transakeji zabezpieczajgcych typu IRS o 16% r./r.

Bank oferowat w 2015 r. depozyty strukturyzowane — Lokate Dwuwalutowq oraz Lokate Inwestycying.

Lokata Dwuwalutowa pozwolita klientom osiggngé wyzsze oprocentowanie niz na standardowej
lokacie z dodatkowg mozliwoécig dokonania przewalutowania po atrakcyjnym kursie. Lokata
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Inwestycyjna stuzyta jako narzedzie dywersyfikujgce sposdb lokowania nadwyzek finansowych
przedsiebiorstw, dajgc mozliwoéé osiggniecia wyzszego niz na tradycyjnej lokacie oprocentowania.

tgczna wartoéé depozytdw terminowych klientéw korporacyjnych na koniec grudnia 2015 r. wynosita
8,6 mld zt, co oznacza spadek o 11,7% w poréwnaniu z koricem grudnia 2014 r.

Depozyty terminowe
klientéw korporacyjnych

w min zt

9778 S11,7%
1280 B

o

7116

31.12.2014 31.12.2015

= Duze firmy (Large) = Srednie firmy (Mid) - Mate firmy (SE)

4.2.7.Bankowos¢ inwestycyjna

W 2015 r. Bank kontynuowat rozwéj dziatalnoéci w obszarze bankowosci inwestycyjnej. Klienci mieli
mozliwo$é skorzystania z ustug doradczych w zakresie pozyskiwania finansowania, zaréwno w
drodze emisji obligacji, jok i akcji oraz w zakresie fuzji i przejeé.

W 2015 r. Bank przeprowadzit kilkanascie transakcji z zakresu emisji instrumentéw dtuznych
(obligacje oraz bony komercyjne), w tym dla:

= INTEGER.PL S.A. — emisja obligacji na tqczng kwote 27 min zt (Bank petnit funkcje
Organizatora Emisji i Dealera);

» BBl Development S.A. — emisja obligacji na kwote 35 min zt (Bank petnit role Organizatora
Emisji i Dealera);

» Ronson Europe N.V — emisja obligacji na tqczng kwote 20 min zt (Bank petnit role Organizatora
Emisji i Dealera);

» Polska Zegluga Morska S.A. — emisja obligacji na kwote 110 min zt (Bank petnit role
Organizatora Emisji, Agenta ds. Ptatnosci, Depozytariusza oraz Dealera);

* Magellan S.A. — emisja krétkoterminowych obligacji na kwote 6 min zt (Bank petnit role
Organizatora Emisji, Agenta ds. Ptatnosci, Depozytariusza oraz Dealeral);

= J.W. Construction Holding S.A. — emisja obligacji na tgczng kwote 120 min zt (Bank petnit role
Organizatora Emisji i Dealera).

tgcznie w 2015 r. za posredniciwem Banku w obszarze instrumentéw dtuznych zostaty
przeprowadzone transakcje o wartoéci 533 min zt. tgczna nominalna warto$é papierdéw dtuznych
emitentéw korporacyjnych i bankéw (bez jednostek samorzgdu terytorialnego), niezapadtych i
wyemitowanych za posrednictwem Banku, wg stanu na koniec 2015 r. wyniosta ponad 2,0 mld zt, w
tym ok. 155 mln zt z tytutu emisji papieréw krétkoterminowych.

W obszarze emisji akcji Bank uczestniczyt jako doradca finansowy i wspétoferujgcy w przygotowaniu i
przeprowadzeniu pierwsze| oferty publiczne| akcji spétki z sektora deweloperskiego - Atal S.A. o
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wartoéci 143 min zt. Bank uczestniczyt we wszystkich etapach procesu od doradztwa finansowego,
sporzqdzenia wyceny i przygotowania raportu analitycznego po oferowanie i plasowanie akgji.

4.3. Instytucje Finansowe i Rynki Kapitatowe

Zgodnie ze swojq strategiq Bank aktywnie uczestniczyt w krajowym rynku finansowym, posredniczqc
w handlu instrumentami walutowymi, pochodnymi oraz obligacjami. Bank petni role market makera
na elektroniczne| platformie obrotu obligacjami BondSpot, aspirujgc do roli Dealera Skarbowych
Papieréw Warto$ciowych. Jako bank systemowy Raiffeisen Bank Polska S.A. wypetnia role Dealera
Rynku Pienieznego oraz obowigzki banku kwotujgcego stawki WIBOR.

W 2015 r., realizujqc zalecenie Komisji Nadzoru Finansowego dotyczqce regulacji EMIR (European
Market Infrastructure Regulation), Bank wdrozyt réwniez rozwigzanie umozliwiajgce rozliczanie
transakcji pochodnych na stope procentowq (IRS, FRA, OIS) przez KDPW_CCP S.A.

W ramach obstugi instytucji finansowych Bank koncentruje swojq dziatalno$é na dwéch segmentach
klientowskich: bankach oraz niebankowych instytucjach finansowych.

W ramach systemu miedzynarodowych rozliczen Bank wspétpracuje z wieloma instytucjomi
finansowymi na catym $wiecie, co pozwala na rozliczenie ptatnosci w 24 walutach. Bank posiada
relacie z 25 bankami korespondentami, u ktérych prowadzi rachunki walutowe. Bank prowadzi
réwniez rozliczeniowe rachunki ztotowe dla bankéw zagranicznych (rachunki typu ,loro”), obserwujgc
systematyczny wzrost ich liczby.

W ramach biezgce| dziatalnosci operacyjnej Bank pozyskiwat nowych klientéw i zawierat nowe
umowy z krajowymi i zagranicznymi niebankowymi instytucjami finansowymi. Na bazie tych uméw
oferowat atrakcyjne produkty wspierajgce zarzqgdzanie $rodkami finansowymi, produkty rozliczeniowe
oraz lokacyjne, skarbowe i zabezpieczajgce ryzyko. W sposéb selektywny udzielat finansowania dla
podmiotéw tego segmentu.

W zakresie ustug depozytariusza Bank utrzymat pozycie lidera rynku pod wzgledem liczby
obstugiwanych funduszy inwestycyjnych. Bank wyspecjalizowat sie w obstudze funduszy zamknietych,
jednak konsekwentnie rozwija réwniez ustugi dla funduszy otwartych. W zakresie prowadzenia
rachunkéw i dokonywania kontroli wyceny dla funduszy inwestycyjnych Bank odnotowat wzrost liczby
klientéw o 28% r./r. do 294 na koniec 2015 r.

Bank rozwijat réwniez swojq dziatalnosé joko Agent Platnoséci dla funduszy zagranicznych i jako lider
posiadat 53-procentowy udziat w rynku (wg danych KNF na koniec 2015 r.). Obecnie negocjowane
sq umowy z nowymi podmiotami z Niemiec, Luksemburga, Szwajcarii oraz Lichtensteinu, ktérych
finalizacja umocni pozycje Banku joko agenta ptatnosci funduszy zagranicznych w Polsce.

4.4. Nagrody

W 2015 r. Bank uhonorowano prestizowymi tytutami i nagrodami:

*  Laur Konsumenta Odkrycie Roku dla Wymarzonego Konta Osobistego,

* 2. miejsce dla Wymarzonego Konta Osobistego w rankingu kont osobistych miesiecznika
Polityka w kategorii kont dla uzytkownikéw internetowych;

» 6. miejsce dla konta Premium w rankingu Polityki w kategorii kont dla klientéw zamoznych;

* Nojwyzsza ocena ustug bankowosci prywatne| Friedrich Wilhelm Raiffeisen w rankingu
miesiecznika Forbes przyznana drugi raz z rzedu;

= 3. miejsce dla karty MasterCard World Elite w rankingu kart dla bankowo$ci prywatnej
magazynu Forbes;

* Laur Klienta Top Marka 2015 dla Raiffeisen Polbanku w kategorii ustugi faktoringowe w Xl
edycji ogdlnopolskiego plebiscytu popularnosci ustug i produktéw Laur Klienta;

*  Wyrdznienie dla Faktoringu Petnego Plus jako ,Najlepszy produkt dla korporacji 2015” od
Gazety Finansowej;

*  Wymarzone Konto Osobiste najlepszym kontem "bez spiny" w rankingu portalu finansowego
Comperia.pl.
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4.5. Informacja o dziatalnosci poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej

Bank obejmuje konsolidacjg spétki celowe Compass Variety Funding Lid. oraz ROOF Poland Leasing
2014 Ltd., obie z siedzibg w Irlandii, z wykorzystaniem ktérych Grupa Kapitatowa Raiffeisen Bank
Polska S.A. (,Grupa”) przeprowadzita sekurytyzacje wierzytelnosci leasingowych. Spétki te zostaty
objete konsolidacjg, poniewaz zgodnie z MSSF 10 Bank sprawuje nad nimi kontrole, mimo iz nie
posiada w nich zaangazowania kapitatowego. Spétki te sq podmiotami specjalnego przeznaczenia
powstatymi dla obstugi programu sekurytyzacji wierzytelnosci leasingowych Grupy, posredniczgce
pomiedzy inicjatorem transakcji — spdtkg zalezng Raiffeisen-Leasing Polska S.A. a inwestorami w
programach sekurytyzacji. Gtéwnym celem istnienia tych jednostek jest pozyskanie dtugoterminowych
zrédet finansowania dla Grupy oraz ich dywersyfikacja. Osigganie zysku na poziomie jednostkowym
nie jest celem tych spétek. Program sekurytyzacji wierzytelnosci leasingowych prowadzony z
wykorzystaniem spétki celowe] Compass Variety Funding Ltd. zostat zakonczony 2 kwietnia 2015 r.,
spotka ta zostata objeta konsolidacjq do dnia zakonczenia programu sekurytyzacji.

Podstawowe informacje na temat dziatalnosci tych jednostek zawiera ponizsza tabela.

Nazwa podmiotu ROOF Poland Leasing 2014 Lid. Compass Variety Funding Ltd.
udziat w transakeji sekurytyzacji udziat w transakcji sekurytyzacji
wierzytelnosci leasingowych, poprzez ich  wierzytelnosci leasingowych, poprzez
Charakter prowadzonej dziatalnosci nabywanie, ktére finansowane jest ich nabywanie, ktére finansowane
$rodkami z emisji dtuznych papieréw jest rodkami z kredytéw bankowych
wartoéciowych oraz pozyczek oraz pozyczek
Lokalizacja Dublin, Irlandia Dublin, Irlandia
31.12.2015 31.12.2015 31.12.2015 31.03.2014
ostatnie .
dane podlegajqce dostepne done_ ostatnie dostepne
A . podlegajgce sprawozdanie
konsolidacji sprawozdanie N .
i konsolidacji finansowe
inansowe
wtys. zt
Suma aktywéw 1259 326 1521106 n.d. 297 556
Kapitaty wtasne 0 3 n.d. 22
Zysk netto w roku obrotowym 0 3 0 1
Zysk netto przed opodatkowaniem 0 4 0 2
Podatek dochodowy 0 1 0 1
Liczba pracownikéw w przeliczeniu 0 0 0 0

na petne etaty

5. Rozwéj organizacji i infrastruktury Raiffeisen Bank Polska
S.A.w 2015 .

5.1. ITi Operacje

Najwazniejszym zadaniem IT w 2015 r. w obszarze zmian systemowych byta aktualizacja gtéwnego
systemu bankowego T24. Trwajgce od 2014 r. prace zakonczyty sie w kwietniu 2015 r. bez
negatywnego wptywu na ciggto$é¢ operacyjng Banku. Podniesienie wersji poprawito stabilno$é
systemu, wplyneto na obnizenie kosztéw jego utrzymania, a takze umozliwi w przysztosci
wykorzystanie jego nowych funkcjonalnosci.

W obszarze infrastruktury w 2015 r. przeprowadzono konsolidacje centréw przetwarzania danych. W
efekcie projektu cztery centra przetwarzania danych zostaty przeniesione i skonsolidowane do dwéch
lokalizacji. Projekt przynidst podwyzszenie poziomu bezpieczenstwa infrastruktury IT oraz
optymalizacje kosztéw operacyjnych.
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W obszarze zarzqdzania kosztami w 2015 r. uruchomiony zostat trzyletni program, ktérego celem
jest optymalizacja kosztéw operacyjnych IT. W sktad programu wchodzg m. in. takie przedsiewziecia
jak: zmiana modelu rozwoju i utrzymania systemdéw, optymalizacja proceséw i funkcji IT,
optymalizacja wykorzystania licencji, uproszczenie architektury aplikacji.

W 2015 r. zrealizowano 38 projektéw, w tym:

*  Wsparcie systemowe nowej oferty produktéw dla klientéw bankowoéci detalicznej;

* Dostosowanie systeméw banku do wymogdw dyrektywy EMIR;

*  Rozwdj platform bankowosci elekironicznej i CRM dla klientéw instytucjonalnych;

»  Aktualizacja systemu wspierajgcego prace centrum telefonicznego;

* Rozwd| platformy wymiany walut oraz innych systeméw wspierajqcych dziatanie obszaru
Treasury.

Obecnie prace IT koncentrujqg sie na strategicznych projektach, wéréd ktérych najwazniejsze to:

»  Aktualizacja platformy bankowosci internetowe| dla klientéw bankowo$ci detalicznej;
* Budowa nowej centrali Banku;

*»  Optymalizacja i uproszczenie architektury systemoéw kartowych;

»  Optymalizacja architektury aplikacji wspierajqcej procesy zarzqdzania ryzykiem.

W 2015 r. zostat przeprowadzony projekt Transformacji Operacji, majgcy na celu wdrozenie
koncepcji nearshoringu dla jednostek operacyjnych poprzez centralizacie funkcji w Centrum
Operacyjnym w Rudzie Slgskiej. Zrealizowany efekt tych dziatan to redukcja kosztéw poprzez
uproszczenie struktury organizacyinej, optymalizacje proceséw, konsolidacje funkcji oraz nizsze koszty
wynajmu budynku. W ramach projektu do Centrum Operacyjnego zostaly przeniesione procesy
obstugi produkiéw kredytowych i depozytowych klientéw indywidualnych, reklamacji, ubezpieczen,
zarzqdzania gotéwkqg oraz obstugi back office klientéw korporacyjnych. Wszystkie przenoszone
procesy sq realizowane w Centrum z wyzszq niz zaktadano efektywnosciq i zachowang wysokg
jakodcig obstugi klienta. Warto tez podkresli¢, ze zostaty zrealizowane oczekiwane w projekcie
synergie, za$ koszty realizacji projektu byty nizsze od zaktadanego budzetu

W Centrum Operacyjnym w Rudzie Slgskiej zarzqdza sie aktualnie ponad 800 kluczowymi dla banku
procesami. Znajduje sie tam réwniez centrum telefoniczne| obstugi klienta. Bank zatrudnia w
Centrum ponad 400 oséb (z tego ponad 300 w pionie operacji, pozostate w pionie detalicznym).

5.2. Rozwdéj elektronicznych kanatéw obstugi
R-Online

System bankowosci internetowej R-Online przeznaczony jest do obstugi klientéw detalicznych oraz
Mikroprzedsiebiorstw. Wedtug stanu na 31 grudnia 2015 r. z systemu bankowosci internetowej R-
Online korzystato ponad 631 tys. uzytkownikéw, czyli o 30,4% wiecej niz na koniec 2014 r. Ponadto
liczba aktywnych uzytkownikéw (minimum jedno logowanie miesiecznie) na koniec grudnia 2015 r.
zwiekszyta sie do 236 tys.

W Banku trwajg intensywne prace nad udostepnieniem w Il kwartale 2016 r. nowej bankowosci
elektroniczne|, stworzonej w technologii responsywnej ktéra automatycznie dostosowuje sie do
rozmiaru ekranu na ktérym jest wyswietlana. Nowy system umozliwi korzystanie z innowacyjnych
rozwigzan, za$ klient poprzez personalizacje bedzie mégt dostosowaé go do wtasnych potrzeb.

R-Online Biznes

System bankowosci internetowej R-Online Biznes dedykowany jest dla firm ze wszystkich linii
bankowosci korporacyjnej oraz czesci klientéw z segmentu Mikroprzedsiebiorstw.

Rozwdj systemu w 2015 r. koncentrowat sie na kontynuowaniu dziatan majgcych na celu zwiekszenie
bezpieczenstwa transakcji realizowanych poprzez bankowo$é internetowq. Dziatania te polegaty
m.in. na rozpoczeciu migracji uzytkownikdéw posiadajgcych tokeny USB na nowe, innowacyjne
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urzqdzenia z przyciskiem do autoryzacji, a takze na migracji na hasta SMS. Wdrozony zostat réwniez
nowy komponent do podpisu, dzieki ktéremu uzytkownicy mogq wykorzystywaé podpis elektroniczny
na wszystkich najbardziej popularnych przeglgdarkach internetowych.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2015 r. z systemu bankowosci internetowej dla klientéw korporacyjnych
R-Online Biznes korzystato 54 tys. uzytkownikéw. Liczba aktywnych uzytkownikéw (z minimum
jednym logowaniem w miesigcu) wzrosta o 2 tys. r./r. do 27 tys. uzytkownikéw.

Mobilny Bank

Bank joko pierwszy na rynku przygotowat dla klientéw aplikacje mobilng do obstugi bankowe| (w
2004 r.). Od tego czasu aplikacja jest stale rozwijana tak, aby jak najlepiej spetniaé oczekiwania
klientéw. Aplikacja Mobilny Bank pozwala wykonaé wszystkie podstawowe operacje bankowe:
sprawdzenie salda przelewu, wykonywanie przelewu (wtasne, do odbiorcéw zdefiniowanych i
przelewy krajowe), zatozenie lokaty, dotadowanie telefonu.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2015 r. aplikacje posiadato ponad 94 tys. uzytkownikéw, 1. o 88,0%
wiecej niz w grudniu 2014 r. Liczba aktywnych uzytkownikéw Mobilnego Banku zwiekszyta sie w tym
samym okresie o 89,3%.

Liczba aktywnych* uzytkownikéw bankowosci internetowej

oraz mobilnej w Banku (w tys.) 31.12.2015 31.12.2014

Mobilny Bank 53 28
R-Online 236 187
R-Online Biznes 27 25

* Minimum 1 logowanie miesigcznie

Liczba uzytkownikéw bankowosci internetowej oraz mobilnej

w Banku (w tys.) 31.12.2015 31.12.2014

Mobilny Bank 94 50
R-Online 631 484
R-Online Biznes 54 48

5.3. Sie¢ oddziatéw bankowych

Wedtug stanu na dziern 31 grudnia 2015 r. Bank posiadat 334 oddziaty , w tym:

- oddziaty detaliczne — 325 (wltqczajgc 25 Oddziatéw Partnerskich),

- Centra Bankowosci Korporacyjnej (CBK) funkcjonujgce poza Oddziatem Detalicznym - 1,
- Centra Bankowosci Prywatnej funkcjonujgce poza Oddziatem Detalicznym — 8.

Wszystkie oddziaty detaliczne zapewniajq obstuge klientéw korporacyjnych oraz klientéw Bankowosci
Prywatnej w zakresie transakcji gotéwkowych oraz podstawowych dyspozyc;i.

Majgc na uwadze potrzeby klientdéw, zmiany na rynku bankowym, ponoszone koszty oraz
generowane przychody, Bank na biezgco analizuje sie¢ oddziatéw pod wzgledem ich rentownosci,
otoczenia i atrakcyjnosci lokalizacji. W 2015 r. w wyniku optymalizacji i restrukturyzacji sieci
zamkniete zostaty trzy oddzialy detaliczne, w tym jeden partnerski. Jednocze$nie Bank otworzyt
dziesie¢ nowych oddziatéw partnerskich oraz jedng placéwke dedykowang Bankowosci Prywatne;.
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5.4. Zarzgdzanie kadrami

5.4.1.Stan zatrudnienia

Wedtug stanu na koniec 2015 r. w Raiffeisen Bank Polska S.A. zatrudnionych (pracownicy aktywni, 1.
z wytgczeniem przebywajgcych na urlopach wychowawczych i dtugotrwatych nieobecnosciach-
zwolnieniach lekarskich, na koniec okresu raportowego) tgcznie z cztonkami Zarzqdu Banku byto 4
852 o0séb, wobec 5 164 o0séb na koniec 2014 r.

Zatrudnienie wyrazone w etatach wyniosto 4 658 na koniec 2015 r. W stosunku do konca 2014 r.
liczba etatéw spadta o 336 (1. o 7%). Zmiana ta jest wynikiem kontynuacji - trwajgcej od 2013 r. -
restrukturyzacji po fuzji Raiffeisen Bank Polska S.A. i Polbank EFG.

Zatrudnienie w Banku wyrazone w etatach 31.12.2015 31.12.2014

Bankowo$¢ detaliczna 2127 2 308
Bankowo$é korporacyjna 660 596
Rynki kapitatowe 168 182
Operacje & IT 841 1024
Ryzyko 544 526
Organizacja, Finanse, HR 318 358
Bank ogétem 4 658 4 994

Struktura zatrudnienia w Banku Struktura zatrudnienia w
na koniec 2015 r. Banku na koniec 2015 r.

Organizacja,
Finanse, HR
6,8%

Bankowosé

korporacyjna Kobiety
0 0/
Operacje & IT (2 SRt Kobiety
18,0% 62%
Ryzyko

11.7%

Rynki kapitatowe
3,6%

Bankowo$¢
detaliczna 45.7%

kadra menedzerska zatrudnienie ogétem

Przewazajgcg grupe pracownikéw stanowiq kobiety (62% ogdtu efektywnie zatrudnionych). Ponad
61% stanowisk menedzerskich w Banku zajmujq mezczyzni.

4 .

5.4.2.Polityka wynagrodzen i swiadczen

Analogicznie do lat poprzednich w 2015 r. kluczowymi zadaniami polityki wynagrodzen Banku byty:

*  zapewnienie najwyzszej motywacji pracownikéw do osiggania celéw strategicznych Banku;

* utrzymanie pracownikdéw o najwyzszych kompetencjach i osiggajgcych najwyzsze wyniki;

* pozyskanie najlepszych kandydatéw do pracy, przy réwnoczesnym optymalnym wykorzystaniu
budzetu kosztéw osobowych.

W 2015 r. Bank dokonat zmiany systemu wynagradzania, majgc m.in. na celu jego uproszczenie w
zakresie zmiennych sktadnikéw wynagrodzen, tj. nagréd i premii. W ocenie Banku wprowadzone
zmiany pozwolg na wiekszqg stabilno$é systemu wynagradzania i w efekcie przetozq sie na wzrost
satysfakeji i motywacji pracownikéw do osiggania celéw.
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Jednym z flagowych programéw Banku funkcjonujgcych w 2015 r. jest autorski konkurs R-Stars,
gdzie wyréznieni sq pracownicy, ktérzy osiggajq wybitne rezultaty, a ich zgodna z wartoéciami Banku
postawa jest wzorem do na$ladowania. Poza prestizem ptyngcym z uzyskania tytutu, laureaci
uczestniczqg w specjalnie na te okoliczno$é przygotowanej konferencji.

Istotnym elementem cato$ciowe| oferty pracodawcy jest system Grades&Benefits. W ramach systemu
kazde stanowisko pracy w Banku ma zdefiniowany tzw. Job Grade, z ktérym bezposrednio
powiqzane sq $wiadczenia pozaptacowe, takie jok: prywatna opieka medyczna z mozliwosciq
rozszerzenia pakietu na cztonkéw rodziny, ubezpieczenie grupowe pracownikéw, narzedzia pracy
(np. samochody stuzbowe). W ramach funkcjonujgcego programu tzw. Multikafeteria pracownicy
Banku majg réwniez mozliwoéé wyboru $wiadczeh wedtug wtasnych potrzeb. Dodatkowo Bank
promuje i wspiera zainteresowania sportowe pracownikéw, wspdtfinansujqc réznego rodzaju zajecia
i aktywnosci sportowe — druzyny sportowe, kluby, itp. Nalezy zaznaczyé, iz pracownicy mieli
mozliwoé¢ otrzymania w 2015 r. éwiadczerr w ramach Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych
tj. dofinansowania do wypoczynku czy $wiadczenia $wigteczne wyptacane w formie pieniezne;.

Raiffeisen Polbank jest pracodawcg przyjaznym rodzinie, od wielu lat wspiera rodziny, kobiety w
cigzy, matki oraz ojcéw w trakcie pierwszego roku zycia dziecka poprzez program Dbamy o R-
odzine, w ramach ktérego pracownicy majg mozliwo$é skorzystania z:

* dodatkowych dni wolnych od pracy;

* z dodatkowego ptatnego przez Bank pakietu opieki medyczne;;

» ubezpieczenia na zycie;

* udogodnien w pracy np. specjalnie przygotowane pokoje w budynkach centrali dla kobiet w
ciqzy.

W ramach dziatalno$ci socjalnej Bank wspiera pracownikéw, ktérzy znalezli sie w trudnych sytuacjach

zyciowych. Majg oni mozliwo$¢ skorzystania z zapomdg, jak réwniez mogq liczyé na pomoc
materialng w postaci dofinansowania do wypoczynku.

5.4.3.Szkolenia i rozwéj

Polityka szkolen i rozwoju |est $cisle powigzana z misjq i strategig Banku. Dziatania rozwojowe w

sposéb bezposredni wynikajg z celéw i planéw biznesowych poszczegdlnych jednostek
organizacyjnych oraz réznych grup pracownikéw. Gtéwnym celem dziatan rozwojowych jest jak
najefektywniejsze wsparcie pracownikéw i menedzerédw w realizacji przyjete] strategii przy

zapewnieniu optymalnych form rozwoju pracownikéw z uwzglednieniem ich potencjatu i preferencji.
Bank koncentruje sie na rozwoju pracownikéw, ktérzy osiqgajqg ponadprzecietne wyniki pracy i oceny
kompetenc|i oraz posiadajg duzy potencjat rozwojowy. Bank wspiera pracownikéw w pogtebianiu ich
kwalifikacji i poszerzaniu wiedzy oraz nabywaniu nowych umiejetnosci poprzez szerokq oferte szkolen
indywidualnych i grupowych, wspétfinansowanie kosztéw studiéw podyplomowych, zdobywania
wartoéciowych uprawnien i certyfikatéw czy nauki jezykdw obcych.

W ramach priorytetéw rozwojowych zdefiniowanych w 2015 r. zrealizowano szereg dziatan
szkoleniowo-rozwojowych obejmujgcych rozwd| kompetencji merytorycznych w  zakresie m.in.
wdrazania nowych produktéw i zmian funkcjonujgcych proceséw, zaawansowanych technik
sprzedazy czy analizy finansowej. Na szczegdlng uwage zastugujg dziatania rozwojowe konczqce sie
uznanymi na rynku certyfikatami. W ramach bankowosci prywatne| wzrosta grupa pracownikéw z
tytutem Certyfikowanego Doradcy Finansowego uzyskanego po pozytywnym wyniku egzaminu
konczgcego Studium EFA (European Financial Advisor), jak i prestizowym tytutem Certyfikowanego
Planisty Finansowego po egzaminie kohczgcym Studium Planowania Finansowego EFP (European
Financial Planner). Oba certyfikaty sq ceniong na rynku gwaranciq najwyzszych kompetencji
doradcédw. Ponadto w 2015 r. realizowane byty szkolenia majgce na celu wzmacnianie kompetencji
interpersonalnych oraz indywidualne dziatania rozwojowe.
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W 2015 r. zrealizowano ponad 612 indywidualnych dziatah rozwojowych (merytorycznych,
interpersonalnych, jezykowych). W ramach szkolen wewnetrznych przeprowadzono 347 szkoleh
obejmujgc nimi 3,7 tys. uczestnikédw. W 2015 r. 98% pracownikédw brato udziat w przynajmniej
jednym dziataniu szkoleniowym, z czego 70% w co najmniej jednym szkoleniu stacjonarnym.

Bank promuje dzielenie sie wiedzq w organizacji poprzez wigczanie ekspertéw merytorycznych w
tworzenie i prowadzenie szkolen wewnetrznych oraz w procesy tworzenia szkolen e-learningowych. W
2015 r. przy udziale ekspertéw wewnetrznych przeszkolono ponad 100 pracownikéw w ramach
programu SOW@ (Specjalidci Oferujg Wiedze). Wykorzystywane sg réznorodne formy rozwojowe,
zaréwno nowoczesne technologie, jak i rozwigzania tradycyjne. W 2015 r. z formy e-learningowej
skorzystato ponad 3,5 tys. pracownikéw. W ramach dziatan wspierajgcych wewnetrznymi sitami
zostato przygotowanych ponad 20 filméw edukacyjnych.

W 2015 r. uruchomiony zostat wewnetrzny program rozwojowy Pracownia Rozwoju Osobistego.
Celem programu jest wsparcie rozwoju kompetencji miekkich u pracownikéw Banku. Program
realizowany jest przez Treneréw Rozwoju Osobistego — wewnetrznych pracownikéw HR. W dwéch
turach programu w 2015 r. przeszkolonych zostato 1,5 tys. pracownikéw w trakcie 155 szkolen.

Raiffeisen Bank Polska S.A. to bank ludzi przedsiebiorczych — zacheca pracownikéw do udziatu w
projektach i réznorodnych inicjatywach, promuje postawe nastawiong na rozwdj i stymuluje
odpowiedzialno$é pracownika za planowanie swojego rozwoju. Menedzerowie sg aktywnie
zaangazowani w rozwijanie podlegtych pracownikéw.

W 2015 r. Bank kontynuowat program rozwojowy dla menedzeréw ,Lead-R Przywédziwo na
powaznie”. To kompleksowy program rozwoju kompetencji przywédczych dla menedzeréw wszystkich
szczebli zarzgdzania, stworzony od podstaw, uwzgledniajgcy wartoéci, misje, wizje i strategie Banku,
aktywnie wspierany przez zarzqd Banku. Program zaktada udziat menedzeréw w kolejnych modutach
szkoleniowych oraz badanie stylu przywddziwa, po ktérym przy wsparciu coacha menedzerowie majq
mozliwo$é zaprojektowanie indywidualnych dziatai rozwojowych. W 2015 r. prawie kazdy menedzer
w Banku byt objety dziataniami rozwojowymi w ramach programu.

W ramach dziotan rozwojowych pracownicy i menedzerowie Banku biorg réwniez udziat w
programach rozwojowych w ramach Grupy RBIl. Sq to m.in. programy wymiany mtodych talentéw,
staze do bankéw z innych krajéw w ramach Grupy, elitarne programy rozwojowe z zakresu
przywédztwa czy specjalistyczne programy szkoleniowe w okre$lonych obszarach merytorycznych.

Bank szerzy wiedze réwniez wérdd studentdéw i absolwentéw wyzszych uczelni poprzez organizacje
Akademii dla studentéw na uczelniach wspdtpracujgeych, wyktady prowadzone przez praktykéw dla
studentdéw, rokrocznie organizowanie praktyki letnie Summe-R. Oferte dla absolwentéw uzupetnia
realizowany od wielu lat program stazowy R-Trainee.

5.4.4.Polityka personalna

W 2015 r. Raiffeisen Polbank kontynuowat realizacje polityki personalnej ,Raiffeisen Polbank to
nasze miejsce!”. Polityka personalna, u ktérej podstaw lezq wartosci, jest realizowana przy
szczegdlne| dbatosci o zaangazowanie wsréd pracownikéw. Rokrocznie prowadzone badanie
zaangazowania i satysfakcji pracownikéw pozwala monitorowaé klimat i nastroje w czasach wyzwan
rynkowych i organizacyjnych, a nastepnie podejmowaé dziatania majgce na celu budowe
angazujgcego $rodowiska pracy. Duzg wage przywiqzuje sie do atmosfery pracy i wzajemnego
szacunku na réwni z realizacjg wynikéw biznesowych. Realizacie celéw biznesowych, ktére
kaskadowane sq od Zarzqdu, przez menedzeréw do poszczegdlnych pracownikéw wspiera
funkcjonujgcy w Banku system zarzgdzania przez cele (tzw. Performance Management).

6. Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR) w Raiffeisen
Bank Polska S.A.

Raiffeisen Bank Polska S.A. dziata i pracuje na rzecz osiggania celéw biznesowych przy
uwzglednieniu potrzeb swoich interesariuszy, budujgc transparentne i etyczne relacjie z klientami,
inwestorami, partnerami biznesowymi i pracownikami, nie zapominajgc o interesie spotecznym i
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koniecznosci troszczenia sie o $rodowisko naturalne. W centrum strategii Banku jest zawsze klient, a
zatem najwyzszym priorytetem jest jako$é obstugi oraz budowanie dtugotrwatych relacji opartych na
zaufaniu.

W celu zapewniania najwyzszych standardéw, zdefiniowania i zaspokojenia potrzeb finansowych
klientéw Bank kontynuowat w 2015 r. badania satysfakcji we wszystkich segmentach klientowskich w
praktycznie wszystkich obszarach dziatalnosci: jako$ci obstugi, kanatéw dostepu, produkidw i ustug,
analizy reklamacji, wizerunku oraz badania poziomu rekomendacji metodg Net Promoter Score

(NPS).

Uznajgc znaczenie zréwnowazonego rozwoju $rodowiskowego i spofecznego, a takze majgc na
uwadze, ze nieprawidtowe zarzqdzanie jego kwestiami moze oddziatywaé na spotecznoséé, ktérej
Bank jest czesécig, reputacie Banku i jako$é jego portfela, Raiffeisen Bank Polska S.A. w 2015 r.
rozpoczqt wprowadzanie Systemu Zarzgdzania Srodowiskowego i Spotecznego. Podstawg do
rozpoczecia prac nad wdrozeniem systemu byto nawigzanie w 2014 r. wspétpracy z
Miedzynarodowq Korporacjg Finansowq, $ciédle wspdtpracujgcg z Bankiem Swiatowym oraz z
Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju. Zgodnie z zatozeniami system ma wspieraé Bank i jego
Klientéw m.in w rozumieniu ryzyka $rodowiskowego i spotecznego, ocenie tego ryzyka, jego
ograniczaniu i monitorowaniu w sposdb usystematyzowany, maksymalizacji mozliwoséci osiggania
korzysci $rodowiskowych i spotecznych, jak réwniez zachowaniu zgodnosci z polskim prawem i
prawem UE oraz obowigzujgcymi konwencjami miedzynarodowymi. System zapewnia, iz Bank
angazuje sie finansowo w transakcje, ktére sq zgodne ze standardami srodowiskowymi i spotecznymi
obowiqzujgcymi w Polsce i Unii Europejskie], a takze pomaga Bankowi unikaé i zarzgdzaé
ekspozycjami o potencjalnym nieodwracalnym wptywie $rodowiskowym i spotecznym.

Spofeczna odpowiedzialnoéé jest jednym z wazniejszych instrumentéw budowania solidarnodci
spotecznej. Realizujqgc te misje, Bank podejmowat dziatania oparte na wymianie, okreslane mianem
nowoczesne| filantropii. Sq to starannie zaplanowane, dtugofalowe przedsiewziecia z zakresu m.in.
edukacji biznesowej, ktére przynoszq wymierne korzysci korzystajgcym z nich klientom indywidualnym
i przedsiebiorcom, jak réwniez w postaci wsparcia instytucji kulturalnych czy spotecznych.

Bank dziata na rzecz edukacji przedsiebiorcéw m.in. poprzez akcje organizowane wspélnie z
mediami ogdlnopolskimi oraz lokalne spotkania z przedstawicielomi biznesu. W 2015 r.
kontynuowat prowadzenie m.in. warsztatéw edukacyjnych, ktére zapoznaly przedsiebiorcow z
ryzykami prowadzenia dziatalnosci, procesami biznesowymi.

Bank od 2013 r. wydaje z jednym z ogdlnopolskich dziennikéw specjalny dodatek ,Bank & Biznes”,
na tamach ktérego poruszana jest problematyka funkcjonowania rynkéw finansowych i dziatania
produktéw i ustug bankowych dla matych i $rednich przedsiebiorstw.

Bank wspiera inicjatywy kulturalne, charytatywne i prospoteczne, angazujgc sie w przedsiewziecia
stuzgce dobru powszechnemu, jak i wspiera inicjatywy stuzqce lokalnym spoteczno$ciom, gdzie
obecne sq jego placéwki.

W 2015 r. po raz kolejny z rzedu Bank zostat uhonorowany tytutem Mecenasa Roku Filharmonii
Narodowej, wspierat takze dziatania kulturalne m.in. Fundacji Krystyny Jandy na Rzecz Kultury,
Austriackiego Forum Kultury, Ambasady Austrii, Uniwersytetu Muzycznego im. Fryderyka Chopina, a
takze wielu lokalnych inicjatyw promujqcych kulture.

W  ramach dziatan spotecznych Bank ponownie byt sponsorem catorocznego programu
stypendialnego "Moja przyszto$é" organizowanego we wspdtpracy z Towarzystwem Nasz Dom,
ktérego celem byto pokrycie kosztéw reedukacji, zajeé wyréwnawczych oraz rozwijajgcych wiedze
podopiecznych doméw dziecka starajgcych sie wej$é w nastepny etap edukacji (nauka w liceum
ogdlnoksztatcgcym, studia itd.) lub rozwijajqgcych swoje przygotowanie do zawodu. Bank wspart tez
cele statutowe Polskiego Towarzystwa Walki z Mukowiscydozq oferujgcego pomoc w leczeniu i
rehabilitacji chorych. We wspdtpracy z sieciq kin Cinema City z okazji Dnia Dziecka i Mikotajek Bank
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zorganizowat w kilku miastach Polski pokazy filmowe wraz poczestunkiem i upominkami dla
podopiecznych Doméw Dziecka oraz nieuleczalnie chorych podopiecznych Fundacji Dziecieca
Fantazja. Bank wspdtpracowat takze z wieloma lokalnymi instytucjami pozytku publicznego,
wspierajgc edukacije i charytatywne cele na rzecz potrzebujqcych i chorych, dzieci i mtodziezy.

W 2015 r. pracownicy Banku kolejny rok z rzedu byli zaangazowani w projekt Bankowcy dla Edukacji
Finansowe] Mtodziezy BAKCYL, w ktérym wolontariusze z bankéw uczq mtodziez gimnazjalng
podstaw zarzgdzania finansami. Pomystodawcq i organizatorem projektu BAKCYL jest Warszawski
Instytut Bankowosci a partnerem Zwigzek Bankéw Polskich. Honorowy patronat nad akcjg objgt
Narodowy Bank Polski, a takze Minister Edukacji Narodowej oraz kuratorzy oswiaty w
wojewddztwach, w ktérych w tym roku sq realizowane lekcje. Projekt i ma na celu przyblizyé mtodym
ludziom podstawowe zasady praktycznej bankowosci, jakimi kierowaé sie powinni u progu dorostosci
i $wiadomego decydowania o swoich finansach.

Pracownicy Banku aktywnie angazowali sie w rézne inicjatywy charytatywne w ramach wolontariatu
m.in. przeprowadzili zbiérke przyboréw szkolnych na rozpoczecie roku szkolnego, prezentéw na
Dzien Dziecka oraz prezentéw $wigtecznych oraz artykutéw dla potrzebujgcych rodzin i
podopiecznych Fundacji Dziecieca Fantazja, dzieci z doméw dziecka stowarzyszonych w Towarzystwie
Nasz Dom, podopiecznych Domu Samotnej Matki oraz Domu Dziecka Niewidomego i Fundacji
Spetnionych Marzen.

Bank we wspdtpracy z Fundacjg DKMS  przeprowadzit wéréd swoich pracownikéw akeje rejestracji w
bazie dawcédw komérek macierzystych, co spotkato sie z bardzo pozytywnym odzewem. Akcja bedzie
kontynuowana w 2016 r. w réznych miastach Polski.

7. Zarzgdzanie gtéwnymi rodzajami ryzyka

7.1. Zarzgdzanie ryzykiem kredytowym

Ryzyko kredytowe polega na niewywigzaniu sie diuznika Banku z terminowego regulowania
zobowigzan pienieznych z tytutu zawartej umowy (udzielonego kredytu). Ekspozycja na ryzyko
kredytowe Banku wynika gtéwnie z prowadzone| dziatalnoéci kredytowe| oraz w mniejszym stopniu ze
sprzedazy i operacji dokonywanych w ramach portfela handlowego, instrumentéw pochodnych oraz
udziatu w transakcjach ptatniczych i rozliczeniach papieréw wartoéciowych na rachunek Banku oraz
na rachunek jej klientéw.

Realizowany w Banku proces zarzgdzania ryzykiem kredytowym opiera sie na zbiorze zasad,
w szczegdlnosci:

» dokonywaniu wszechstronnej oceny ryzyka kredytowego, z wykorzystaniem adekwatnych modeli
scoringowych i ratingowych dla poszczegdlnych segmentéw lub typéw produktdéw;

* zapewnieniu niezaleznoéci procesu oceny zdolnosci kredytowe|, w tym istnieniu odrebnej
jednostki organizacyjnej odpowiedzialnej za nadawanie ratingu klientowi korporacyjnemu;

* istnieniu  wyspecjalizowanych  departamentéw  zarzqdzania  ryzykiem  kredytowym
dla poszczegdlnych segmentéw klienta;

* regularnym monitoringu portfela kredytowego, zaréwno na poziomie kazdej transakcji z osobna
w przypadku istotnych ekspozycji, jak réwniez na poziomie poszczegdlnych segmentéw portfela
kredytowego;

»  wykorzystaniu systemu limitéw w celu unikniecia koncentracji ryzyka oraz monitorowania jego
poziomu w portfelu Banku.

Bank stosuje wewnetrzne procedury pozwalajgce okresli¢ poziom ryzyka kredytowego wigzgcego sie
z przyznaniem danemu klientowi kredytu lub innych ustug obcigzonych ryzykiem kredytowym
oraz stopien akceptowalnoéci tego ryzyka. Wdrazane i modyfikowane procedury w tym zakresie majg
na celu zwiekszenie efektywnosci i skutecznoéci identyfikacji zagrozen oraz okreélenie dziatan
podejmowanych w sytuacji zmian poziomu ryzyka.
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Celem zarzqdzania ryzykiem kredytowym jest zwiekszenie bezpieczeristwa prowadzone| przez Bank
dziotalnodci  kredytowe| poprzez zapewnienie najwyzsze| jokosci ocen ryzyka kredytowego
i efektywnosci podejmowania decyzji kredytowych, jak réwniez skutecznego procesu monitorowania
zaangazowania kredytowego wobec indywidualnego klienta i portfela kredytowego.

Monitorowanie ryzyka kredytowego na poziomie portfela obejmuje sporzqgdzanie regularnych,
okresowych analiz dotyczqcych porifela kredytowego, zapewniajgcych identyfikacjie niekorzystnych
tendencji i koncentracji oraz wykonywanie doraznych przeglqdéw tego portfela zwigzanych przede
wszystkim ze zmianami w otoczeniu zewnetrznym.

W celu kontroli ryzyka portfela kredytowego w zakresie oczekiwanych i nieoczekiwanych strat
(kapitatu | poziomu odpiséw z tytutu utraty wartodci) Bank okredla limity koncentracji ryzyka
kredytowego dla potrzeb kontroli wewnetrznej i zarzqdza ekspozycjg na ryzyko w ramach tych limitéw
poprzez regularny system monitorowania.

Szczegdtowe informacje na temat ekspozycji Banku na ryzyko kredytowe, a takze o przyjetych
metodach zarzqdzania tym ryzykiem zostaly zaprezentowane w sprawozdaniu finansowym Banku
za 2015 r. w nocie dotyczqcej zarzqdzania ryzykiem kredytowym. W obszarze nie wystqpity istotne
zmiany w poréwnaniu z okresem poprzednim. W 2015 r. Bank nie przekroczyt zadnego
z okreslonych limitéw koncentraciji.

7.1.1.Jakos¢ portfela kredytowego

Bank utrzymuije solidng jakos$¢ portfela kredytowego. W 2015 r. udziat kredytdw z utratq wartosci w
portfelu obnizyt sie z 7,9% do 7,7%, a wspdtczynnik pokrycia, zdefiniowany jako relacja wartosci
odpiséw dla kredytéw z utratq wartoéci do wartosci tych kredytéw, takze sie poprawit — w ciggu 2015
r. z56,6% do 58,7%. Najwiekszg poprawe tych wskaznikéw Bank odnotowat w przypadku portfela
naleznoséci od matych i $rednich przedsiebiorstw.

Tabela ponize| przedstawia udziat kredytéw z rozpoznang utratq wartoéci oraz wskaznik ich pokrycia
odpisami w podziale na portfele Banku.

. ) L. Udziat kredytéw z utratq wartosci  Wspétczynnik pokrycia odpisami
Miary jakosci portfela

kredytowego Na dzien Na dzien Na dzien Na dzien
(w %) 31.12.2015 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2014
Klienci indywidualni 4,7 4,8 59,0 60,5
Mikroprzedsiebiorstwa 211 25,0 451 45,0
Duze przedsiebiorstwa 9,2 9,0 65,8 58,7
Mate i érednie przedsiebiorstwa 3,9 6,9 85,3 78,3
Razem 7,7 7.9 58,7 56,6

7.1.2.Portfel kredytéw zabezpieczonych hipotecznie denominowanych
w CHF

Portfel kredytéw zabezpieczonych hipotecznie denominowanych w CHF stanowi istotny przedmiot
zarzgdzania ryzykiem kredytowym w Banku z uwagi na swojq warto$é i udziat w portfelu kredytowym
Banku. Udziat kredytéw denominowanych w CHF stanowit na koniec 2015 r. 65,6% wszystkich
kredytéw hipotecznych Banku, z czego 63,1% przypadato na klientéw indywidualnych oraz 2,5%
stanowity kredyty wobec mikroprzedsiebiorstw. Ponizsze zestawienie przedstawia warto$é portfela
kredytéw zabezpieczonych hipotecznie w podziale na waluty ze wskazaniem segmentéw klientéw
indywidualnych oraz mikroprzedsiebiorstw wedtug stanu na 31 grudnia 2014 r. oraz 31 grudnia
2015r.

48



[ Roiffeisen Bank Polska 5 A. l ‘x Raiffeisen

Sprawczdanie z dziatalnosci Zarzqdu Raiffeisen Bank Polska S.A. w 2015 .
F ¥ POLBANK

Kredyty klientéw Na dzien 31.12.2015, Na dzien 31.12.2014,
indywidualnych i CHF/PLN fx=3,9 CHF/PLN fx=3,5
mikroprzedsiebiorstw Wartosé Wartosé
zabezpieczone hipoteczne ekspozycji Udziat w porifelu ekspozycji Udziat w porifelu
w podziale na waluty bilansowej hipotecznym bilansowej hipotecznym
(w min zt) brutto brutto

Klienci indywidualni

PLN 1708,5 9.3% 1266,3 7.,2%
EUR 3754,0 20,3% 3996,8 22,7%
CHF 11 629,2 63,1% 11022,4 62,5%
usb 5,6 0,0% 4,1 0,0%
Razem 17 097,3 92,7% 16 289,6 92,4%

Mikroprzedsiebiorstwa

PLN 787,8 4,3% 718,7 4,1%
EUR 95,0 0,5% 119,9 0,7%
CHF 454,0 2,5% 492,3 2,8%
usb 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Razem 1336,8 7,3% 1 330,9 7,6%
tgcznie
PLN 2 496,2 13,5% 1984,9 11,3%
EUR 3849,0 20,9% 4116,7 23,4%
CHF 12 083,3 65,6% 11514,8 65,3%
usb 5,6 0,0% 4,1 0,0%
Razem 18 434,1 100,0% 17 620,5 100,0%

Bank nie prowadzi sprzedazy kredytéw zabezpieczonych hipotecznie w CHF, wiec wzrost wartosci
tego portfela w poréwnaniu do konca 2014 r. byt gtéwnie efektem wzrostu kursu walutowego, ale
réwniez wynikat ze wzrostu sprzedazy kredytéw denominowanych w ztotych.

Propozycje rozwiqzan systemowych zwigzanych z ryzykiem walutowym portfeli denominowanych w
CHF, przedstawiane przez rézne organy panstwowe i nadzorcze, mogg mieé negatywny wptyw na
wyniki finansowe i kapitaty wtasne Banku.

7.2. Adekwatnosé kapitatowa

Gtéwnym celem procesu zarzgdzania kapitatem jest stabilne utrzymywanie adekwatnosci kapitatowe;j
Banku w dtugim okresie poprzez zapewnienie wtasciwego procesu identyfikacji, pomiaru,
monitorowania, ograniczania i raportowania ryzyka kapitatowego.

Bank systematycznie wzmacnia swojq baze kapitatowq, ktadgc nacisk na utrzymanie wysokiego
udziatu kapitatéw najwyzszej jakosci (CET1). W 2015 r. Bank zaliczyt do kapitatéw podstawowych
caty zysk za 2014 r. w wysokosci 314 min zt. Udziat kapitatéw CET1 na koniec 2015 r. utrzymywat
sie na bardzo wysokim poziomie 96%.

Kalkulacja wspétczynnikéw wyptacalnosci na koniec 2015 r. opierata sie o regulacje Rozporzqdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady nr 575/2013 z 26 czerwca 2013 r. z uwzglednieniem stanowiska
KNF w zakresie wag ryzyka dla hipotek komercyjnych oraz mieszkalnych.

W pazdzierniku 2015 r. Bank otrzymat zalecenie z Komisji Nadzoru Finansowego (KNF), aby
utrzymywaé fundusze wtasne na pokrycie dodatkowego wymogu kapitatowego na poziomie 2,08
p.p. W celu zabezpieczenia ryzyka wynikajgcego z walutowych kredytéw hipotecznych dla
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gospodarstw domowych, ktéry powinien sktadaé sie co najmniej w 75% z kapitatu Tier 1 (co
odpowiada 1,56 p.p.). Zalecenie obowigzuje od daty otrzymania pisma do czasu, kiedy KNF uzna —
na podstawie analiz i oceny nadzorcze| — ze ryzyko zwigzane z walutowymi kredytami hipotecznymi
dla gospodarstw domowych, bedgce powodem natozenia na Bank dodatkowego wymogu
kapitatowego, ulegto istotne] zmianie. W efekcie natozenia dodatkowego wymogu kapitatowego
minimalny tgczny wspétczynnik kapitatowy (TCR) powinien byé utrzymywany na poziomie 14,08%,
za$ wspdtezynnik kapitatu podstawowego Tier 1 na poziomie 10,56% w okresie do korica 2015 r.

Na koniec 2015 r., w ujeciu jednostkowym, wspdtczynnik Tier 1 wyniést 14,30%, natomiast TCR
wynidst 14,95%.

Wartosci wymogéw kapitatowych i funduszy

wiasnych ustalone na potrzeby wyliczania Metoda obliczania

wspétczynnika wyptacalnosci wymogu 31.12.2015 31.12.2014
(w tys. zt)

Ryzyko kredytowe i kontrahenta Standardowa 2 735503 2746 648
Ryzyko rynkowe Standardowa 40 291 65128
Ryzyko operacyjne Standardowa 289 818 302 798
tgczna suma wymogéw kapitatowych 3 063 571 3114 574
Wartos¢ funduszy wiasnych 5 724 042 5424 071
Aktywa wazone ryzykiem 38 294 640 38 932 171
Wspétczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 14,30% 13,24%
tqczny wspoétczynnik kapitatowy 14,95% 13,93%

Od poczgtku 2016 r., zgodnie z zapisami Ustawy o nadzorze makroostrozno$ciowym nad systemem
finansowym, Bank jest zobowigzany do utrzymywania bufora zabezpieczajgcego w wysokosci 1,25
p.p- taczne| kwoty ekspozycji na ryzyko.

7.3. Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci w Banku wynika z niedopasowania kontraktowych terminéw zapadalnosci aktywéw
i pasywow, tj. w gtéwnej mierze z koniecznosci finansowania diugoterminowych kredytéw depozytami
o krétszej zapadalnoséci. Realizowaé sie ono moze poprzez brak mozliwosci wywiqzania sie ze swoich
biezqcych zobowigzan lub tez poprzez straty wynikajgce ze wzrostu kosztu finansowania, ktéry nie jest
pochodng zmiennosci rynkowych stép procentowych.

Podstawowym celem systemu zarzqdzania ryzykiem ptynnosci jest takie ksztattowanie struktury
bilansu Banku, ktére umozliwia realizacje okreslonych w planie finansowym celéw dochodowych
przy jednoczesnym utrzymaniu ciggtej zdolnosci terminowego wywigzywania sie Banku z zobowigzan
oraz zachowaniu natozonych limitéw ryzyka ptynnoséci, zaréwno wewnetrznych jok i zewnetrznych
(regulacyjnych).

Zarzqdzanie ryzykiem ptynnoéci ma w Banku charakier scentralizowany, za sam proces
odpowiedzialne sq zdefiniowane w sformalizowanych procedurach wewnetrznych jednostki, ktérym
przypisane sq kompetencje, przy czym zastosowanie ma zasada rozdziatu jednostek biznesowo
zarzqdzajqcych ryzykiem oraz dokonujgcych jego pomiaru.

W ramach procesu zarzgdzania ryzykiem ptynnosci:

» Zarzqd Banku ustala poziom apetytu na ryzyko ptynnosci;

» Komitet Zarzgdzania Aktywami i Pasywami (ALCO) transponuije ustalony przez Zarzgd poziom
apetytu na ryzyko na system wewnetrznych limitéw oraz petni nadzér nad catoscig procesu
zarzgdzania ryzykiem;
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* Departament Zarzgdzania Ryzkiem monitoruje w trybie dziennym poziom narazenia na ryzyko i
raportuje go do wtasciwych organéw;

* Departament Zarzgdzania Aktywami i Pasywami na biezgco zarzqdza ryzykiem ptynnosci Banku,
przestrzegajgc wyznaczonego poziomu limitdw i jednoczesnie optymalizujgc strukture
dochodowo-kosztowq.

Do pomiaru poziomu narazenia na ryzyko ptynnoéci w Banku wykorzystuje miedzy innymi:

= Urealnionqg luke ptynnosci, obejmujgcq modelowanie odnawialnoéci depozytéw terminowych,
osadu na rachunkach biezgcych, prawdopodobienstwo realizacji zobowigzan pozabilansowych,
uwzglednienie korekty naleznosci z tytutu zidentyfikowane| utraty wartoéci, poziom aktywdw
ptynnych, wyniki analiz koncentracji zrédet finansowania, itp.;

= Zestaw scenariuszy kryzysowych, obejmujqcy scenariusz kryzysu wewnetrznego, kryzysu rynku
finansowego oraz scenariusz tqczqcy oba poprzednie;

» Zestaw nadzorczych miar ptynnosci.

W ramach procesu zarzqdzania ryzykiem ptynnosci w 2015 r. Bank m.in.: aktywnie zarzqdzat saldem
i kosztem produktéw depozytowych, do sterowania bilansem wykorzystujgc wewnetrzny system cen
transferowych, uwzgledniajgcy zaréwno koszt ryzyka stopy procentowej, jok i ptynnosci. Bank
zabezpieczat pozycje bilansowe i ich koszt ptynnoéci za pomocq instrumentéw pochodnych (FX Swap,
Cross-Currency Interest Rate Swap), ktérych znaczgcy wolumen byt przedmiotem prowadzone| w
Banku rachunkowosci zabezpieczen.

7.4. Ryzyko rynkowe

Ryzyko rynkowe spowodowane jest faktem, ze mozliwe zmiany kurséw walutowych oraz stép
procentowych na rynku mogq mie¢ wplyw na warto$é godziwg posiadanych przez Bank instrumentéw
finansowych, a tym samym na wynik finansowy.

Identyfikacja obszaréw, w ktérych Bank jest narazony na powyzsze ryzyka, tj. ryzyko stopy
procentowej i walutowe oraz ksztattowanie struktury bilansu  w  sposéb  pozwalajgcey
na maksymalizacje wyniku finansowego przy zachowaniu zadanego apetytu na ryzyko sq gtéwnymi
celami zarzqdzania ryzykiem rynkowym.

W celu zarzqdzania ryzykiem rynkowym w Banku stworzony zostat system limitéw. W ramach
podziatu kompetencji w procesie zarzqgdzania ryzykiem:

» Zarzqd Banku ustala poziom apetytu na ryzyko rynkowe;

» Komitet Zarzgdzania Aktywami i Pasywami (ALCO) transponuje ustalony przez Zarzgd poziom
apetytu na ryzyko na system wewnetrznych limitéw oraz petni nadzér nad catoscig procesu
zarzgdzania ryzykiem;

» Departament Zarzgdzania Ryzykiem monitoruje w trybie dziennym poziom narazenia na ryzyko i
raportuje go do wtasciwych organéw;

*» Departament Zarzgdzania Aktywami i Pasywami oraz Departament Rynkéw Finansowych
na biezqgco zarzqdzajq ryzykiem rynkowym Banku, przestrzegajgc wyznaczonego poziomu
limitéw i jednoczesnie optymalizujgc wynik finansowy.

Do pomiaru poziomu narazenia na ryzyko rynkowe w Banku wykorzystuje miedzy innymi:

» limity poziomu maksymalnej, otwarte] pozycji na stopie procentowej mierzonej joko warto§é
zmiany wartosci godziwej przy wzroscie rynkowych stép procentowych o 1 p.b. Wartosci limitéw
sq zdywersyfikowane ze wzgledu na zrédto ekspozycji (ksiega bankowa i handlowa), jej walute
oraz przedziat czasowy zgodnie z obowiqzujgcg w Banku siatkqg termindéw przeszacowania;

* |imity poziomu maksymalnej, otwarte| pozycji walutowe| per waluta oraz tqcznie dla wszystkich
walut;
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* |imity poziomu warto$ci zagrozonej, zarédwno dla ryzyka walutowego jak i stopy procentowe;,
przy zatozeniu 1-dniowego horyzontu utrzymania pozycji oraz poziomu ufnoéci 99%. Wartosé
zagrozona wyznaczana jest metodq wariancji-kowariancji;

* miesieczne, kwartalne i roczne limity maksymalnej straty;

* miare Earnings-at-Risk, ktéra prezentuje wrazliwoéé wyniku odsetkowego w rocznym horyzoncie
czasu przy zatozeniu natychmiastowej i identycznej dla wszystkich walut zmiany rynkowych stép
procenfowych o 100 p.b., utrzymujgce] sie w okresie trwania symulacji. Wynik tak
przeprowadzonego pomiaru za koniec 2015 r. wykazat wptyw na wynik odsetkowy w kwocie
169 059 tys. zt, co stanowi 3% funduszy wiasnych uwzglednianych w kalkulacji wspétezynnika
wyptacalnoséci wobec 83 319 tys. zt za rok poprzedni, co stanowito 1,5% funduszy.

Ponizsza tabela przedstawia statystyki poziomu wartoéci zagrozonej jako miary opisujgce] w sposdb
syntetyczny poziom narazenia na ryzyko za rok poprzedzajqcy date raportowq:

Wartosé zagrozona

(w tys. zi) . z . Stan na Stan na
S Max. Srednia 37122015  31.12.2014
Ksiega bankowa 1762 6 530 3818 4 849 5836
Ryzyko stopy
PrOcEntows) Ksiega handlowa 173 1702 633 357 645
Ryzyko walutowe 13 519 126 221 174

7.5. Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne definiowane jest w Banku jako mozliwos$¢ straty wynikajgcej z niedostosowania lub
zawodnoséci wewnetrznych proceséw, ludzi i systemédw technicznych, lub ze zdarzeh zewnetrznych.
Definicija obejmuje ryzyko prawne, ale nie obejmuje ryzyka strategicznego oraz ryzyka utraty
reputacii.

Celem zarzgdzania ryzykiem operacyjnym jest zwiekszenie bezpieczenstwa prowadzone| przez Bank
dziatalnoéci  operacyjne] poprzez wdrozenie efektywnych mechanizméw identyfikacji, oceny
i kwantyfikacji, ograniczania oraz monitorowania i raportowania ryzyka operacyjnego.

W 2015 r.,, majgc na uwadze bezpieczenstwo $rodkéw powierzonych przez klientéw
oraz ograniczenie mozliwosci wystgpienia strat  operacyjnych, Bank kontynuowat dziatania
ograniczajgce poziom ryzyka operacyjnego w poszczegdlnych obszarach dziatalnosci oraz
podnoszqgce jako$é zarzgdzania tym ryzykiem.

Do najwazniejszych dziatan w tym zakresie nalezq:

» okresowa ocena i przeglgd docelowego profilu ryzyka operacyjnego Banku w oparciu o analize
wartosci aktualnych parametréw ryzyka Banku, zmian i ryzyk wystepujgcych w otoczeniu Banku,
realizacji strategii  dziatalnosci biznesowej, jak réwniez oceny adekwatnosci struktury
organizacyjnej oraz efektywnosci funkcjonujgcego w Banku systemu zarzgdzania ryzykiem;

* biezqgcy monitoring limitdéw ryzyka operacyjnego ustalonych w ramach apetytu na ryzyko
operacyjne zatwierdzonego przez Zarzqd Banku;

* wdrozenie szeregu dziatan ograniczajgcych ryzyko operacyjne w procesach i systemach
operacyjnych Banku, w szczegdlnoéci w zakresie ograniczania ryzyka oszustw oraz
bezpieczenstwa systemdéw informatycznych, co pozwala na skuteczne przeciwdziatanie
zagrozeniom przestepczym oraz zapewnienie bezpieczenstwa realizowanych przez klientéw
transakgji;

* kontynuowanie dziatah uswiadamiajgcych pracownikéw Banku w zakresie efektywnego procesu
zarzgdzania ryzykiem operacyjnym.
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W 2015 r. obserwowany poziom wykorzystania catkowitego limitu na ryzyko operacyjne utrzymywat
sie w Banku ponizej maksymalnej wartosci zatwierdzonej przez Zarzqd. Wedtug stanu na dzien 31
grudnia 2015 r. wykorzystanie limitu na ryzyko operacyjne wyniosto 49,6%.

7.6. Zarzgdzanie ryzykiem braku zgodnosci (compliance)

Bank definiuje ryzyko braku zgodnosci jako skutki nieprzestrzegania w dziatalnoséci Banku przepiséw
prawa, regulacji wewnetrznych oraz przyjetych przez Bank standardéw postepowania.
Konsekwencjami tego ryzyka mogq byé: pogorszenie reputacji lub narazenie Banku na straty
zwigzane z roszczeniami prawnymi, karami finansowymi lub innego rodzaju sankcjami, natozonymi
przez regulatoréw bgdz organy kontrolne. Podstawowymi celami Banku w zakresie zarzqdzania
ryzykiem braku zgodnoéci sq: ochrona zaufania klientéw i interesariuszy oraz ochrona reputacji
Banku. W zakresie istotnych dziataid funkcji compliance w 2015 r. zostaty przeprowadzone prace
dostosowawcze do:

= Rekomendacji U wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego dotyczqcej dobrych prakiyk w
zakresie bancassurance;

* nowelizacji ustawy o dziatalnoéci ubezpieczeniowe;;

*  wymogdw wynikajgcych z przepiséw dotyczqgcych FATCA.

Celem wydania Rekomendacji U, a nastepnie nowelizacji ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej,
byta poprawa jakosci standardéw wspdtpracy pomiedzy bankami i zaktadami ubezpieczen w
zakresie oferowania klientom produktéw ubezpieczeniowych przez banki oraz okredlenia warunkéw
dla stabilnego rozwoju rynku bancassurance.

Wymogi FATCA zostaty wprowadzone z dniem 1 grudnia 2015 r. w wyniku wejécia w zycie ustawy z
dnia 9 pazdziernika 2015 r. o wykonywaniu Umowy miedzy Rzgdem Rzeczypospolitej Polskiej a
Rzgdem Standéw Zjednoczonych Ameryki w sprawie poprawy wypetniania miedzynarodowych
obowigzkéw podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA (Dz.U. z 27 pazdziernika 2015 r.
poz. 1712).

Ponadto rozpoczeto prace przygotowawcze do wdrozenia:

* przepiséw pakietu regulacyjnego MAD 1l / MAR wchodzgcego w zycie 3 lipca 2016 r., miedzy
innymi w zakresie wprowadzenia w Banku systemu wspierajgcego monitorowanie podejrzanych
transakeji na instrumentach finansowych;

*  wymogdéw Common Reporting Standard (CRS) zapowiadanych na pierwszq potowe 2016 r.,
dotyczqcych wdrozenia standardu wymiany informacji podatkowej;

* przepiséw pakietu MIFID Il / MIFIR wchodzgcych w zycie 3 stycznia 2017 r., w zakresie
dostosowania dziatania Banku do nowych wymogéw prawa dotyczgcych oferowania produktéw
inwestycyjnych majgcych na celu zwiekszenie ochrony klienta oraz zapewnienia przejrzystosci
transakcyjne;.

8. Zdarzenia po dacie bilansowej

Zdarzenia po dacie bilansowej zostaty opisane w Nocie 40 ,Zdarzenia po dacie bilansowe|” do
Sprawozdania finansowego Raiffeisen Bank Polska S.A. za rok obrotowy konczqgcey sie 31 grudnia

2015r.
9. Perspektywy rozwoju Raiffeisen Bank Polska S.A.
9.1. Czynniki makroekonomiczne mogqce mie¢ wpltyw na wyniki Banku

Bank zaktada, ze 2016 r. przyniesie przyspieszenie dynamiki wzrostu gospodarczego w Polsce w
kierunku 4% r./r. w jego ostatnich kwartatach, a $rednioroczne tempo wzrostu siegnie 3,8% r./r.
Bank oczekuje, ze podobnie jok rok wczesniej wzrost gospodarczy bedzie w wiekszosci generowany
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przez popyt wewnetrzny. W pierwsze| potowie roku czynnik ten moze mieé wsparcie ze strony
umiarkowanej, pozytywnej kontrybucji ze strony eksportu netto, ktérej sprzyjaé moze miedzy innymi
obserwowane na poczqtku roku ostabienie ztotego.

Po stronie popytu wewnetrznego Bank oczekuije rosnqcej roli konsumpcji prywatnej. Jej silniejszym niz
miato to miejsce w 2015 r. wzrostom sprzyjaé bedzie utrzymujqca sie dalsza poprawa sytuacji na
rynku pracy, a takze zwiekszenie wydatkéw socjalnych w ramach polityki fiskalnej, w tym
wprowadzenie zasitkéw dla rodzin z dzieémi (program 500+). Bank oczekuje, ze utrzymywanie sie
stopy bezrobocia na historycznie niskich poziomach i silniejsze niz miato to miejsce rok wczeséniej
wzrosty zatrudnienia przetozq sie na nasilenie presji ptacowe| oraz wyzszg dynamike wynagrodzen w
gospodarce, ktéra takze sprzyjaé bedzie wyzsze| konsumpcji prywatnej.

Nieco nizszego niz w 2015 r. tempa wzrostu Bank oczekuje w obszarze inwestycji. Negatywnie
oddziatywaé tu bedzie zakohczenie procesu wykorzystywania funduszy unijnych z tzw. starej
perspektywy unijnej oraz dopiero rozpoczynajqcy sie proces uruchamiania $rodkéw w ramach nowej
perspektywy 2014-2020.

Bank zaktada, ze utrzymujqcy sie stabilny wzrost gospodarczy sprzyjaé bedzie stopniowemu wzrostowi
inflacji, ktéra w trakcie roku powinna powréci¢ do dodatnich wartoéci. Stopniowe wzrosty inflacji i
stabilny wzrost gospodarczy w ocenie Banku przemawiaé bedq za utrzymaniem parametréw polityki
pieniezne| bez zmian w stosunku do korica 2015 r.

Wyzwaniem dla sektora bankowego w Polsce w 2016 r. mogq byé nastepujgce czynniki o
charakterze lokalnym:

*  Wysoka niepewnos$é dotyczqca ksztattu polityki fiskalnej i gospodarczej, ktéra zgodnie z
badaniami koniunktury juz na poczgtku 2016 r. postrzegana byta przez podmioty gospodarcze
jako istotna bariera w ich dziatalnoéci i ktéra moze prowadzi¢ do nizszej niz zaktadana
aktywnosci inwestycyjnej firm oraz do nizszej od oczekiwan konsumpcji gospodarstw domowych;

*  Wysoka zmienno$¢ na rynkach finansowych zwigzana z ryzykiem odwrotu inwestoréw
zagranicznych od polskich aktywédw, co skutkowaé takze moze presiq na dalsze ostabienie
ztotego oraz wzrost rentownosci skarbowych papieréw wartoéciowych;

*  Wejscie w zycie z dniem 1 lutego 2016 r. Ustawy o podatku od niektérych instytucji finansowych,
wprowadzajgcej opodatkowanie aktywdw niektérych instytucji finansowych. W  przypadku
bankéw podstawqg opodatkowania jest nadwyzka sumy wartosci aktywdw, wynikajgca z
zestawienia obrotéw i sald, ustalonego na ostatni dzien miesigca na podstawie zapiséw ksiegi
gtéwnej, zgodnie ze standardami rachunkowosci stosowanymi przez bank — ponad kwote 4 mld
zt, pomniejszona o warto$é¢ funduszy witasnych i skarbowych papieréw wartoéciowych. Stawka
wprowadzonego ustawq podatku wynosi 0,0366% podstawy opodatkowania miesiecznie, tj.
0,44% rocznie. Bank wstepnie oszacowat, bazujgc na danych na 31 grudnia 2015 r., ze
obcigzenie z tytutu tego podatku wyniesie 15,6 mlIn zt miesiecznie;

» Wejscie w zycie rozwigzan systemowych zwiqzanych z ryzykiem walutowym portfeli
denominowanych w CHF - w styczniu 2016 r. pojawit sie prezydencki projekt ustawy o
sposobach przywrécenia réwnosci  stron niektérych uméw kredytu i uméw pozyczki
wprowadzajgcej do kredytéw walutowych tzw. ,kurs sprawiedliwy” w miejsce kursu rynkowego
oraz dajgcy czesci kredytobiorcéw mozliwos$é przeniesienia praw do nieruchomosci stanowiqcej
zabezpieczenie kredytu tozsame z jego anulowaniem. Proponowane rozwigzanie sq obecnie na
etapie dyskusji i konsultacji i mogg ulec istotnym zmianom;

* Dalsze upadtoéci podmiotéw z sektora Spédtdzielczych Kas Oszczedno$ciowo Kredytowych
powodujgce ponowny wzrost obcigzen w ramach Bankowego Funduszu Gwarancyjnego;

» Stabsze od prognozowanych wyniki polskiej gospodarki, ktére mogtyby sie negatywnie
przektadaé na joko$é portfela kredytowego bankéw.

Wyzwaniem dla sektora bankowego w Polsce w 2016 r. mogg byé nastepujgce czynniki o
charakterze miedzynarodowym/globalnym:
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* podwyzszona zmienno$é na rynkach finansowych i niepewnoéé¢ pogarszajgca popyt podmiotéw
gospodarczych z uwagi na ryzyko polityczne (WIk. Brytania, Ukraina). Czynnik ten moze przede
wszystkim ostabiaé ztotego, a umacniaé franka szwajcarskiego;

*  mozliwe silne przeptywy kapitatu w reakcji na kontynuacje podwyzek stép procentowych w USA,
ktére mogqg skutkowaé odwrotem czeséci inwestoréw z polskiego rynku w poszukiwaniu wyzszych
rentownos$ci w USA. Mogtoby to skutkowaé ostabieniem ztotego oraz silniejszq przeceng na
rynku krajowych obligacji skarbowych, w ktérych zaangazowanie bankdéw ostatnio wyraznie
wzrasta;

* ewentualne pogorszenie kondycji globalnej gospodarki, a w szczegdlnoéci gospodarki strefy
euro (np. na skutek bankructwa ktérego$ z panstw eksporterédw surowcdw energetycznych lub w
wyniku realizacji scenariusza tzw. ,twardego Igdowania” w odniesieniu do Chin), co mogtoby
prowadzi¢ do wzrostu niepewnoéci na $wiatowych rynkach finansowych, a tym samym przetozyé
sie na silniejszy wzrost rentownoséci polskich obligacji skarbowych, deprecjacje ztotego oraz na
nizszy popyt zagraniczny na polskie towary i ustugi mogtoby sie negatywnie przektadaé na
jakos$¢ portfela kredytowego banku.

Powyzsze czynniki mogq mieé wptyw na poziom wynikéw finansowych Banku w kolejnych okresach.

9.2. Perspektywy rozwoju Banku

Bank prowadzi dziatalno$é i realizuje postawione cele zgodnie z zatozeniami strategii na lata 2015-
2017, dostosowujgc swoje decyzije do dynamicznie zmieniajgcego sie otoczenia rynkowego i
regulacyjnego. Pomimo  wymagajgcych  warunkéw  zewnetrznych  Bank  pozostaje  przy
dotychczasowych filarach Strategii, ktére zaktadajg ciggly proces umacniania pozycji Banku jako
instytucji $rodka rynku, specjalizujgce| sie gtéwnie w bankowosci korporacyjnej oraz obstudze
podmiotéw z segmentu Matych i Srednich Przedsigbiorstw oraz szerokiej polskiej klasy éredniej. Aby
sukcesywnie realizowaé zatozone cele, maksymalizowaé wynik finansowy dla obecnych oraz
przysztych akcjonariuszy i utrzymywaé przy tym status instytucji bezpiecznej dla finanséw klientéw i
uczestnikéw sektora finansowego, Bank podejmuje dziatania w trzech wyodrebnionych obszarach,
ktére jednoczesnie odnoszq sie do podstaw ww. Strategii.

I. Osiqggniecie trwalego i zréwnowazonego zwrotu we wszystkich liniach
biznesowych

W tym obszarze dziatania aktualnie sq i bedq dtugoterminowo zorientowane na:

» Zwiekszenie przychodowosci dziatania we wszystkich segmentach klientéw - poprzez
zaoferowanie szerokiej oferty produktéw, z naciskiem na produkty wysokomarzowe i o niskim
zaangazowaniu kapitatu;

»  Zwiekszenie liczby klientéw — pozyskanie nowych klientéw dzieki wzmocnieniu dywersyfikagji
kanatéw dystrybuciji (za posrednictwem wtasnej sieci oddziatéw, kanatéw cyfrowych oraz dzieki
wspdtpracy z partnerami zewnetrznymi ukierunkowanej na masowe pozyskiwanie klientéw),
dziataniom retencyjnym, w szczegdlnosci w segmencie masowym bankowosci detalicznej i przy
wsparciu bogatej oferty produktowe;;

»  Zwiekszenie uproduktowienia klientéw — poprzez wykorzystanie mozliwosci ptyngcych z wiekszej
bazy klientéw i sprzedaz krzyzowqg dodatkowych produktéw i ustug, korzystajgc =z
dotychczasowych doswiadczen i umiejetnosci w tym zakresie.

Il. Dostosowanie struktury i poziomu kosztéw do skali dziatania Banku

Utrzymanie dyscypliny kosztowe| stanowi istotne zatozenie realizowanej przez Bank strategii. W 2016
r. Bank niezmiennie bedzie kontynuowat dziatania majgce na celu poprawe efektywnosci kosztowej
realizujgc trwajqce programy i projekty oszczednosciowe. W kontekscie zwiekszajqcych sie kosztéw
statych funkcjonowania bankéw w efekcie zmian regulacyjnych, w tym m.in. dalszego podwyzszenia
wysokosci stawek obowigzkowe| optaty rocznej i optaty ostrozno$ciowej wnoszonych do BFG,
dodatkowych zasiled funduszu zwigzanych ze znacznymi wyptatami w ostatnim roku, a takze
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wprowadzenia podatku bankowego, konieczna jest tez inicjacja kolejnych dziatan majgcych na celu
obnizenie poziomu kosztéw organizaciji.

W zwigzku z tym w 2016 r. kontynuowana bedzie migracja funkcji Operacji z Warszawy do
niskokosztowego Centrum Operacyjnego na Slgsku. Kontynuowane bedq réwniez dziatania majgce
na celu osiggniecie doskonatosci operacyjnej i zwiekszenie efektywnosci funkcjonowania proceséw.
Na poczgtku 2016 r. planowane jest réwniez scentralizowanie i konsolidacja proceséw centralnych
Banku w nowo powstatym biurze. Planowane sg ponadto dalsze dziatania zwigzane z
restrukturyzacjq zatrudnienia w Banku, jak réwniez oszczedno$ci z tytutu konsolidacji infrastruktury IT.

IIl. Adekwatne i zorientowane na biznes zarzgdzanie ryzykiem

W tym obszarze, Bank bedzie dgzyt do zapewnienia stabilnych Zzrédet finansowania swojej
dziatalnodci i bazy kapitatowe| przy zachowaniu zadowalajgcego poziomu ptynnoéci. W zakresie
ryzyka kredytowego Bank bedzie dalej automatyzowat procesy podejmowania decyzji kredytowych,
wspierajgc tym samym strategie poprawy satysfakcji klientéw, jak réwniez bedzie kontynuowat
dziatania majgce na celu poprawe jakosci portfela kredytéw.

9.2.1.Perspektywy rozwoju segmentu Bankowosci Detalicznej

Zgodnie z zatozeniami strategii dla segmentu Bankowosci Detalicznej, Bank bedzie dqzyt do
poszerzania bazy klientéw poprzez oferowanie produktéw i ustug doradczych dostosowanych do ich
potrzeb. Swojq dziatalno$¢ w tym obszarze Bank bedzie ksztattowat w oparciu o cztery gtéwne
czynniki wartosci dla klienta:

*  Wiarygodno$¢;
= Partnerstwo;

*  Wygoda;

* Lojalno$é.

Bank bedzie budowat swojg pozycie jako bank relacyjny, zapewniajgcy Partnerstwo i Lojalnosé
klientom aktywnie korzystajgcym z jego ustug. Bedzie tez pozyskiwat nowych klientéw za pomocq
Wygodnych i Wiarygodnych produktéw i ustug o jakosci znacznie przewyzszajqce| $redni poziom
rynkowy.

Srednioterminowa strategia dziatalnosci Banku w obszarze bankowosci detalicznej nakierowana jest
na:

»  Zbudowanie i wdrozenie nowego pozycjonowania marki na rynku wokét doswiadczen klientéw;
»  Stworzenie Banku nastawionego na akwizycje klientéw;

»  Optymalizacje modelu dystrybucyjnego i podniesienie jako$ci biezqgcych kanatéw sprzedazy;

»  Uatrakeyjnienie oferty produktowej i koncentracja na wybranych produktach akwizycyjnych;

»  Optymalizacje kosztéw prowadzonej dziatalnosci.

Majgc na uwadze otoczenie regulacyjne i makroekonomiczne w 2016 r. Bank bedzie dgzyt do
wzmocnienia pozycji rynkowej w obszarze produktéw oszczednosciowych i inwestycyjnych. Ponadto
kontynuowane bedg dziatania majgce na celu zwiekszenie bazy klientéw we wszystkich segmentach,
przy czym w zwiqzku z silng pozycjqg Banku w segmencie private banking najwiekszego potencjatu
wzrostu mozna oczekiwaé w segmentach klientéw masowych, zamoznych i mikroprzedsiebiorstw.
Dziatania akwizycyjne Banku bedq nadal oparte o oferte produktéw "Wymarzonych". Priorytetem dla
Banku pozostaje takze wysoka jako$é ustug pozwalajgca na utrzymanie lojalnych i zadowolonych
klientéw. W tym celu Bank bedzie ktadt nacisk na wdrazanie wysokich standardéw jakosci w
obstudze klientow.

56



y iffei
Raiffsisen Bank Polska 5.A. Raiffeisen
Sprawczdanie z dziatalnosci Zarzqdu Raiffeisen Bank Polska S.A. w 2015 . | POLBANK

9.2.2.Perspektywy rozwoju segmentu Bankowosci Korporacyjnej

W obszarze obstugi firm Bank kontynuuje budowanie swojej przewagi konkurencyjne| bazujgc na
kierunku jaki wyznacza przyjeta misja Banku w segmencie Bankowosci Korporacyjnej, ktéra brzmi:
Pomagamy firmom rozwijaé biznes. Bank Ludzi przedsiebiorczych. Dodatkowq ptaszczyzne, do kiérej
Bank dagzy rozwijajqc swojq dziatalno$é w obszarze korporacyjnym okreéla wizja: Jestesmy efektywni,
bo ciggle sie doskonalimy.

Te dwie nadrzedne kierunkowe maksymy przektadajg sie na $rednioterminowq strategie dziatalnosci
Banku w obszarze bankowosci korporacyjnej, ktéra zaktada:

= poprawe efektywnodci i jakosci gtéwnych proceséw biznesowych: procesu sprzedazy, procesu
kredytowego i obstugi posprzedazowej, w tym nacisk na uproszczenie tych proceséw z punktu
widzenia klienta;

» wzrost satysfakeji i lojalnosci klientéw poprzez umacnianie i rozwé| dtugoterminowych relacji z
klientami w oparciu o szerokq wiedze o kliencie i jego biznesie;

» kontynuacje wzrostu organicznego i zwiekszanie skali biznesu na bazie obecne| szerokiej gamy
oferowanych produktéw i ustug;

» poprawe efektywnosci kosztowe| prowadzonej dziatalnoséci;

* koncentracie na doskonaleniu oferty Banku dla matych i $rednich przedsiebiorstw w celu
zwiekszenia udziatu Banku w tym segmencie klientéw, rozumianym joko strategiczny obszar
rozwoju bankowosci korporacyjnej;

* utrzymanie wiodqce| pozycji w faktoringu w Polsce;

» wprowadzenie innowacyjnych produktéw i rozwigzan w zakresie finansowania, bankowosci
transakeyjne|, produktéw skarbowych z wykorzystaniem elektronicznych kanatéw komunikacji;

* osiggniecie pozyc|i lidera w obstudze zaawansowanych transakeji handlowych typu finansowania
tancucha dostaw (supply chain financing).

W 2016 r. zaktadany wzrost gospodarczy wynoszqcy $redniorocznie 3,8% r./r. powinien sprzyjaé
utrzymywaniu sie dobre| sytuacji ekonomiczno-finansowe|j w segmencie przedsiebiorstw. Taka
sytuacja w ocenie Banku umozliwi kontynuacie wzrostu organicznego i ekspansji biznesowej
Bankowosci Korporacyjnej, ktéra w 2016 r. bedzie bazowaé na:

* ciggtym zwiekszaniu bazy klientéw zwtaszcza w podsegmentach matych i $rednich firm (MSP),
bedqcych priorytetowymi obszarami dalszego rozwoju Bankowosci Korporacyjnej Banku. Bedzie
to realizowane poprzez intensywne dziatania akwizycyine nowych klientéw, jok i poprzez
zmniejszenie odsetka klientéw, ktérzy decydujq sie na zakonczenie wspdtpracy z Bankiem dzieki
poprawie jakosci oferowanych produktéw i ustug oraz wzrost satysfakgji klientéw;

* dynamicznym wzroscie akcji kredytowe| dla matych i $rednich firm przy zachowaniu akgj
kredytowej dla duzych przedsiebiorstw na stabilnym poziomie;

» konceniracji na sprzedazy krzyzowej w celu zwiekszenia uprodukiowienia klientéw a przez to
maksymalizacji przychodu na relacji i zwrotu na zaangozowanym kapitale. Bedzie to
realizowane gtéwnie w oparciu o klientéw kredytowych, gdzie oprécz finansowania Bank oferuje
réwniez szerokq game rozwigzan bankowosci transakeyjnej i produktéw rynku walutowego;

* w przypadku finansowania nacisk ktadziony bedzie na ustugi faktoringowe, w ktérych Bank jest
czotowym graczem na rynku i chce utrzymaé tq pozycje zaréwno poprzez szerszq sprzedaz tego
typu ustug do klientéw wspartg akcjg marketingowo — promocyjng, jok i poprzez wprowadzanie
nowych produktéw;

*  rozwoju wspdtpracy z klientami na bazie modelu dtugoterminowej relacji i budowaniu szerokiej
wiedzy o kliencie, specyfice jego biznesu, o specyfice branzy w jakiej dziata, o typowych w danej
branzy rozwigzaniach finansowych, aby na bazie tej wiedzy oferowaé klientom naijlepsze
produkty i rozwigzania spetniajqce ich oczekiwania.

57



W o Raiffei
Raiffeisen Bank Polska 5.A. Raiffeisen
Sprawozdanie z dziatalnosci Zarzqdu Raiffeisen Bank Polska S.A. w 2015 r. | POLBANK

9.2.3.Perspektywy rozwoju segmentu Instytucji Finansowych i Rynkéw
Kapitatowych

Celem strategicznym obszaru jest bycie rozpoznawalnym w Polsce, czotowym partnerem w zakresie
produktéw rynkéw kapitatowych oraz bankowosci inwestycyjne;.

Bogata oferta produktowa, nastawienie na silne relacje z klientami oraz wiedza ekspercka sq bazg
do rozwijania unikalnego serwisu dla klientéw. Bank bedzie sie w dalszym ciggu koncentrowat na
zwiekszaniu bazy klientéw w linii instytucji finansowych, zwiekszaniu udziatu sprzedazy produktéw
zabezpieczajgcych ryzyko oraz inwestycyjnych wérdd klientéw korporacyjnych, budowaniu swojej
pozycji w obszarze DCM i ECM dla klientéw sektora SME, zwiekszaniu swojej roli banku
depozytariusza dla otwartych funduszy inwestycyjnych.

Rozwé| segmentu instytucji finansowych uzalezniony jest w duzej mierze od sytuacji rynkowej. Okres
niskich stép procentowych sprzyja szukaniu alternatywnych inwestycji, a wiec powinien wspieraé
rozwdj rynku finansowego, szczegdlnie w obszarze instytucji zbiorowego inwestowania poprzez
konwersje depozytéw ludnosci i przedsiebiorstw na inne formy oszczedzania. Powinno to wspieraé
wzrost przychoddw z optat i prowizji w zakresie zaréwno transakcyjnym, jak i ustug powierniczych
oraz wzrost zainteresowania klientéw indywidualnych produktami inwestycyjnymi. Opodatkowanie
bankéw i TFI moze jednakze skierowaé strumien potencjalnych inwestycji poza granice Polski oraz
wplyngé negatywnie na instytucje finansowe dziatajgce w Polsce, co moze negatywnie wptywaé na
przychody uzyskiwane ze wspdtpracy z tego typu podmiotami.

Na perspektywy rozwoju segmentu instytucji finansowych, w najblizszym czasie rzutowaé bedg
réwniez zmiany w otoczeniu regulacyjnym w tym w szczegélnosci:

* Dyrektywa ZAFI (AIFMD - Alternative Investment Fund Managers Directive), ktéra jest unijng
regulacjq prawng wprowadzajqcq znaczqce zmiany na polskim rynku funduszy inwestycyjnych.
Je| celem jest zharmonizowanie przepiséw unijnych z regulacjami lokalnymi oraz zaostrzenie
kontroli nad podmiotami zbiorowego inwestowania. Naklada ona nowe obowigzki na
wszystkich uczestnikéw rynku, w tym TFl, depozytariuszy oraz podmioty wspierajqce, co bedzie
prowadzito do zwiekszenia kosztéw dziatalnosci tych podmiotéw;

*  MIFID2/MIFIR - regulacje wprowadzone obecnie do europejskiego systemu prawnego, a ktére
rozpoczng obowigzywanie od 2017 roku. W sposéb zasadniczy zmieniajq one relacje pomiedzy
bankami a podmiotami dystrybuujgcymi produkty inwestycyjne za ich posrednictwem. Sytuacja
ta bedzie w istotny sposdb wptywata na model dystrybucji produktéw inwestycyjnych, jok i na
przychody bankéw z tego tytutu.

Biorgc powyzsze pod uwage Bank koncentrowaé sie bedzie na implementacji rozwigzan
proceduralnych i systemowych zmierzajgcych do dostosowania sie do nowych wymogdw rynkowych i
regulacyjnych. Bank na biezqco bedzie dokonywat analizy wptywu zmieniajgcego sie otoczenia
prawnego i rynkowego na dziatalno$é Banku starajgc sie wykorzystaé zmiany do zaoferowania
nowych ustug i pozyskania nowych klientéw.

9.3. Zaangazowanie akcjonariusza Banku

9 lutego 2015 r. Raiffeisen Bank International AG (,RBI”), akcjonariusz posiadajgcy 100% akcji
Banku, poinformowat w komunikacie o podieciu dziatan zmierzajgcych do zwiekszenia buforéw
kapitatowych i w konsekwencji podniesienia wskaznika kapitatowego CET1 do 12% na koniec 2017
roku. Wséréd planowanych dziatan RBI wymienit sprzedaz akcji Banku.

Deklaracja RBI nie ma wptywu na realizacje Strategii Banku. Bank kontynuuje dziatalno$é na

dotychczasowych zasadach, dqgzgc do osiggniecia celéw strategicznych oraz rozwijajgc oferte
produktéw i ustug.
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10. tad Korporacyjny w Raiffeisen Bank Polska S.A.

10.1. Zasady oraz zakres stosowania tadu korporacyjnego

Od poczgtku 2015 r. Bank, jako instytucja finansowa podlega ,Zasadom tadu korporacyjnego dla
instytucji nadzorowanych” (dalej Zasady) wydanych przez KNF, dostepnych na stronie internetowej
Banku oraz www.knf.gov.pl.

Zgodnie z oczekiwaniami regulatora Zasady zostaty zackceptowane i przyjete przez Zarzqgd Banku
oraz Rade Nadzorczg do konca 2014 r., a w 2015 r. zostaty uzupetnione w sposdb pozwalajgcy na
stwierdzenie petnego stosowania sie do Zasad.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy, na mocy uchwaly z dnia 24 marca 2015 r.,
postanowito w zakresie dozwolonym stosownym przepisami prawa, przy szczegdlnym uwzglednieniu
wymogdw prawnych i nadzorczych wzgledem akcjonariuszy, przy uwzglednieniu wtasnych intereséw
oraz intereséw pozostatych akcjonariuszy, zadeklarowaé gotowo$é stosowania Zasad, w czesci
odnoszqce| sie do akcjonariuszy, w szczegdlno$ci postanowien zawartych w Rozdziale 2 Zasad, z
zastrzezeniem, ze w przypadku zaistnienia sytuacji, w ktérych Zasady wymagajqg od akcjonariuszy
okre$lonego zachowania, akcjonariusze zapewniq zwotanie walnego zgromadzenia akcjonariuszy,
na ktérym rozpatrzone zostang propozycie odpowiednich rozstrzygnieé, przy uwzglednieniu
wszystkich obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, zobowigzan akcjonariuszy wobec KNF,
wszystkich istotnych faktéw i okolicznoéci dotyczgcych Spétki, intereséw akcjonariuszy, w tym ich
sytuacji finansowe|, oraz intereséw pozostatych interesariuszy. Ztozona deklaracja nie powoduje
powstania zobowigzania po stronie akcjonariuszy i nie moze byé podstawg do zgtaszania
jakichkolwiek roszczen wobec nich przez osoby trzecie.

10.2. Akcjonariat i Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy

Na dzien 31 grudnia 2015 r. kapitat zaktadowy Banku sktadat sie z 248 260 akcji o wartosci
nominalnej 9 090 zt kazda.

Na dzie 31 grudnia 2015 r. Raiffeisen Bank Polska S.A. posiada jednego akcjonariusza, ktérym jest
Raiffeisen Bank International AG (RBI).

Walne Zgromadzenie jest najwyzszym organem spétki, dziatajgcym zgodnie z powszechnie
obowiqzujgcymi przepisami obejmujgcymi, w szczegdlnosci Kodeks Spétek Handlowych oraz Prawo
Bankowe, poprzez ktéry akcjonariusz realizuje swoje uprawnienia i podejmuje kluczowe decyzje w
odniesieniu do funkcjonowania Banku.

Zgodnie z przyjetq prakiykg Walne Zgromadzenie odbywa sie w siedzibie Spétki, w Warszawie.
Zwyczajne Walne Zgromadzenie jest zwolywane przez Zarzqd Banku, na dzien przypadajgcy w
okresie szeéciu miesiecy po uptywie kazdego roku obrotowego. Jesli Zarzqd Banku nie zwota w
terminie okre$lonym w Statucie, to takie prawo przystuguje Radzie Nadzorcze;.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie zwotuje sie w przypadkach okreslonych w powszechnie
obowiqgzujqcych przepisach prawa, statucie Raiffeisen Bank Polska S.A, jak réwniez w sytuacjach, gdy
organy lub osoby uprawnione do zwotywania walnych zgromadzen uznajq to za zasadne.

Cztonkowie Zarzqdu i Rady Nadzorczej majg prawo uczestniczyé w obradach Walnego
Zgromadzenia. Podmiot uprawniony do badania sprawozdai finansowych Banku powinien by¢
zaproszony do wziecia udziatu w Walnym Zgromadzeniu, o ile jego obecno$é jest uzasadniona lub
konieczna ze wzgledu na porzgdek obrad. Nieobecno$é cztonkéw Zarzgdu lub Rady Nadzorczej albo
podmiotu uprawnionego do badania sprawozdai finansowych nie wywiera wplywu na wazno$é
Walnego Zgromadzenia.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia, poza innymi sprawami wymienionymi w Kodeksie spdtek
handlowych wymagajg nastepujgce sprawy: ustalanie zasad wynagradzania cztonké4w Rady
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Nadzorczej, tworzenie i znoszenie funduszy specjalnych, z wytgczeniem funduszy, ktérych obowigzek
tworzenia wynika z ustawy, wybér likwidatoréw Banku w przypadku likwidacji z przyczyn innych niz
przewidziane w Rozdziale 12 ustawy Prawo bankowe, inne sprawy przewidzione powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, statutu Banku albo wnoszone przez Rade Nadzorczq, Zarzqd lub
akcjonariuszy prezentujgcych co najmniej jedng dwudziestqg kapitatu zaktadowego.

10.3. Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza sprawuije staty nadzér nad dziotalno$ciq Banku a zakres jej dziatan jest oparty na
podstawie ustawy Prawo bankowe, Kodeksu Spétek Handlowych, Statutu Banku oraz uchwalonego
Regulaminu.

Zgodnie ze Statutem Banku do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy w szczegélnosci: nadzér nad
dziatalnodciq Banku, zatwierdzanie planu ekonomiczno-finansowego Banku, uchwalanie regulaminu
Rady Nadzorczej i regulaminu Zarzqdu, ocena sprawozdan Zarzqgdu Banku z dziatalnosci grupy
kapitatowe| oraz zbadanych sprawozdan finansowych, zatwierdzanie polityki zarzgdzania ryzykiem
oraz istotnych zmian do tej polityki, okre$lanie zasad tworzenia przez Bank spétek dziatajgcych w
Polsce lub za granicqg, reprezentowanie Banku w sporach z cztonkami Zarzgdu, powotanie,
zawieszanie w czynnosciach oraz odwotanie Cztonkéw Zarzqdu, ustalanie wynagrodzenia cztonkéw
Zarzqdu, wyznaczanie podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych Banku.

Zgodnie z zapisami Statutu Banku (§ 27 pkt 1) Rada Nadzorcza ma réwniez kompetencie do
wyrazania zgody w formie uchwaty w nastepujgcym zakresie:

* nabywanie sktadnikéw majgtkowych lub przedsiebiorstw bqdZ zobowigzanie sie do ich nabycia,
jesli szacowana warto$é danej transakeji lub szeregu powiqzanych ze sobq transake|i przekracza
tgcznie kwote 20 mIn EUR, jeéli transakcja nie zostata przewidziana w planie ekonomiczno-
finansowym;

» sprzedoz, zbycie, wydzierzawienie, przeniesienie lub rozporzgdzenie w inny sposdb catoscig lub
cze$ciqg dowolnego majgtku lub aktywédw jesli szacowana wartoéé danej transakcji lub szeregu
powigzanych ze sobq transakgeji przekracza tgeznie kwote 20 min EUR, jeéli transakcja nie zostata
przewidziana w planie ekonomiczno-finansowym;

» przystgpienie do jokiegokolwiek wspélnego przedsiewziecia lub umowy o podziat zyskéw, jesli
roczna warto$é¢ przedmiotu danej umowy lub porozumienia przekracza prég 20 min EUR;

» tworzenie nowych oddziatéw lub dokonywanie jakichkolwiek naktadéw inwestycyjnych w sposéb
inny niz przewidziany planie ekonomiczno-finansowym, w przypadku gdy roczna warto$é takich
oddziatéw lub odpowiednio takich naktadéw przekracza prég 5 min EUR;

» zawieranie transakcji lub  porozumien z akcjonariuszem lub podmiotem powigzanym
akcjonariusza na warunkach odbiegajgcych od warunkéw rynkowych;

* zmiana polityki lub zasad rachunkowosci bqgdZz zasad sporzgdzania badanych sprawozdan
finansowych;

» udzielenie jokichkolwiek gwarancji oraz ustanawianie lub udzielanie zgody na ustanawianie
jakichkolwiek hipotek, obcigzen oraz innego rodzaju zabezpieczeh na dowolnym sktadniku
majqgtku w sposéb wykraczajgey poza przedmiot dziatalnosci Banku;

* zawieranie i rozwigzywanie uméw konsorcjalnych oraz innych porozumien z podmiotami nie
bedgcymi podmiotami powigzanymi Banku, dotyczqgcych uméw opcji i innych podobnych uméw,
ktére mogg mieé wptyw na warto$é udziatéw lub akeji Banku w podmiotach powigzanych lub
zaleznych, lub mogq ograniczaé obrét nimi;

» decyzje w przedmiocie sposobu wykonywania prawa gtosu na zgromadzeniu wspdlnikéw lub
zgromadzeniu akcjonariuszy w zakresie podziatu zysku w spétkach zaleznych oraz spétkach
powigzanych, jezeli taka spdétka jest w rozumieniu odpowiednich dyrektyw Unii Europejskiej
bankiem lub instytucjq kredytowq;

* emitowanie obligacji, z wytgczeniem obligacji zamiennych lub obligacji z prawem pierwszenstwa,
zacigganie pozyczek podporzgdkowanych i innych zobowiqgzan, ktérych zaciggniecie moze mieé
wptyw na kontrole zarzqdzania Bankiem lub podziat zysku pomiedzy akcjonariuszy Banku;
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* nabywanie i zbywanie $rodkéw trwatych, o ile warto$é transakcji przekracza limity okreslone
przez Rade Nadzorczg;

* nabywanie i zbywanie nieruchomosci oraz obcigzanie nieruchomosci stanowigcych wtasno$é
Banku, jak réwniez zawieranie jakichkolwiek uméw dotyczqcych nieruchomosci stanowigcych
wlasno$é¢ Banku w  wytgczeniem nabywania nieruchomoé$ci w ramach postepowania
windykacyjnego, a takze zbywania lub obcigzania nieruchomosci nabytych w ramach takiego
postepowania;

*  zawieranie uméw najmu lub dzierzawy nieruchomoséci na rzecz Banku oraz uméw zwigzanych z
wyze| wymienionymi umowami najmu lub dzierzawy, o ile ich wartoéé przekracza limity okreslone
przez Rade Nadzorczg;

= okredlenie limitdéw ryzyk krajowych, ryzyk kursowych, ryzyk wahan stép procentowych;

* zawieranie umdéw o prace i porozumien w sprawie zatrudnienia, ktére przewidujg po
zakonczeniu okresu zatrudnienia w Banku nabycie dodatkowych uprawnien, takich jak
odszkodowania lub rekompensaty, premie, wynagrodzenia, prowizje, opcje akcyjne, uprawnienia
emerytalne lub inne formy wynagrodzenia lub uprawnienia;

= okreslenie ogdlnych zasad premiowania pracownikéw;

» zatwierdzanie kandydatéw do rad nadzorczych oraz zarzqddédw spédtek zaleznych i spétek
powigzanych z Bankiem.

W 2015 r. nastgpity ponizsze zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej Banku:

*  Wdniu 31 marca 2015 r. Pan Aris Bogdaneris ztozyt rezygnacje z petnionej funkcji Cztonka Rady
Nadzorczej.;

* W dniu 8 wrzeénia 2015 r. Pan Andreas Gschwenter zostat powotany na Cztonka Rady
Nadzorczej Raiffeisen Bank Polska S.A.

Sktad Rady Nadzorczej Raiffeisen Bank Polska S.A. na dzien 31 grudnia 2015 r. przedstawiat sie
nastepujgco:

* Dr Karl Sevelda - Przewodniczgcy Rady Nadzorczej;

*  Martin Grill - Wieceprzewodniczqcy Rady Nadzorczej;
*  Dr Johann Strobl;

= Klemens Breuer;

»  Peter Lennkh;

*  Andreas Gschwenter;

*  Dr Herbert Stepic;

*  Wiadystaw Gotebiewski;

»  Selcuk Sari.

W ramach Rady Nadzorcze] funkcjonujg nastepujgce Komitety: Komitet Wykonawcezy, Komitet
Audytu, Komitet Wynagrodzen oraz Komitet Ryzyka. W zwigzku ze ztozong rezygnacjq Pana Arisa
Bogdanerisa, Rada Nadzorcza w dniu 24 kwietnia 2015 r. powotata cztonka Rady Nadzorczej Pana
Johanna Strobl jako cztonka Komitetu Wynagrodzen.

W dniv 1 grudnia 2015 r. Rada Nadzorcza uchwalita powotanie Komitetu Ryzyka oraz
zaakceptowata regulamin tego Komitetu.

Sktad osobowy Komitetéw Rady Nadzorczej na dzien 31 grudnia 2015 r. przedstawiat sie
nastepujgco:

Cztonkowie Rady Nadzorczej Wyll((:T::l::zy Komitet Audytu WyE:;::theﬁ Komitet Ryzyka
Dr Karl Sevelda - - Przewodniczqcy Przewodniczqcy
Martin Groll Przewodniczqcy Przewodniczqcy Cztonek Cztonek

Dr Johann Strobl Cztonek Cztonek Cztonek Cztonek
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Komitet Komitet

Cztonkowie Rady Nadzorczej Wykonawczy Komitet Audytu Wynagrodzen

Komitet Ryzyka

Peter Lennkh Cztonek

Wiadystaw Gotebiewski - Cztonek

Komitet Wykonawczy
Zgodnie z zapisami Statutu Banku, Komitet Wykonawczy podejmuje decyzje w przedmiocie:

* zatwierdzania udzielanych pozyczek, w tym linii kredytowych oraz zobowigzan warunkowych dla
jednego kredytobiorcy;

»  zatwierdzania limitéw restrukturyzacji i opinii kredytowych;

* zatwierdzania dokonywania odpiséw z ekspozycji trudnych dla jednego kredytobiorcy;

* raportowania oraz sktadanie sprawozdan ze swojej dziatalnosci do Rady Nadzorczei.

Komitet Wykonawczy sktada sie z trzech oséb, ktére sq wybierane przez Rade Nadzorczg sposréd
swoich cztonkéw na okres pieciu lat, lecz nie dtuzej niz okres sprawowania kadencji w Radzie
Nadzorczej. Na czele Komitetu Wykonawczego stoi Przewodniczgcy wskazywany przez Rade
Nadzorczq. Posiedzenia Komitetu Wykonawczego zwotuje Przewodniczqcy w zaleznoéci od potrzeb i
sytuacji biezgcej Banku.

Przed podjeciem okreslone| decyzji zwigzanej z dziatalnosciq kredytowqg Banku Rada Nadzorcza musi
uzyskaé uprzedniq zgode Komitetu Wykonawczego.

Komitet Audytu
Zgodnie z zaakceptowanym przez Rade Nadzorczg Regulaminem, do zadan Komitetu Audytu nalezy:

*  monitorowanie procesu sprawozdawczosci finansowej;

* monitorowanie skutecznosci systeméw kontroli wewnetrzne|, audytu wewnetrznego oraz
zarzgdzania ryzykiem;

* monitorowanie wykonywania czynnosci rewizji finansowej;

* monitorowanie niezalezno$ci biegtego rewidenta i podmiotu uprawnionego do badania
sprawozdani finansowych, w tym réwniez w przypadku $wiadczenia przez te podmioty ustug
innych niz wykonywanie czynnosci rewizji finansowej.

W sktad Komitetu Audytu wchodzq osoby powotywane przez Rade Nadzorczqg na okres jej kadencji
spoérdd jej cztonkdw. Przynajmniej jeden cztonek Komitetu powinien spetniaé warunek niezalezno$ci i
posiadaé wiedze i doswiadczenie w dziedzinie rachunkowosci, ksiegowosci i sprawozdawczosci
finansowej. Funkcje Przewodniczgcego Komitetu petni w razie wyboru na cztonka Komitetu
Przewodniczgcy Rady Nadzorczej. Powyzsze odnosi sie do Wiceprzewodniczgcego Rady Nadzorczej,
w razie nie powotania w sktad Komitetu Przewodniczgcego Rady Nadzorcze,.

Posiedzenia Komitetu Audytu powinny byé zwotywane ilekroé, ze wzgledu na rozwdj sytuacji
Przewodniczgcy Komitetu lub w jego zastepstwie wiceprzewodniczqcy uzna to za stosowne, nie
rzadziej jednak niz cztery razy do roku.

Komitet Wynagrodzen

Zgodnie z zapisami Regulaminu, do gtéwnych zadan oraz celéw Komitetu Wynagrodzen nalezy:

= opiniowanie polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia i okreslania ich wysokosci;

» ustalanie wszelkich kwestii dotyczgcych warunkéw uposazenia menadzeréw wyzszego szczebla (w
szczegdlnosci limitéw wynagrodzenia, wielkosci bonuséw oraz innych dodatkéw);

* rozpatrywanie i rekomendowanie na Rade Nadzorczg wszelkich zmian warunkéw uméw dla
menadzeréw wyzszego szczebla w Banku.
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Komitet Wynagrodzen liczy od trzech do pieciu oséb wybranych przez Rade Nadzorczg sposréd
swoich cztonkédw na okres 5 lat, lecz nie dtuzej niz okres sprawowania kadencji w Radzie Nadzorcze;.

W sktad Komitetu wchodzi Przewodniczqcy, Zastepca Przewodniczgcego oraz pozostali cztonkowie.
Czestotliwo$é posiedzen Komitetu okresla sie w zaleznoéci od potrzeb natomiast nie rzadziej niz
cztery razy w roku.

Komitet Ryzyka
Zgodnie z zapisami Regulaminu, do gtéwnych zadan oraz celéw Komitetu Ryzyka nalezy:

*= opiniowanie cato$ciowe] biezgcej i przyszte] gotowosci Banku do podejmowania ryzyka;

*= opiniowanie opracowane| przez Zarzqd Banku strategii zarzgdzania ryzykiem w dziatalnosci
Banku oraz przedktadanych przez Zarzqgd informac|i dotyczqcych realizaci tej strategii;

» wspieranie Rady Nadzorczej Banku w nadzorowaniu wdrazania strategii zarzgdzania ryzykiem w
dziatalno$ci Banku przez kadre kierowniczg wyzszego szczebla;

= weryfikacja czy ceny pasywdw i aktywdédw oferowanych klientom w petni uwzgledniajg model
biznesowy Banku i jego strategie w zakresie ryzyka, a w przypadku gdy ceny te nie
odzwierciedlajg w odpowiedni sposéb rodzajéw ryzyka zgodnie z tym modelem i tq strategiq,
przedstawianie Zarzgdowi Banku propozycji majgcych na celu zapewnienie adekwatnosci cen
pasywdw i aktywédw do tych rodzajéw ryzyka;

* opiniowanie projektéw zasad ostroznego i stabilnego zarzgdzania Bankiem;

» ocena i prezentacja Radzie Nadzorcze| rekomendaciji w zakresie sposobu i jakosci zarzgdzania
ryzykiem braku zgodnosci.

Komitet Ryzyka sktada sie z trzech do pieciu cztonkéw. W skiad Komitetu wchodzg osoby
powotywane przez Rade Nadzorczg na okres jej kadencji spos$réd jej cztonkdw. Funkcie
Przewodniczqcego Komitetu petni w razie wyboru na cztonka Komitetu Przewodniczqgcy Rady
Nadzorczej. Powyzsze odnosi sie do Wiceprzewodniczqcego Rady Nadzorczej, w razie nie powotania
w sktad Komitetu Przewodniczqcego Rady Nadzorczej. Wszyscy Cztonkowie Komitetu powinni
posiadaé wiedze i do$wiadczenie w dziedzinie zarzqdzania ryzykiem umozliwiajgce petne
zrozumienie i monitorowanie strategii ryzyka oraz apetytu na ryzyko Banku.

Posiedzenia Komitetu Ryzyka powinny byé zwotywane ilekroé, ze wzgledu na rozwdj sytuagii
Przewodniczgcy Komitetu lub w jego zastepstwie wiceprzewodniczqcy uzna to za stosowne, nie
rzadzie| jednak niz cztery razy do roku.

10.4. Zarzqd Banku

Zarzqd dziata na podstawie Regulaminu uchwalonego przez Rade Nadzorczqg, zapiséw Statutu Banku
oraz na mocy przepiséw obowiqzujqcych przepiséw prawa.

W sktad Zarzgdu wchodzi co najmniej trzech cztonkéw powotywanych przez Rade Nadzorczg na
wspdlng piecioletniq kadencie. W sktad Zarzqdu wchodzq: Prezes Zarzgdu, Wiceprezes lub
Wiceprezesi Zarzqdu, pozostali Cztonkowie Zarzqdu. Wiceprezes Zarzqdu lub jeden z Wiceprezeséw
Zarzqdu moze zostaé powotany przez Rade Nadzorczg na stanowisko Pierwszego Wiceprezesa
Zarzqdu Banku, ktéry nadzoruje w szczegdlnodci dziatalno$é Banku w zakresie bankowosci
detalicznej.

Cztonek Zarzqdu, ktérego powotanie nastepuje za zgodg wtasciwego organu nadzoru bankowego
nadzoruje w szczegdlnosci zarzqdzanie ryzykiem.

W 2015 r. nie nastqpity zadne zmiany w sktadzie Zarzgdu Banku. Sktad Zarzqdu Banku na dzien 31
grudnia 2015 r. przedstawiat sie nastepujgco:

*  Piotr Czarnecki — Prezes Zarzqdu, CEO;

*  Maciej Bardan — Pierwszy Wiceprezes Zarzqdu;
» Jan Czeremcha — Wiceprezes Zarzqdu;

» Ryszard Druzynski — Wiceprezes Zarzqdu, COO;
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»  tukasz Januszewski — Cztonek Zarzgdu;
»  Piotr Konieczny — Cztonek Zarzqdu, CFO;
*  Marek Patuta — Cztonek Zarzgdu, CRO

Zarzgd jest organem wykonawczym Banku i wspélnie ponosi odpowiedzialno$é za catoksztatt
dziatalnodci Banku. Cztonkowie Zarzqdu pracujg w sposéb kolegialny i informujg sie o
najwazniejszych sprawach Banku podlegajqcych kompetencji poszczegdlnych Cztonkéw Zarzgdu.

Decyzje Zarzqdu Banku sq podejmowane w formie uchwat, kiére zapadajq bezwzgledng wiekszoscig
gtoséw. Dopuszcza sie podejmowanie uchwat Zarzqdu za posrednictwem $rodkéw bezposredniego
porozumiewania sie na odlegto$é. Podjeta w ten sposdb uchwata jest wazna jedynie wéwczas, gdy
wszyscy cztonkowie Zarzgdu zostali powiadomieni o tresci projektu uchwaty i wyrazili zgode na taki
tryb podjecia uchwaty.

Po uzyskaniu opinii Rady Nadzorczej, Zarzqd Banku moze podjqgé decyzje w sprawie powotania i
likwidacji jednostek organizacyjnych Centrali, terenowych jednostek organizacyjnych oraz w sprawie
organizacji wewnetrznej Banku okreslonej w Regulaminie Organizacyjnym Banku.

Zarzqd uchwala w formie zarzqdzen Zarzgdu w szczegdlnosci ogdlne warunki uméw i regulaminy
dotyczqce zakresu dziatalnosci Banku a takze stosowane stawki oprocentowania $rodkéw na
rachunkach bankowych, kredytéw i pozyczek, stawki prowizji i optat, terminy kapitalizacji odsetek.

Cztonkowie Zarzqdu w formie zarzqdzedh Cztonkéw Zarzgdu ustalajg instrukcje operacyjne oraz
ogdlne instrukcje obstugi produktéw, zasady dotyczqce realizacji zadan jednostek organizacyjnych
podlegtych poszczegdélnym Cztonkom Zarzqdu, regulaminy organizacyjne podlegtych jednostek,
zasady i procedury kontroli w podlegtych jednostkach organizacyjnych.

10.5. Zasady ostroznego i stabilnego zarzgdzania Bankiem w ramach
systemu zarzgdzania ryzykiem

Zarzqd Banku doktada staran, aby funkcja ryzyka byta zorganizowana w sposéb utatwiajgcy
wdrozenie strategii ryzyka oraz zachowanie zaakceptowanego przez Rade Nadzorczg apetytu na
ryzyko. W tym celu zostaty powotane w Banku Komitety wspomagaijqgce realizacje okreslonego celu.

W ramach systemu zarzgdzania ryzykiem Bank stosuje:

* sformalizowane zasady stuzgce okreslaniv  wielko$ci podejmowanego ryzyka i zasady
zarzqdzania ryzykiem;

» sformalizowane procedury majgce na celu identyfikacie, pomiar lub szacowanie oraz
monitorowanie ryzyka wystepujgcego w dziatalnosci  Banku, uwzgledniajgce réwniez
przewidywany poziom ryzyka wystepujgcego w przysztosci analizowany w oparciu m.in. o testy
warunkéw skrajnych,

» sformalizowane limity ograniczajgce ryzyko i zasady postepowania w przypadku przekroczenia
limitéw;

*  przyjely przez Zarzqd Banku system sprawozdawczosci zarzqdczej umozliwiajgcy monitorowanie
poziomu ryzyka.

10.6. Zasady ostroznego i stabilnego zarzgdzania Bankiem w ramach
systemu kontroli wewnetrznej

W  Banku funkcjonuje system kontroli wewnetrznej, kiéry stanowi ogdt proceséw kontroli
wspomagajgcych zarzgdzanie. Jego celem jest wspomaganie proceséw decyzyjnych i tym samym
przyczynianie sie do zapewnienia: realizacji zatozen strategicznych Banku, skutecznosci i wydajnosci
dziatania, wiarygodnosci sprawozdawczodci finansowej, utrzymywania ryzyka na akceptowalnym
poziomie, bezpieczenstwa aktywdw, przestrzegania przepiséw prawa, regulacji wewnetrznych oraz
dobrych praktyk bankowych.
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Rada Nadzorcza i Zarzqd Banku za szczegdlnie istotne przyjmuje wdrozenie efektywnego i
cato$ciowego systemu kontroli wewnetrzne| we wszystkich obszarach dziatalnoéci Banku a wdrozenie
i utrzymywanie na odpowiednim poziomie adekwatnego systemu kontroli wewnetrznej ma na celu
zapewnienie rozwiqzan prowadzqcych do efektywnej realizacji celéw Banku oraz zapewnienia jego
bezpieczenstwa.

System kontroli wewnetrzne| zostat dostosowany do struktury organizacyjnej Banku i jest adekwatny
do prowadzonej przez Bank dziatalnosci, wielkosci i profilu zdefiniowanych ryzyk.

System kontroli wewnetrznej opiera sie na nastepujqgcych filarach:

1. funkcje kontroli wewnetrznej funkcjonalnej wbudowanej w procesy, gdzie procesy wystepujqce w
Banku opisane w wewnetrznych regulacjach zawierajq odpowiednio dopasowane mechanizmy
kontroli wewnetrzne| funkcjonalnej, majgce za zadanie zminimalizowanie wystepowania
towarzyszqcych im ryzyk do akceptowalnego poziomu;

2. funkcje kontroli nadbudowane| opierajgcg sie na mechanizmach kontrolnych nie ujetych w
ramach opisanych wewnetrznymi przepisami Banku proceséw, obejmujgcq wszystkie jednostki
organizacyjne Banku, w formie kontroli tych proceséw zgodnie z przyjetymi na dany rok Planami
Kontroli Wewnetrznej;

3. niezalezng jednostke organizacyjng audytu wewnetrznego majgcqg za zadanie, w sposdb
niezalezny i obiektywny, badanie i ocene zgodnoéci dziatania ze Statutem,  decyzjami,
zarzqdzeniomi i uchwatami wtadz Banku oraz przepisami ustaowowymi w celu zapewnienia
bezpiecznego i zgodnego z prawem funkcjonowania Banku w tym adekwatnoéé i skutecznoséé
systemu zarzgdzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej. Mechanizmy niezaleznosci audytu
wewnetrznego, jego misja oraz sposéb dziotania zostaty uregulowane w stosownych
dokumentach: Karcie Audytu, Regulaminie Dep. Audytu Wewnetrznego, Regulaminie Komitetu

Audytu.

W zakresie monitorowania ryzyka nieosiggniecia celdw kontroli wewnetrznej zastosowanie majg
zapisy Polityki Kontroli Wewnetrznej Funkcjonalne;.

W 2015 r. nie wskazano na konieczno$é szacowania ryzyka nieosiggniecia celéw kontroli
wewnetrznej, dostosowania do poziomu ryzyka mechanizméw proceséw oraz dokumentowania tego
procesu. Ryzyko to zostato zidentyfikowane ale nie zostato uznane za istotne w procesie oceny
istotnosci ryzyk potencjalnie materialnych. Oznacza to, ze proces kontroli wewnetrznej jest na tyle
efektywny, ze nie ma ryzyka, aby ryzyko nieosiggniecia celéw systemu kontroli wewnetrznej sie
zmaterializowato.

10.7. Zasady ostroznego i stabilnego zarzgdzania Bankiem w ramach
systemu zgodnosci.

Zarzqd Banku dziata na rzecz zapewnienia zgodnosci dziatania Banku z obowigzujgcymi przepisami
prawa, z uwzglednieniem powigzan Banku z innymi podmiotami, ktére mogtyby wptywaé negatywnie
na ostrozne i stabilne zarzgdzanie Bankiem, w tym podmiotami ktére realizujq funkcje powierzone
przez Bank (outsourcing). Zarzgdzanie procesem zgodnosci jest oparte na zatwierdzonych przez
wiadze Banku przepisach.

Zarzqd Banku odpowiada za skutecznosé systemu zgodnoéci obejmujgcego m.in.:

»= utrzymanie i koordynacje odpowiedniego i skutecznego systemu wewnetrznych proceséw i
kontroli stuzgcych ograniczaniu ryzyka braku zgodnosci;

» opracowanie i wdrozenie zasad i procedur wewnetrznych, zgodnie z obowiqzujgcym prawem i
przepisami;

» identyfikacje, ocene, mitygowanie i monitorowanie ryzyka braku zgodnosci w szczegdlnosci w
obszarach dotyczgcych przeciwdziatania praniu pieniedzy i terroryzmowi, Dyrektywy MIFID i
wewnetrznych kodekséw postepowania;
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* mechanizmy zapewniajgce niezalezno$é dziatania Dep. Zgodnos$ci ze Standardami i
Bezpieczenstwa.

Zarzqd Banku dqzy réwniez do przestrzegania w Banku najwyzszych standardéw zawodowych i
etycznych. Realizujgc te cele Zarzqd Banku wprowadzit procedury w tym zakresie, w tym Kodeks
Postepowania Pracownikéw, w ramach funkcjonowania systemu ,Transparentny Bank”, regulujgcy
m.in.: kwestie konfliktu intereséw, prezentéw, przekazywania informacji od pracownikéw dotyczgcych
probleméw przestrzegania kodeksu i tadu organizacyjnego.

10.8. Zasady ostroznego i stabilnego zarzgdzania Bankiem w ramach
zarzqgdzania kapitatem

Zarzqdzanie kapitatem stanowi funkcje ostroznego i stabilnego zarzgdzania Bankiem. Zarzqd Banku
wprowadza zaakceptowanq przez Rade Nadzorczq Polityke Zarzgdzania Kapitatem, okres$lajgcq
ogdlne wytyczne i cele w procesie zarzgdzania kapitatem. Elementami tego procesu sq:

*  Planowanie kapitatowe;

*  Monitoring i raportowanie realizacji planu kapitatowego;

»  System limitéw kapitatowych dla kapitatu regulacyjnego i ekonomicznego;

*  Monitoring limitéw kapitatowych oraz proces eskalacji i dziatan zarzgdczych w przypadku ich
przekroczen;

» Kapitatowy plan awaryjny i Plan naprawy;

*  Analiza scenariuszowa wrazliwoéci adekwatnosci kapitatowej;

*  Ocena ryzyka kapitatowego w procesie oceny adekwatnoéci kapitatu wewnetrznego (ICAAP).

Identyfikacja ryzyka kapitatowego przeprowadzana jest w dwdch warstwach: w procesie planowania
oraz w procesie monitorowania biezgce| adekwatnosci kapitatowe;.

Proces planowania kapitatowego odgrywa istotng role w ramach zarzgdzania kapitatem - okreéla
cele kapitatowe oraz zapewnia strukture funduszy wtasnych niezbedng do realizacji celéw
biznesowych wyznaczonych w planie finansowym. Okreélajgc zapotrzebowanie na kapitat w ramach
planowania kapitatowego oraz sposoby jego wykorzystania, Bank ma na wzgledzie wymagania
wiascicieli Banku, wymogi nadzorcze oraz aktualny i planowany profil ryzyka.

10.9. Podmiot uprawniony do badania sprawozdania finansowego

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujgcy badania rocznego
sprawozdania finansowego Banku zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten oraz
biegli rewidenci, dokonujqgcy badania tego sprawozdania, spetniajg warunki konieczne do wyrazenia
bezstronne| i niezalezne] opinii o badanym rocznym sprawozdaniu finansowym, zgodnie z
wiasciwymi przepisami prawa polskiego.

W zakresie badania sprawozdania finansowego Raiffeisen Bank Polska S.A. korzysta z ustug KPMG
Audyt Spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq sp.k.

Wynagrodzenie audytora z tytutu $wiadczonych ustug na rzecz Raiffeisen Bank Polska S.A, przestawia
sie nastepujqco:

Wynagrodzenie audytora Dotyczqce roku

(netto w tys. PLN) 2015 2014

Wynagrodzenie z tytutu badania rocznego sprawozdania finansowego 447 447
Wynagrodzenie z tytutu innych ustug poswiadczajgcych 545 0
Inne 496 0
Ogétem 1488 447

66



4 iffei
Raiffsisen Bank Polska 5.A. Raiffeisen
Sprawczdanie z dziatalnosci Zarzqdu Raiffeisen Bank Polska S.A. w 2015 . POLBANK

11. Oswiadczenia Zarzqgdu Raiffeisen Bank Polska S.A.

11.1. Prawdziwos¢ i rzetelnosé prezentowanych sprawozdan

Zarzqd Raiffeisen Bank Polska S.A., ktérego cztonkami sq: Piotr Czarnecki — Prezes Zarzqdu, Maciej
Bardan - Pierwszy Wiceprezes Zarzqdu, Jan Czeremcha - Wiceprezes Zarzqdu, Ryszard Druzynski -
Wiceprezes Zarzqdu, tukasz Januszewski - Cztonek Zarzgdu, Piotr Konieczny - Cztonek Zarzqdu,
Marek Patuta - Cztonek Zarzqdu, oéwiadcza, ze wedle najlepsze| wiedzy:

* roczne jednostkowe sprawozdanie finansowe za rok obrotowy korficzqey sie 31 grudnia 2015 r. i
dane poréwnywalne sporzqdzone zostaty zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowo$ci
oraz odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majgtkowqg i finansowq
Raiffeisen Bank Polska S.A. oraz jego wynik finansowy;

» sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Raiffeisen Bank Polska S.A. w 2015 r. zawiera prawdziwy
obraz rozwoju osiggnieé oraz sytuacji Raiffeisen Bank Polska S.A., w tym opis podstawowych
ryzyk i zagrozen.

11.2. Wybér podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych

Zarzqd Raiffeisen Bank Polska S.A. o$wiadcza, ze podmiot uprawniony do badania sprawozdan
finansowych, KPMG Audyt Spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq sp.k. dokonujgcy badania
rocznego sprawozdania finansowego Raiffeisen Bank Polska S.A. za 2015 r. zostat wybrany zgodnie
z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci spetnili warunki konieczne do wydania
bezstronnej i niezalezne| opinii o badaniu, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i normami
zawodowymi.
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