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1. Informacje ogélne

Grupa Kapitatowa Raiffeisen Bank Polska S.A. (,Grupa”, ,Grupa Kapitatowa”) obejmuje jednostke
dominujqcg — Raiffeisen Bank Polska S.A. (,Bank”, ,Raiffeisen Polbank”, ,Raiffeisen Bank Polska”) oraz
jednostki zalezne. W 2016 r. Grupa prowadzita dziatalno$é na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Sktad Grupy Kapitatowe| Raiffeisen Bank Polska S.A. na dzieh 31 grudnia 2016 r. prezentuje ponizszy
schemat:

Raiffeisen Bank ‘
Polska S.A. PRZEDMIOT DZIALALNOSCI

Leasing
Poland Sp. z o.0.
(100%)

Leasing $rodkéw trwatych.

Raiffeisen Financial )
Services Posrednictwo w sprzedazy produktéw

Polska Sp. z 0.0. bankowych Raiffeisen Bank Polska S.A.
(99,99%)

Raiffeisen Investment
Polska Sp. z o.0. Doradztwo finansowe

(100%)

Raiffeisen TFI S.A. Tworzenie i zarzqdzanie funduszami
(100%) inwestycyjnymi

R Dziatalno$é maklerska zwigzana z rynkiem
Solutions Sp. z o.0. papierdw wartoéciowych i towaréw gietdowych,
(100%) dziatalno$é kantoréw wymiany walut

W okresie objetym niniejszym Sprawozdaniem z dziatalnosci Grupy Kapitatowe| Raiffeisen Bank Polska
S.A. wystgpita jedna zmiana w strukturze Grupy — w dniu 31 marca 2016 r. Bank sprzedat 100% akcji
posiadanych w spétce Raiffeisen-Leasing Polska S.A. (,RLPL”) na rzecz Raiffeisen Bank International
AG (,RBI"). Od tego dnia Bank utracit kontrole nad spétkq Raiffeisen-Leasing Polska S.A. oraz
nalezgcymi do Grupy Raiffeisen-Leasing Polska S.A. spétkami: Raiffeisen Insurance Agency Sp. z o.0.,
Raiffeisen-Leasing Service Sp. z 0.0., Raiffeisen-Leasing Real Estate Sp. z 0.0. oraz spétkqg celowg ROOF
Poland Leasing 2014 DAC.

Zakres dziatalnosci, ktéry zostat zbyty w wyniku powyze| opisanej transakgji, stanowit odrebng, wazng
linie dziatalno$ci Grupy, dlatego tez zostat zaklasyfikowany do dziatalnosci zaniechanej. W zwigzku z
wydzieleniem dziatalno$ci zaniechanej Grupa dokonata przeksztatcenia skonsolidowanego rachunku
zyskéw i strat za 2015 r., tak aby odzwierciedli¢ dziatalno$é kontynuowang i zaniechang w
prezentowanych danych poréwnawczych. W przypadku, gdy dziatalno$é jest zaklasyfikowana jako
zaniechana, dane pordéwnawcze do rachunku zyskéw i strat sq przeksztatcane tak, jakby
zaprezentowaé dziatalno$é zaniechang od poczagtku okresu poréwnawczego. Szczegéty dotyczgce
zmiany zasad prezentacii sprawozdan finansowych zostaly zaprezentowane w nocie 3
skonsolidowanego sprawozdania finansowego za okres od 1 stycznia 2016 r. do 31 grudnia 2016 r.,
a szczegdly dotyczqce wyodrebnienia dziatalnosci zaniechanej zostaty zaprezentowane w nocie 13
skonsolidowanego sprawozdania finansowego za okres od 1 stycznia 2016 r. do 31 grudnia 2016 r.
Dane finansowe i komentarze dotyczqce analizy finansowe| Grupy zawarte w szczegdlnosci w
rozdziatach 3 i 4 niniejszego Sprawozdania z dziatalnoéci Grupy odnoszq sie do dziatalnosci
kontynuowanej Grupy, o ile nie wskazano inacze;.
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2. Otoczenie makroekonomiczne w 2016 r.
2.1. Wzrost gospodarczy

Rok 2016 uptynat pod znakiem pogorszenia koniunktury. Dane o wzroscie gospodarczym w pierwszych
trzech kwartatach oraz dostepne miesieczne wskazniki makroekonomiczne za IV kwartat 2016 r.
pozwalaty juz wezeéniej oczekiwaé, ze tempo wzrostu gospodarczego w minionym roku spadto ponizej
3,0% r./r. Ostatecznie, wg Gtéwnego Urzedu Statystycznego (,GUS") wzrost wynidst 2,8% r./r. wobec
3,9% r./r. odnotowanych rok wczesniej i az 4,6% r./r. w ostatnim kwartale 2015 r. Warto podkreslié,
ze jeszcze pod koniec 2015 r. mediana prognoz wzrostu Produktu Krajowego Brutto (,PKB”) na 2016
r. byta blisko 3,5%.

Gtéwnq przyczynq tak duzego rozczarowania byt nadspodziewanie gteboki spadek inwestycji, ktéry w
catym roku siegngt 5,5%, podczas gdy pod koniec 2015 r. dominowaty opinie o niewielkim wzroscie
tej kategorii. Destrukcyjng role odegrato tu wyhamowanie naptywu $rodkéw unijnych, ktére szczegdlnie
uderzyto w inwestycje publiczne. Warto podkresdlié, ze $rednie miesieczne saldo rachunku
kapitatowego, reprezentujgce m.in. naptyw funduszy unijnych, wyniosto po dziesieciu miesigcach 2016
r. zaledwie okoto 247 min euro wobec az 974 mln euro w analogicznym okresie 2015 r. Dopiero
ostatnie dwa miesigce ub.r. przyniosty wzrost tej kategorii do pozioméw w ostatnich lat.

Kolejnym problemem, na jaki napotkata krajowa gospodarka byto zmniejszenie wktadu eksportu,
ktére wystgpito pomimo korzystnych zmian na kursie walutowym. Dane GUS wskazujg, ze kontrybucja
handlu zagranicznego spadta w 2016 r. do poziomdw bliskich zera wobec 0,63 p.p. wypracowanych
w 2015 r. Przyczyng zmniejszenia wktadu handlu zagranicznego byto niewielkie spowolnienie wzrostu
gospodarczego w strefie euro, bedgcej gtéwnym partnerem handlowym Polski oraz stopniowy wzrost
cen ropy naftowej. Relatywna sita importu wzgledem eksportu mogta tez czesciowo wynikaé z aktywnej
polityki socjalnej panstwa, gdyz cze$é nowych sktadnikéw dochodu zostata przeznaczona na towary
zagraniczne.

W tej sytuacji gtéwnym sktadnikiem wzrostu gospodarczego stata sie konsumpcja prywatna, ktérej
dynamika w catym 2016 r. wyniosta 3,6% wobec 3,2% rok wczednie]. Waznym czynnikiem
odpowiedzialnym za poprawe w tej kategorii jest z pewnoécig wprowadzony przez rzqd program 500+
zwiekszajqcy dochéd rozporzgdzalny gospodarstw domowych. Co wazne pomoc ta trafia w wiekszosci
do mniej zamoznych rodzin, ktérych krancowa sktonno$é do konsumpcji z dodatkowego dochodu jest
$rednio wyzsza niz w gospodarstwach domowych o wysokich dochodach.

Zdecydowanie najwazniejszg przyczyng wzrostu po stronie konsumpcji byta jednak poprawa nastrojéw
konsumenckich. Sredni poziom wskaznika biezqcej ufnoéci konsumenckiej publikowany przez GUS
wynidst bowiem -5,17 w 2016 r. wobec -10,91 rok wczeénie|. Tak wyrazna poprawa nie mogta raczej
wynikaé wytgeznie z polityki prorodzinnej rzqdu, lecz byta efektem ogdlnej poprawy sytuacji na rynku
pracy, tj. wzrostu realnych wynagrodzen i poziomu zatrudnienia.

Dynamika i struktura wzrostu gospodarczego w Polsce

6
~— 8 o t]l- & o v)|l- 8 o ]~ & o v|- 8 o ]~ a8 o v]- & o ] & o <«
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
=== Handel zagraniczny (p.p.) Konsumpcja rzqdu (p.p.) Konsumpcja prywatna (p.p.)
Inwestycje (p.p.) Zapasy (pp) s PKB % 1./
Zrédto: GUS.
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2.2. Rynek pracy

Rok 2016 r. przyniést bardzo wyrazne ograniczenie stopy bezrobocia rejestrowanego, ktéra spadta w
tym okresie o 1,4 p.p. do poziomu 8,3% co jest wartosciq zblizong do historycznych miniméw. Patrzgc
na prognozy dotyczqce stopy bezrobocia z okresu konca 2015 r. mozna zauwazyé, ze zaobserwowany
na przestrzeni minionego roku spadek tej kategorii byt o blisko 0,4 p.p. wiekszy niz zaktadano.

Dostepne za pierwsze trzy kwartaty 2016 r. dane GUS o zatrudnieniu wskazujq, ze wéréd branz
przemystowych naijsilniejszy wzrost popytu na prace wystgpit w przetwérstwie (3,9% r./r.), natomiast
najwiekszy spadek zanotowato gérnictwo (-6,0% r./r.). W grupie branz ustugowych najwyzszy wzrost
zatrudnienia (7,0% r./r.) zanotowaty natomiast firmy z branzy informacji i komunikacji. Ogdtem w
omawianym okresie w catej gospodarce przybyto blisko 230 tys. etatéw, co stanowi wzrost o 2,7%

r./r.

Rosngcy w skali catej gospodarki popyt na prace, ktéry wspierat redukcje bezrobocia, nie przetozyt sie
jednak na istotne nasilenie presji ptacowej i wzrost dynamiki wynagrodzen. Na koniec grudnia 2016
r. przecietne wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw wynosito 4,6 tys. zt i byto o 2,7% wyzsze niz
rok wezesniej. Za niskg dynamike wynagrodzen odpowiadata w duzej mierze deflacja, ktéra jok dotqd
zmniejszata oczekiwania ptacowe pracownikéw. Dodatkowo, na skutek pogorszenia koniunktury
przedsiebiorstwa z pewnosciq staraly sie ograniczaé koszty, w tym wynagrodzenia pracownikéw.

Stopa bezrobocia Dynamika r./r. przecietnego
rejestrowanego wynagrodzenia w sektorze
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Zrédto: GUS.

2.3. Inflacja

Utrzymujqgce sie od Il potowy 2014 r. zjawisko deflacji kontynuowane byto réwniez przez wiekszoéé
2016 r. Najgtebszy spadek cen, o 1,1% r./r. wystqpit w kwietniu natomiast wraz z poczgtkiem drugiej
potowy roku skala deflacji ulegata stopniowemu zmniejszeniu. W listopadzie udziat débr i ustug
wchodzgeych do koszyka inflacyjnego z ujemnym znokiem spadt do ponize] 40% z blisko 50% w
sierpniu, a wskaznik CPl (Consumer Price Index - wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych) ulegt
ograniczeniu do 0,0%. Na koniec 2016 r. odnotowano natomiast pierwszy od 28 miesiecy dodatni
wskaznik inflacji na poziomie 0,8% r./r. Gtéwnym motorem napedzajgcym wzrost inflacji sg obecnie
ceny zywnosci, a takze rosnqce ceny paliw, co pozwala oczekiwaé przyspieszenia wzrostu cen takze w
roku 2017. Ograniczenie deflacji w cenach konsumenckich ogétem przetozyto sie réwniez, aczkolwiek
w mniejszym stopniu, na wzrost inflacji bazowej. Inflacja po wytqgczeniu cen zywnosci oraz energii
wzrosta z poziomu -0,4% r./r. w lipcu do 0,0% r./r. w grudniu.

Do dodatnich pozioméw powrdcit réwniez pod koniec Il pétrocza wskaznik cen produkeji sprzedane;j
przemystu. Do wzrostu tego wskaznika przyczynity sie przede wszystkim rosngce ceny w sekiorze
przetwérstwa oraz gornictwie i wydobyciu. Na obserwowane zwyzki wptyw majg obecnie przede
wszystkim wyzsze ceny surowcdw.



Grupa Kapitalowa Raiffeisen Bank Palska S.A.
Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowe] Raiffeisen Bank Polska S.A. w 2016 1.

x Raiffeisen
POLBANK

a

Inflacja CPI na tle celu inflacyjnego NBP
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2.4. Finanse publiczne i rynek diuznych papieréw skarbowych

W styezniu 2016 r. agencja ratingowa S&P obnizyta rating Polski do poziomu BBB+ z A- oraz
zadecydowata o obnizeniu jego perspektywy ze stabilnej do negatywnej. Na poczgtku grudnia 2016 r.
agencja utrzymata swojq ocene ratingu (BBB+), jednak podniosta perspektywe do stabilnej, wskazujgc
m.in. na zmniejszenie obaw o niezalezno$¢ kluczowych instytucji, w tym NBP oraz na dobrg kondycje
finanséw publicznych. Pomimo poprawy perspektywy ratingu, ocena kredytowa Polski przez S&P
pozostaje najnizsza sposréd trzech najwazniejszych agencji ratingowych.

W maju 2016 r. agencja ratingowa Moody’s, w ramach aktualizacji oceny ratingowej Polski, utrzymata
ocene wiarygodnosci na niezmienionym poziomie (A2), jednoczeénie obnizajqc jej perspektywe do
negatywne|. Jako kluczowe czynniki prowadzqce do obnizenia ratingu wskazano ryzyko pogorszenia
sie sytuacji fiskalne] w obliczu wzrostu wydatkéw, planowanego obnizenia wieku emerytalnego oraz
pogorszenia klimatu inwestycyjnego. Ocena ta zostata przez Moody’s utrzymana takze we wrzeéniu
2016 r. oraz w styczniu 2017 r., pomimo wprowadzenia przez rzqd zmian w systemie emerytalnym. W
catym 2016 r. oraz na poczgtku 2017 r. zmiany ratingu Polski nie dokonat tez Fitch, ktéry ponadto
utrzymat stabilng perspektywe ratingu.

Gtéwng przyczyng utrzymania ocen kredytowych Polski w ostatnich miesigcach jest stabilna sytuacja
finanséw publicznych. Wykonanie dochodéw budzetu panstwa po listopadzie 2016 r. wyniosto 294,5
mld zt, co stanowito 93,8% planu na caty rok. Osiggniete wptywy byty w tym czasie o 11,6% wyzsze
niz w analogicznym okresie 2015 r. oraz o 2,2% wyzsze niz przewidywat plan na miniony rok. Wraz z
informacjami o dobrej sytuacji finansowej samorzqdéw pozwala to oczekiwaé deficytu sektora finanséw
publicznych ponizej 2,8% PKB zaplanowanych w ustawie budzetowe;.

Problemem finanséw publicznych pozostajq jednak wptywy z nowych podatkéw. 1 lutego 2016 r.
weszta w zycie ustawa wprowadzajgca podatek od niektdrych instytucji finansowych, obcigzajgca
bankowe aktywa w wysokosci 0,0366% miesiecznie. We wstepnych zatozeniach spodziewano sie
wplywu do budzetu w wysokosci 5,5 mld. Na koniec listopada 2016 r. wykonanie dochodéw z tytutu
podatku bankowego wynosito jednak zaledwie 3,2 mld. Rzgdowi nie udato sie tez wprowadzié podatku
od sklepéw wielkopowierzchniowych, z ktérego planowano pozyskaé 2,0 mld zt. Biorgc pod uwage
wysokie koszty niektérych reform wprowadzonych przez rzqd, zwieksza to ryzyko dla finanséw
publicznych na kolejne lata.
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W kwietniu 2016 r. rozpoczqt sie program transferéw socjalnych ,Rodzina 500+", przewidujqcy
nieopodatkowane $wiadczenia w wysokosci 500 zt miesiecznie na kazde drugie i kolejne dziecko. Do
listopada 2016 r. programem objetych zostato 3,8 mlin dzieci, a tqczny koszt programu na koniec
listopada wynidst 15,1 mld zt. W 2017 r. przewiduje sie, ze koszt ten wzroénie do ok. 22 mld zt.

W listopadzie 2016 r. Sejm przyjgt prezydencki projekt ustawy zaktadajqcy obnizke wieku emerytalnego
do 60 lat dla kobiet oraz 65 lat dla mezczyzn. Zgodnie z projektem ustawa wejdzie w zycie w
pazdzierniku 2017 r., a wiec bedzie miata ograniczony wptyw na budzet panstwa w pierwszym roku
obowigzywania. W ciggu pierwszych czterech lat, zgodnie z uzasadnieniem do ustawy, szacowane
koszty wyniosg 40 mld zt.

Rok 2016 rozpoczqgt sie silnym wzrostem polskich rentownosci na catej krzywe| m.in. z uwagi na
obnizke ratingu przez agencje S&P. W kolejnych miesigcach, niekorzystne czynniki lokalne w postaci
spekulacji o kolejnych obnizkach ratingu czy planowanej obnizce wieku emerytalnego neutralizowane
byty przez umocnienie obligacji na rynkach rozwinietych, co utrzymywato polski rynek obligacji w
trendzie bocznym. Druga potowa roku przyniosta jednak wyrazny wzrost rentowno$ci polskich obligacji
skarbowych, ktérego zrédtem byty przede wszystkim analogiczne ruchy na rynkach bazowych oraz
stabniecie proceséw deflacyjnych. Po wyborach prezydenckich w Stanach Zjednoczonych rentownosci
polskich obligacii osiggnety najwyzsze poziomy od ponad dwéch lat: obligacje dwuletnie — 1,94%, 5-
letnie — 2,88%, 10 — letnie — 3,65%.

Rentownosci polskich obligacji skarbowych
%

1
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Zrédto: Reuters.

2.5. Kurs walutowy

Rok 2016 przynidst wzrost zmiennosci ztotego. W przypadku kursu EUR/PLN wahania w catym okresie
przebiegaty wokét poziomu 4,35, natomiast dla USD/PLN byty to okolice 3,93. W przypadku obydwu
par walutowych okresami silnego ostabienia byt poczgtek roku po decyzji S&P o obnizce ratingu oraz
ostatnie tygodnie, co z kolei zwigzane byto z umocnieniem dolara po wygranej Donalda Trumpa w
wyborach prezydenckich w Stanach Zjednoczonych. Wzgledem euro, ztoty zdotat jednak w grudniu
odrobié sporq cze$é strat, aby zakonczyé rok przy poziomie 4,40.

W otoczeniu krajowym w minionym roku na niekorzysé ztotego dziataty w szczegdlnosci takie czynniki
jok: obawy przed dalszymi obnizkami ratingu oraz spowolnienie gospodarcze zwigzane z
wyhamowaniem naptywu funduszy unijnych. Po stronie czynnikéw zagranicznych warto natomiast
zwrécié uwage na utrzymujqgce sie przez wiekszos$é roku oczekiwania na podwyzki stép procentowych
w USA, do kiérych ostatecznie doszto w grudniu 2016 r., a ktére to kierowaty kapitat w kierunku
inwestycji dolarowych kosztem walut rynkéw wschodzqcych.
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Korzystne dla ztotego byta natomiast utrzymujgca sie tagodna polityka pieniezna w strefie euro przy
jednoczesnej stabilizacji stép procentowych w Polsce na relatywnie wysokim poziomie 1,5%. Ponadto
trwajgca przez wiekszo$é 2016 r. deflacja zwiekszata oczekiwang realng stope zwrotu z aktywéw
denominowanych w ztotym. Wsparciem krajowe| waluty byty réwniez naptywajqce stopniowo
informacje o stabilne| sytuacji finanséw publicznych, co zmniejszato ryzyko wzrostu deficytu i w
konsekwenc|i obnizek ratingu. Ostatecznie, na przestrzeni catego roku ztoty ostabit sie wobec euro,
dolara i franka szwajcarskiego odpowiednio o 3,4%, 6,7% oraz 4,1%.

Historyczne $rednie miesieczne Zmiany $rednich miesiecznych
kursy USD/PLN, EUR/PLN, kurséw
CHF/PLN USD/PLN, EUR/PLN, CHF/PLN
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Zrédto: NBP.
2.6. Polityka pieniezna

Z poczgtkiem 2016 r. wygasty kadencje o$miu z dziesieciu cztonkéw Rady Polityki Pienieznej (,RPP”,
JRada”). W czerwcu w wyniku zakonczenia kadencji Marka Belki jako Prezesa Narodowego Banku
Polskiego funkcje te objgt Adam Glapiiski. Tym samym z poprzedniego sktadu Rady swojq kadencje
kontynuuje obecnie jedynie Jerzy Osiatynski. W pazdzierniku 2016 r. ze stanowiska cztonka Rady
Polityki Pienieznej zrezygnowat Marek Chrzanowski, ktéry po ztozeniu rezygnacji zostat powotany na
stanowisko przewodniczqcego Komisji Nadzoru Finansowego (,KNF”). W dniu 16 listopada 2016 r. w
miejsce Marka Chrzanowskiego Senat powotat prof. Rafata Sure. Przez caty 2016 r., pomimo obaw,
ze nowa Rada moze byé przesadnie sktonna do luzowania polityki pienieznej, stopy procentowe
pozostaty na niezmienionych poziomach (stopa referencyjna w wysokosci 1,50%). Dwie projekcje
inflacji majgce miejsce w Il pétroczu, przygotowywane przez Instytut Ekonomiczny nie réznity sie istotnie
miedzy sobq. Jedyne istotne réznice dotyczyly niewielkiej rewizji w dét prognoz dotyczgeych wzrostu
PKB w 2016 r. W komentarzach naptywajqgcych z Rady Polityki Pienieznej podkreslano, ze deflacja jest
zjawiskiem przede wszystkim importowanym i nie ma negatywnego wptywu na przedsiebiorstwa i
decyzje konsumentéw. Z tych wzgleddéw cztonkowie Rady opowiadali sie za prowadzeniem strategii
.wait and see” (,czekaj i obserwui”). Podczas konferencji w styczniu 2017 r. Prezes NBP takze
wskazywat, ze zaréwno obserwowane dane jak i prognozy na najblizsze kwartaty nie dajg przestrzeni
do podwyzek stép, sugerujqc, ze nadchodzqgcy rok bedzie spokojny pod wzgledem zmian parametréw
polityki pienieznej. Na koniec grudnia 2016 r. mediana prognoz wg Reuters zaktadata, ze gtéwna
stopa procentowa NBP pozostanie bez zmian do konca 2017 r.
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2.7. Sektor bankowy

W 2016 r. banki funkcjonowaly w wymagajgcym otoczeniu rynkowym, charakteryzujgcym sie m.in.
utrzymujgcym sie niskim poziomem stép procentowych, obnizeniem tempa wzrostu gospodarczego,
spadkiem inwestycji, czy zmianami o charakterze regulacyjnym. Od lutego 2016 r. sektor bankowy jest
obcigzony podatkiem od niektérych instytucji finansowych. Wedtug szacunkéw Ministerstwa Finanséw
do listopada 2016 r. dochody do budzetu z tego tytutu osiggnety 3,1 mld zt (poczgtkowo budzet
zaktadat na koniec 2016 r. 5,5 mld zt wptywédw). Opodatkowanie sektora miato negatywny wptyw na
wyniki bankéw w analizowanym okresie — wedtug danych Komisji Nadzoru Finansowego dostepnych
na koniec 2016 r. koszty ich dziatalno$ci wzrosty o blisko 2,9% r./r. Z drugiej strony czynnikiem
wspierajgcym wynik sektora w 2016 r. byto rozliczenie transakgji sprzedazy udziatéw w VISA Europe
Limited na rzecz Visa Inc., z ktérej szacuje sie dodatkowy dochéd dla bankéw w tgcznej wysokosci ok.
2,5 mld zt.

Zysk netto sektora bankowego wedtug danych KNF na koniec 2016 r. wzrést o 24,3% r./r. i wynidst
13,9 mld zt. Na jego poziom w analizowanym okresie wptyw miaty nastepujgce pozycje:

*  Wynik z tytutu odsetek wynidst 38,1 mld zt i byt o 7,6% wyzszy nizw 2015 r.;

*  Wynik z dziatalnosci bankowej wynidst 59,3 mld zt i zanotowat wzrost 0 6,1% r./r.;

»  Koszty dziatalnoéci bankéw wyniosty 31,5 mid zt i wzrosty o 2,9% r./r. (m.in. w rezultacie
obowigzujgcego podatku bankowego);

»  Poziom utworzonych przez banki odpiséw wynidst 7,3 mld zt i byt o 14,1% nizszy niz na koniec
ubiegtego roku.

Wynik netto sektora bankowego w latach 2008-2016
mld zt
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Zrédto: KNF.
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Podstawowe kategorie bilansu sektora bankowego na koniec 2016 r. ksztattowaty sie nastepujgco:

*  Depozyty gospodarstw domowych osiggnety wartoéé 730,8 mld zt, 1. byly wyzsze o 9,8% (+65,0
mld zt) wobec stanu na koniec 2015 r. Niskie stopy procentowe nie wptywajq zatem negatywnie
na sktonno$é do deponowania $rodkéw w bankach, a ciggta poprawa sytuacji na rynku pracy,
wzrost wynagrodzen oraz niska inflacja wraz ze wsparciem rzgdowego programu ,Rodzina 500+”
pozytywnie |q wspierajq;

*  Saldo naleznosci od gospodarstw domowych osiggneto warto$é 660,4 mld zt, co oznacza wzrost
0 5,1% r./r. (+31,9 mld zt). Kredyty mieszkaniowe, stanowiqce 60,6% catosci naleznosci od
gospodarstw domowych, wzrosty o 5,0% r./r., osiggajgc na koniec 2016 r. warto$é 400,3 mld zt.
Warto$é kredytéw mieszkaniowych w ztotych wzrosta w tym okresie o 10,6% r./r., osiqgajqc 234,4
mld zt, podczas gdy w przypadku wolumenu kredytéw w walucie obcej spadta o 2,0% r./r. do
165,9 mld zt ze wzgledu na sukcesywne sptaty oraz obowigzywanie Rekomendacji S Komisiji
Nadzoru Finansowego ograniczajgce] nowq sprzedaz kredytéw walutowych. W efekcie udziat
kredytéw walutowych w ogdlne| wartosci kredytéw mieszkaniowych spadt o 3,0 p.p. r./r. do
41,4%, a kredytéw denominowanych we frankach szwajcarskich o 0,4 p.p. do 80,9% wszystkich
mieszkaniowych kredytéw walutowych. Udziat kredytéw konsumpcyjnych w ogélnym wolumenie
kredytéw gospodarstw domowych osiggnat 22,7%, a ich warto$é na koniec 2016 r. wyniosta
150,0 mld zt (wzrost 0 6,9% r./r.).

Depozyty i naleznosci od gospodarstw domowych
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Zrédto: KNF.

»  Depozyty przedsiebiorstw osiggnety warto$é 275,0 mld zt, notujqc wzrost 0 8,5% r./r. (+21,7 mld
zt). Wzrost w 2016 r. byt nizszy od zmiany w 2015 r., kiedy to depozyty przedsiebiorstw zwiekszyty
sic0 10,4% r./r., tj. 0 24,0 mld z;

*  Saldo naleznosci od sektora przedsiebiorstw wynosito 344,9 mld zt i wzrosto o 5,4% r./r.
Naleznosci od duzych przedsiebiorstw wzrosty w wiekszym stopniu niz naleznosci od matych i
$rednich przedsiebiorstw (,,MSP") -0 6,9% r./r. do poziomu 151,3 mld zt wobec 4,2% r./r. do
poziomu 193,6 mld zt w przypadku MSP. Najwiekszy wzrost w duzych przedsiebiorstwach miat
miejsce w przypadku naleznosci powigzanych z nieruchomoéciami (+23,2% r./r.), podczas gdy
MSP rosty najszybciej w naleznosciach inwestycyjnych (+7,6% r./r.), pomijajgc naleznosci
zakwalifikowane jako pozostate (+26,8% r./r.).
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Baza kapitatowa sektora bankowego w Polsce ulegta poprawie, osiggajgc na koniec 2016 r. poziom
183,8 mld zt — wzrost o 5,7% r./r., natomiast wspdtczynnik wyptacalnosci wedtug danych KNF
dostepnych na koniec wrzeénia 2016 r. wzrést do poziomu 17,6%, tj. o 1,3 p.p. w stosunku do 2015
r. Jest to gtéwnie efekt:

»  zaleconych przez regulatora minimalnych wymogéw kapitatowych dla bankéw od 2016 r. (z
uwzglednieniem 1,25% tzw. bufora zabezpieczajgcego zgodnie z wymogami CRD V) - 10,25% w
odniesieniu do Tier 11 13,25% dla catkowitego wspétczynnika kapitatowego,

» identyfikacji w pazdzierniku 2016 r. dwunastu bankéw joko inne instytucje o znaczeniu
systemowym i natozeniu na nie dodatkowych buforéw innej instytucji o znaczeniu systemowym,

= weryfikacji wysokosci natozonych w pazdzierniku 2015 r. buforéw kapitatowych i wydania
poszczegdlnym bankom nowych indywidualnych zalecen utrzymania funduszy wtasnych na
pokrycie dodatkowego wymogu kapitatowego w celu zabezpieczenia ryzyka wynikajgcego z
walutowych kredytéw hipotecznych dla gospodarstw domowych.

2.8. Rynek kapitatowy

W ciggu 2016 r. zmiany indekséw Gietdy Papieréw Warto$ciowych w Warszawie (,GPW”) byty
znaczqgce. Gtéwny indeks WIG wahat sie w przedziale od minus 7% do plus 14% wobec poziomu z
poczgtku roku. Ostatecznie WIG zakonczyt rok 14-procentowym wzrostem. Sita gtéwnego indeksu
GPW byta nastepstwem mocnego zachowania w drugiej potowie 2016 r. $rednich spétek
zgrupowanych w mWIG40 oraz poprawy sentymentu wobec WIG20 pod koniec 2016 r. Indeks blue
chip’éw zakonczyt 2016 r. blisko 11-procentowym wzrostem. Na tle WIG i WIG20 sitg wykazywat sie
indeks $rednich spdtek (MWIG40), ktéry wzrést w ciggu roku o 20%. Mate spétki (sWIG80)
wypracowaly umiarkowang stope zwrotu na poziomie 10%. Mocne zachowanie segmentu najwiekszych
spotek byto konsekwencjg zmiany sentymentu wobec spétek wydobywczych, bankéw i PZU. WIG-Banki
zmieniat sie podobnie jak WIG20 i zakonczyt rok 10% powyzej poziomu z poczgtku stycznia 2016 r.

Liczba debiutéw na GPW wyniosta 19 wobec 30 w 2015 r., przy czym historycznie niskie stopy
procentowe zachecaty do wycofywania spétek z GPW oraz pozyskiwania finansowania dtuznego.
Warto$éé notowanych obligacji na Catalyst (rynek obligacji prowadzony na platformach transakeyjnych
GPW i BondSpot) wyniosta 81,8 mld zt i wzrosta o 18% r./r. Zwyzce wartoséci notowanych obligacji
towarzyszyt 24-procentowy wzrost wartosci obrotéw do poziomu 3,1 mid zt.

Wzrost wolumenu obrotéw wystgpit réwniez na rynku kontraktéw terminowych na indeksy (plus 5%

r./r.).
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Nadal preznie rozwijajgcym sie segmentem rynku kapitatowego byty produkty strukturyzowane,
ktérymi obroty osiggnety warto$é 892 min zt (wzrost o 24 % r./r), po blisko 29-procentowym wzroécie
w 2015.

Indeksy GPW w 2016 r.
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Zrédto: NBP i Bloomberg.

3. Najwazniejsze wydarzenia i osiggniecia w Banku i Grupie
Raiffeisen Bank Polska S.A. w 2016 r.

W 2016 r. nastgpit wzrost zmiennoéci i niepewnosci na rynkach finansowych. Towarzyszyt temu
najnizszy od trzech lat — choé nieco wyzszy od oczekiwanego na rok 2016 — wzrost gospodarczy oraz
dalsza presja regulacyjna i fiskalna wobec sektora bankowego (m.in. od poczgtku 2016 r. zalecone
sq przez regulatora wyzsze minimalne wymogi kapitatowe, a od lutego 2016 r. zaczgt obowigzywaé
banki podatek od niektérych instytucji finansowych). Dziatajgc w takim otoczeniu Grupa Kapitatowa
Raiffeisen Bank Polska S.A. konsekwentnie realizowata Strategie na lata 2015-2017, zachowujqgc silng
pozycie w bankowoséci korporacyjnej, a jednoczesnie dynamicznie powiekszajgc udziat w rynku
detalicznym. W celu dalszego wzmocnienia pozycji kapitatowe] Bank dokonat sprzedazy 100%
posiadanych udziatéw w spdtce Raiffeisen-Leasing Polska S.A. Transakcja ta miata miejsce 31 marca
2016 r. i przyczynita sie do poprawy tgcznego wspdtczynnika kapitatowego (,TCR” — Total Capital
Ratio”) i wspétczynnika kapitatu Tier 1 (,CET1” — Common Equity Tier 1). Po dokonanej transakcji
sprzedazy Bank nie ma juz udziatu w spétkach zaleznych, ktére podlegatyby obowigzkowi konsolidacji
ostroznosciowej, dlatego poczgwszy od 31 marca 2016 r. Bank oblicza i raportuje wspdtczynnik
wyptacalnosci jedynie w ujeciu jednostkowym. Na dzien 31 grudnia 2016 r. wskazniki TCR i CET1
wyniosty odpowiednio 16,70% i 16,05%, co oznacza ze Bank spetniat zatem zarédwno minima
regulacyjne, jak réowniez poziom rekomendowany przez KNF.

W 2016 r. Grupa Kapitatowa Raiffeisen Bank Polska S.A. wypracowata 14,8 min zt zysku netto wobec
186,2 min zt zysku netto w 2015 r., co stanowito spadek o 92,1%. Zakres dziatalnosci, ktdry zostat
zbyty w wyniku realizacji opisanej powyze| transakcji sprzedazy udziatéw w RLPL stanowit odrebng,
wazngq linie dziatalnodci Grupy, dlatego tez zostat zaklasyfikowany do dziatalno$ci zaniechanej. Zysk
netto z dziatalnosci zaniechanej wyniést 11,7 min zt (spadek 0 59,6 min zt, 1j. 83,6% r./r.), a zysk netto
z dziatalnosci kontynuowanej wynidst 3,0 min zt (spadek o 111,8 min zt, 1. 97,4% r./r.). Na wynik
Grupy z dziatalnosci kontynuowanej miaty wptyw gtéwnie nastepujgce czynniki:

*  wzrost dochodéw z dziatalnosci operacyjnej o 10,8%, 1. 0 167,4 min zt, r./r. do poziomu 1,7 mld
zt w 2016 r., gtéwnie z tytutu rozliczenia transakcji przejecia Visa Europe Limited przez Visa Inc.
ktéra wygenerowata dochdd w wysokosci 80,6 min zt oraz wzrostu wyniku odsetkowego o 82,8
min zt, tj. 8,8%;
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*=  odpisy z tytutu utraty wartoéci aktywdw finansowych oraz rezerwy na zobowigzania pozabilansowe
w wysokosci 176,2 min zt, tj. wyzsze o 12,7% w stosunku do wyniku 2015 r.;

»  spadek kosztéw administracyjnych o 9,9% r./r. dzieki kontynuacji dziatarn oszczednosciowych oraz
mniejszemu obcigzeniu dodatkowymi sktadkami na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego
(,BFG");

*  nowowprowadzony podatek od instytucji finansowych w wysokosci 148,8 min zt za 11 miesiecy
2016 r.

»  obcigzenie wyniku Banku kwotg 75,9 mlin zt z tytutu nalezno$ci spornych dotyczqcych rozliczen w
podatku dochodowym od oséb prawnych w zwigzku z wyrokiem Naczelnego Sqdu
Administracyjnego ogtoszonym w grudniu 2016 r.

*  odpis wartodci firmy na kwote 33,0 min zt i marki ,Polbank” na kwote 86,0 min zt, ktéry miat
negatywny wptyw na zysk netto Grupy i Banku w wysokoéci 102,6 min zt.

Zysk netto Raiffeisen Bank Polska S.A. wynidst 162,8 min zt w 2016 r., co wobec 160,1 min zt zysku
netto w 2015 r. stanowito wzrost o 1,7%. Na wynik Banku w 2016 r. poza czynnikami opisanymi
powyze| w wyjasnieniu wyniku Grupy istotny wptyw miata sprzedaz 100% udziatéw w Raiffeisen-Leasing
Polska S.A., z ktérej wynik brutto wyniést 202,3 min zt.

W 2016 r. Bank kontynuowat strategie dynamicznego ]
wzrostu w bankowosci detaliczne|, koncentrujgc sie na

_

akwizycji produktéw z serii ,Wymarzonych”. W efekcie w v LI0TY DallkK -~

2016 r. pozyskano 137 tys. Wymarzonych Kont Osobistych, 4 7a Jak hug \

z czego 115 tys. pozyskano wérdd nowych klientéw. ;
) 7 e . . . . lll<\lll:J¥)k

Réwnoczeénie prowadzono dziatania zmierzajgce do

poprawy jakosci obstugi, w rezultacie ktérych Raiffeisen

Polbank otrzymat nagrode Ztotego Banku za joko$é obstugi w rankingu Pulsu Biznesu i Bankier.pl. Na

koniec 2016 r. liczba aktywnych klientéw Bankowosci Detaliczne| osiggneta wzrost w stosunku do

poprzedniego roku o ponad 11% do 748 tys.

——

W obszarze bankowosci prywatne| Bank potwierdzit wiodqgcq pozycje uzyskujgc na poczgtku 2016 r.
po raz trzeci z rzedu 5 gwiazdek, tj. najwyzszqg ocene w przygotowywanym przez magazyn Forbes
rankingu polskiego rynku private banking. Jednocze$nie w 2016 r. kontynuowany byt trend wzrostu
$rodkéw klientéw segmentu bankowoéci prywatne| Friedrich Wilhelm Raiffeisen ulokowanych za
posrednictwem Banku - o 7% r./r.

Bank umocnit swojq pozycie w 2016 r. réwniez w segmencie Bankowosci Korporacyjnej, zwiekszajqgc
baze klientéw o ponad 5% r./r. do poziomu 14,7 tys. Przetozyto sie to takze na wolumen kredytéw
netto udzielonych klientom z segmentu matych i érednich firm, ktéry wzrést o 12,3% r./r.

Na koniec 2016 r. Bank pozostat jednym z lideréw faktoringu w Polsce z najwiekszq liczbg klientéw na
rynku (26% klientéw faktoringowych w Polsce) oraz z trzecimi najwiekszymi obrotami na poziomie 18,3
mld zt (wérdd cztonkéw Polskiego Zwigzku Faktordw).

W 2016 r. Raiffeisen Solutions sp. z o.0. (,Raiffeisen Solutions”) — spétka zalezna Banku bedqcg
wilascicielem jednego z najnowocze$niejszych na rynku narzedzi do wymiany i transferu walut
uruchomionego w listopadzie 2015 r. pod markqg RKantor.com — odnotowata dynamiczny wzrost bazy
klientéw oraz obrotéw walutowych. Wprowadzono réwniez nowe rozwigzania, m.in. transakcje
~Wymiana z Odroczong Wptatq” oraz poszerzono oferte wymienianych walut.

Podsumowanie wynikéw Banku i Grupy w 2016 r.:

Bank Grupa’

Spadek zysku netto 0 92,1%
r./r. do 14,8 min zt

Spadek zysku netto z
dziatalnosci kontynuowanej do
3,0 min zt

Zysk netto w Wzrost zysku netto o 1,7% r./r.
2016 r. do 162,8 min zt
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Bank

Grupa'’

Zysk brutto w
2016 r.

Redukcja bazy
kosztowej i
poprawa
efektywnosci

kosztowe|

Jako$é portfela
kredytowego

Zwiekszenie
bazy klientéw

Wolumen

kredytéw

Wolumen
depozytéw

Poprawa
wskaznikow
kapitatowych i
ptynnosciowych

VVYVYVYVY V VVYVY

Obcigzenie wyniku finansowego podatkiem od instytucji finansowych w

kwocie 148,8 min zt

Wzrost zysku brutto o 38,6%
r./r. do 287,0 min zt

Spadek ogdlnych kosztéw
administracyjnych o 9,9% r./r.
oraz poprawa wskaznika
kosztéw do dochodéw do
64,6%

Wzrost odpiséw netto z tytutu
utraty wartosci aktywdw
finansowych o 11,9% r./r.

Spadek odpiséw netto z tytutu
utraty wartodci aktywéw
finansowych (po wytgczeniu
jednorazowych transakg;i
sprzedazy wierzytelnoéci) o
1,8% w wyniku poprawy
parametréw ryzyka portfela
przedsiebiorstw

Wzrost udziatu kredytéw z
rozpoznang utratq wartosci o
0,2 p.p. r./r.do 7,9%

Wzrost liczby klientéw Banku o
11,3% r./r. do ponad 763,6
tys.

Wzrost poziomu kredytdw i
pozyczek udzielonych klientom
do 33,9 mld zt, 1. 0 0,5% r./r.

Spadek zobowigzan wobec
klientéw do 36,4 mid zt, 1j. o
6,2%r./r.

>
>

>

vVvyy

Spadek zysku brutto 0 43,1%
r./r. do 91,8 min zt

Spadek ogdlnych kosztéw
administracyjnych o 9,9% r./r.
oraz poprawa wskaznika
kosztéw do dochodéw do
72,9%.

Wzrost odpiséw netto z tytutu
utraty wartosci aktywoéw
finansowych 0 12,7% r./r.

Spadek odpiséw netto z tytutu
utraty wartosci aktywéw
finansowych (po wytgczeniu
jednorazowych transakg;ji
sprzedazy wierzytelnoéci) o
1,3% w wyniku poprawy
parametréw ryzyka portfela
przedsiebiorstw

Udziat kredytéw z rozpoznang
utratq wartosci na stabilnym
poziomie 7,9%

Wzrost bazy klientéw
rKantor.com o 346%r./r. do 8
tys.

Spadek poziomu kredytow i
pozyczek udzielonych klientom
do 33,9 mid zt, tj. 0 13,6%
r./r. (efekt sprzedazy RLPL)

Spadek zobowigzan wobec
klientéw do 36,3 mid zt, 1j. o
3,8%r./r.

tqczny wspdtczynnik kapitatowy na poziomie 16,70%

Wspdtczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 na poziomie 16,05%
Wskaznik Kredyty/Depozyty na poziomie 93,1% dla Banku i 93,2% dla

Grupy

! Dane z rachunku zyskéw i strat odnoszq sie do dziatalnosci kontynuowane;.
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4. Sytuacja finansowa Grupy Raiffeisen Bank Polska S.A.
w 2016 r.

4.1. Rachunek zyskoéw i strat

W 2016 r. Grupa Raiffeisen Bank Polska S.A. wypracowata 14,8 min zt zysku netto wobec 186,2 min
zt zysku netto roku 2015, co stanowito spadek o 92,1%. Zysk brutto Grupy w 2016 r. wynidst 91,8 min
zt wobec 161,4 min zt w 2015 r.

W dniu 31 marca 2016 r. Bank zrealizowat transakcje sprzedazy 100% udziatéw w RLPL, szerzej
opisang na str. 5 niniejszego Sprawozdania. Zakres dziatalnosci, ktéry zostat zbyty, stanowit odrebng,
wazngq linie dziatalno$ci Grupy, dlatego tez zostat zaklasyfikowany do dziatalno$ci zaniechanej. Zysk
netto z dziatalnosci zaniechanej wynidst 11,7 min zt. Zysk netto z dziatalnoéci kontynuowane| wynidst
3,0 min zt w 2016 r. wobec 114,9 min zt w roku ubiegtym, co oznacza spadek o 111,8 min z, 1.

97,4%.
Gtéwne komponenty zysku brutto Gtéwne komponenty zysku brutto z
z dziatalnos$ci kontynuowanej dziatalnosci kontynuowanej
w 2015r. w 2016r.
min zt min zt
1717 176
1550 156 1123
-1247
-149
-178
14 161
92
™ Dochody z dziatalnosci operacyjnej  Pozostate przychody i koszty " Dochody z dziatalnosci operacyjnej ~ Podatek od niektérych inst. finansowych
Odpisy z tyt. utraty wartosci Zvsk (strata) brutto Odpisy z tyt. utraty wartosci Pozostate przychody i koszty
Kos7tv administracvine Kosztv administracvine Zvsk [strata) brutto

Na wynik Grupy z dziatalnosci kontynuowanej miaty wplyw nastepujgce czynniki, ktére nie wystgpity w
roku ubiegtym:

»  Obcigzenia z tytutu nowowprowadzonego podatku od niektérych instytucji finansowych w
wysokosci 148,8 min zt za jedenascie miesiecy 2016 r.;

*  Rozliczenie transakcji przejecia Visa Europe Limited przez Visa Inc. — w zwiqzku z realizacjg
transakcji przejecia Visa Europe Limited przez Visa Inc. i zwigzanym z tym zbyciem przez Bank
udziatéw w Visa Europe na rzecz Visa Inc. Bank zaksiegowat z tego tytutu tqgcznie 80,6 min zt w
pozycji ,Wynik na instrumentach finansowych wycenianych do wartoéci godziwej i z pozycji
wymiany”. Na kwote 80,6 min zt sktadajq sie: wynagrodzenie za sprzedane udziaty otrzymane w
gotéwce w wysokosci 59,0 min zt; 16,5 min zt z tytutu ofrzymanych akcji uprzywilejowanych oraz
5,0 min zt z tytutu dodatkowego wynagrodzenia w gotéwce w ramach ,odroczonej ptatnosci”,
ktéra zostanie dokonana po trzech latach od sfinalizowania transakgji, tj. w Il kwartale 2019 r.;

*  Wdniu 6 grudnia 2016 r. Naczelny Sqd Administracyjny oddalit skargi kasacyjne Banku w sprawie
decyzji organéw podatkowych dotyczgcych rozliczen w podatku dochodowym od oséb prawnych.
W wyniku kontroli przeprowadzonych w latach 2009 i 2012 organy podatkowe wyrazity odmienng
od stanowiska Banku opinie co do podatkowego ujecia wyniku na inwestycjach dokonywanych w
latach 2004, 2006 i 2007. Bank, stojgc na stanowisku uznajgcym prawidtowo$é dokonanych
przez siebie rozliczen podatku, dokonat uiszczenia zobowiqzania podatkowego wskazanego przez
organy podatkowe wraz z odsetkami i rozpoznat nalezno$é od Urzedu Skarbowego. Kwota
naleznosci spornych z tego tytutu wynosita 75,9 min zt obcigzyta wynik Grupy za 2016 r.,
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odpowiednio: nalezno$é gtéwna w wysokosci 57,2 min zt — w linii podatek dochodowy, odsetki
za zwtoke w kwocie 18,7 min zt — w linii pozostate koszty operacyine;

*  Dokonanie odpisu na utrate wartoéci marki ,Polbank” i wartodci firmy w wysokoéci odpowiednio
86 000 tys. zt i 32 966 tys. zt — na dzien 31 grudnia 2016 r. Bank przeprowadzit test na utrate
wartoéci rozpoznanych w wyniku transakeji nabycia akcji Polbank EFG S.A. przez Bank w 2012 r.
wartoéci niematerialnych. W zwiqzku ze zmianami, ktére miaty miejsce na polskim rynku w
ostatnich latach, Bank dokonat aktualizacji wspétczynnikéw uzywanych w modelach do kalkulacji
wartodci uzytkowej do obecnie obserwowanych danych rynkowych. W efekcie rozpoznano utrate
wartoéci dla wartosci firmy i marki ,Polbank” i dokonano odpiséw w ww. wysoko$ci, co obnizyto
wynik brutto Grupy o 119,0 min zt (wykazane w linii pozostate koszty operacyjne), a wynik netto
Grupy o 102,6 min zt.

Ponadto na wyniki Grupy w 2016 r. wptyw miaty nastepujgce elementy:

= Wozrost wyniku z tytutu odsetek o 8,8% r./r. gtéwnie w wyniku obnizenia kosztéw odsetkowych;

*  Wazrost wyniku z tytutu prowizji o 2,4% r./r., w szczegdlnosci z tytutu wzrostu przychodéw
prowizyinych na produktach inwestycyjnych i ubezpieczeniowych;

*  Wzrost wyniku odpiséw z tytutu utraty wartoéci o 12,7%, tj. o 19,9 min zt, wynikajqcy ze

zmniejszenia wyniku ze sprzedazy portfela wierzytelnoéci kredytowych zaklasyfikowanych do
kategorii z rozpoznang utratq wartoéci (12,8 min zt w 2016 r. wobec 35,1 min zt w 2015 r.). Po
wytqczeniu wptywu transakgji sprzedazy wierzytelnoéci nieregularnych z 2015 i 2016 r. odpisy z
tytutu utraty wartoéci byty nizsze o 1,3% r./r., gtéwnie dzieki poprawie jokoéci portfela duzych
przedsiebiorstw;
Spadek ogdlnych kosztéw administracyjnych o 9,9%, tj. o 123,9 min zt, w wyniku kontynuacji
dziatah oszczednos$ciowych oraz mniejszemu obcigzeniu wyniku dodatkowymi sktadkami na rzecz
Bankowego Funduszu Gwarancyjnego. Po wytgczeniu dodatkowych optat na rzecz BFG koszty
administracyjne spadty o 4,8% r./r., tj. 0 56,9 min zt,;

*  Spadek wyniku z tytutu pozostate| dziatalnosci operacyjnej (-177,8 min zt w 2016 r. wobec 14,5
mln zt w 2015 r.), gtéwnie z powodu odpiséw srodkéw trwatych (odpis wartosci firmy na kwote
33,0 min zt i marki ,Polbank” na kwote 86,0 min zi), ptatnosci zalegtych odsetek od rozliczen
podatkowych RBPL (18,7 mln zt), pokrycia strat wynikajgcych z zalegtoéci podatkowych RLPL
powstatych w okresie sprzed daty sprzedazy spétki na rzecz RBI (12,9 min zt) i kosztéw zwigzanych
z optymalizacjq sieci oddziatéw i centrali.

Za rok Za rok Zmiana
Wybrane pozycje rachunku zyskéw i strat obrotowy obrotowy
(w tys. zi) konczqcy sie  konczqcy sie tys. zt %

31.12.2016 31.12.2015

Dziatalno$é kontynuowana

Przychody z tytutu odsetek 1 590 089 1635521 -45 432 -2,8
Koszty z tytutu odsetek -570 902 -699 179 128 277 -18,3
Wynik z tytutu odsetek 1019187 936 342 82 845 8,8
Odpisy netto z tytutu ut.ro’ry w.cmos'ci o.ldywéw finansowych 176 177 156 302 19875 12,7
oraz rezerwy na zobowigzania pozabilansowe

Przychody z tytutu prowizji i optat 668 987 668 228 759 0,1
Koszty z tytutu prowizji i optat -81 088 -94 265 13177 -14,0
Wynik z tytutu prowizji i optat 587 899 573 963 13 936 2,4
Wynik’ n.o instfum.cainfach fin.c.unsow.ych wycenianych do 110 210 39 648 70 562 1780
wartosci godziwej i z pozycji wymiany

Przychody z tytutu dywidend 120 86 34 39,5
Ogodlne koszty administracyjne -1122912 -1 246 848 123 936 -9,9
Pozostate przychody i koszty operacyjne -177 778 14 495 -192 273

Podatek od instytucji finansowych -148 776 0 -148 776

Zysk (strata) brutto 91 773 161 384 -69 611 -43,1
Podatek dochodowy -88 738 -46 513 -42 225 90,8
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Za rok Za rok

Zmiana
Wybrane pozycje rachunku zyskéw i strat obrotowy obrotowy
(w tys. zt) konczgcy sie  konczgcy sie tys. zt %
31.12.2016 31.12.2015
Zysk (strata) netto z dziatalnosci kontynuowanej 3 035 114 871 -111 836 -97.,4
Zysk (strata) netto z dziatalnosci zaniechanej 11 720 71 307 -59 587 -83,6
Zysk (strata) netto 14 755 186 178 =171 423 -92,1

4.1.1. Wynik z tytutu odsetek

Wynik z tytutu odsetek wynidst 1 019,2 min zt w 2016 r. i byt wyzszy o0 82,8 min zi, 1j. 8,8%, od wyniku
osiggnietego w roku 2015. Wzrost ten, zrealizowany w utrzymujgcym sie $rodowisku niskich stép
procentowych, spowodowany byt wiekszym obnizeniem kosztéw odsetkowych niz przychodéw
odsetkowych. Obnizenie kosztéw odsetkowych byto gtéwnie zwigzane ze zmiang struktury depozytéw
klientowskich i poprawg ich dochodowosci.

Struktura przychodéw odsetkowych

W 2016 r. przychody odsetkowe wyniosty 1 590,1 min zt i byty nizsze 0 2,8% r./r. Struktura przychodéw
odsetkowych ulegta nieznacznym zmianom w stosunku do roku 2015. Najwiekszym sktadnikiem
przychoddéw odsetkowych pozostajq przychody z tytutu kredytéw i pozyczek udzielonych klientom,
ktérych udziat zmniejszyt sie nieznacznie do poziomu 69,4% wzgledem 69,6% w roku ubiegtym.
Przychody z tytutu kredytéw i pozyczek udzielonych klientom spadty o 3,0% r./r., gtéwnie z tytutu spadku
$redniego salda 0 2,5% r./r.

Znaczny 82-procentowy wzrost do poziomu 128,6 min zt na koniec 2016 r. odnotowaty przychody
odsetkowe z tytutu inwestycyjnych papieréw warto$ciowych, ktérych udziat w przychodach odsetkowych
ogbtem wzrdst do 8,1% na koniec 2016 r. z 4,3% na koniec roku ubiegtego. Udziat przychodéw
odsetkowych z tytutu aktywdw finansowych przeznaczonych do obrotu zmniejszyt sie z 10,8% w roku
2015 do 8,8% w 2016 r. Przychody z tytutu instrumentéw pochodnych zabezpieczajgcych zmniejszyty
swéj udziat do 11,9% w 2016 r. (z 13,0% w 2015 r.).

Struktura przychodéw odsetkowych
w 2015r.

Kredyty i pozyczki
Reverse repo bankowe
1,1% 1,2%

Inwestycyjne papiery
wartosciowe
4,3%

Instrumenty pochodne
zabezpieczajgce
13,0%

Aktywa finansowe
10,8%

Kredyty i pozyczki
klientowskie
69,6%

Struktura przychodéw odsetkowych
w 2016 r.

Kredyty i pozyczki
Reverse repo bankowe
0,6% 1,2%

Inwestycyjne papiery
wartosciowe
8,1%

Instrumenty pochodne
zabezpieczajgce
11,9%

Aktywa finansowe
8,8%

Kredyty i pozyczki
klientowskie
69,4%

Struktura kosztéw odsetkowych

Koszty odsetkowe wyniosty 570,9 mln zt w 2016 r. i byty o 18,3%, tj. 128,3 mln zi, nizsze niz w roku
poprzednim.

Koszty odsetkowe od depozytéw klientéw stanowity najwiekszqg pozycie w kosztach odsetkowych
ogétem z udziatem 75,9% na koniec 2016 r. (spadek o 4,8 p.p. r./r.). Nominalnie koszty odsetkowe
od depozytdw klientowskich obnizyty sie znacznie — o 130,8 min zt, tj. 0 23,2% r./r. do poziomu 433,2
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min zt, co byto spowodowane zmiang polityki cenowej pozyskiwanych depozytéw oraz spadkiem
$redniego salda depozytéw klientéw.

Nieznaczny wzrost kosztéw odsetkowych nastgpit w pozycji kosztéw z tytutu otrzymanych kredytéw i
pozyczek, ktére wyniosty 97,3 min zt i byty o 5,0% wyzsze niz w roku ubiegtym. Wzrost ten wynikat
gtéwnie z réznic kurséw walutowych i wzrostu $redniego salda kredytéw i pozyczek otrzymanych. Ich
udziat w kosztach odsetkowych ogétem wzrést z 13,3% w roku ubiegtym do 17,0% w 2016 r.

Struktura kosztéw odsetkowych

w 2015 .

Instrumenty pochodne

zabezpieczajgce Repo
0,7% 1,4%

Struktura kosztéw odsetkowych

w 2016 .

Instrumenty pochodne

zabezpieczajqce Repo
0,9% 1,2%

Depozyty od bankéw
1,7%

Koszt obligaciji
wtasnych

2,2%

Kredyty

i pozyczki
dtugoterminowe
13,3%

Depozyty
od klientéw
80,7%

Depozyty od bankéw

2,3% Koszt obligacji

wlasnych

2,7%

Kredyty i pozyczki
ditugoterminowe
17,0%

Depozyty
od klientéw
75,9%

4.1.2. Przychody nieodsetkowe

Przychody nieodsetkowe wygenerowane przez Grupe w 2016 r. wyniosty 698,1 min zt i byly 0 84,5
mln zt wyzsze, tj. 13,8%, niz w roku 2015.

Dominujqcqg czesciq przychoddw nieodsetkowych byt wynik z tytutu optat i prowizji. W 2016 r. wynidst
587,9 min zt i byt 0 2,4% wyzszy w poréwnaniu z wynikiem osiggnietym w 2015 r. Spadek przychodéw
z tytutu obstugi i prowadzenia rachunkéw bankowych i z tytutu kart ptatniczych zostat skompensowany
znacznie wyzszymi przychodami z tytutu posrednictwa w sprzedazy ubezpieczen oraz z tytutu
dziatalnosci powierniczej, wyzszymi przychodami z tytutu dystrybucji Otwartych  Funduszy
Inwestycyjnych i nizszymi kosztami prowadzenia rachunkéw klientéw detalicznych oraz nizszymi
kosztami z tytutu kart ptatniczych.

Wynik na instrumentach finansowych wycenianych do warto$ci godziwej i z pozycji wymiany w 2016 r.
wynidst 110,2 min zt i byt o 178,0% wyzszy od wyniku osiggnietego w poprzednim roku. Wzrost ten
byt spowodowany dodatkowymi przychodami z tytutu rozliczenia transakcji przejecia Visa Europe
Limited przez Visa Inc. w wysokosci 80,6 min zt.

4.1.3. Odpisy z tytutu utraty wartosci aktywéw finansowych oraz

rezerw na zobowigzania pozabilansowe

Wynik odpiséw netto z tytutu utraty wartoéci aktywédw finansowych oraz rezerw na zobowigzania
pozabilansowe byt wiekszy o 19,9 min zt, tj. 12,7%, i osiqgngt poziom 176,2 min zt w 2016 r. w
poréwnaniu do 156,3 min zt w roku ubiegtym. Wzrost ten spowodowany byt nizszq wartoéciq odzyskéw
z tytutu sprzedanych wierzytelnoéci kredytowych, ktére wyniosty 12,8 min zt w 2016 r. w stosunku do
35,1 min zt w 2015 r. Po wytqczeniu wptywu transakcji sprzedazy wierzytelno$ci odpisy netto z tytutu
utraty wartodci aktywdw finansowych oraz rezerw na zobowigzania pozabilansowe spadty o 1,3%, tj.
2,4 min zt, r./r. Poprawa zostata odnotowana gtéwnie w segmencie Bankowosci Korporacyjnej w
efekcie skutecznego zarzgdzania ryzykiem.
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Wskaznik udziatu kredytéw z rozpoznang utratq warto$ci wynidst 7,9%, tj. pozostat niezmieniony w
stosunku do 2015 r. Pokrycie kredytéw z rozpoznang utratq wartosci na koniec 2016 r. wyniosto 56,4%
i byto 0 0,5 p.p. nizsze w stosunku do roku ubiegtego.

4.1.4. Ogolne koszty administracyjne

Koszty dziatania Grupy w 2016 r. wyniosty 1 122,9 mln zt i spadly o 123,9 min zi, tj. 9,9%, wzgledem
roku 2015. Istotny wptyw na dynamike bazy kosztowe| miaty opisane ponizej zdarzenia jednorazowe:

= w2015r.:

= W obszarze ,Wynagrodzenia i inne $wiadczenia pracownicze” rozwigzanie rezerwy na premie
rocznqg w kwocie 21,6 min zt (w zwigzku z decyzjq o niewyptaceniu premii rocznej za 2014 r.
w grupie RBI) oraz rozwigzanie rezerwy w kwocie 34,7 min zt w zwigzku z likwidacjg Programu
Pracowniczego Raif'fajne Lata zgodnie z decyzjg Zarzqdu Banku. Suma jednorazowych
zmniejszen wyniosta 56,3 min zt;

* W obszarze ,BFG i Fundusz Pomocy Kredytobiorcom” — sktadka w wysokoséci 71,7 min zt w
zwigzku z upadtoscig SK Bank Wotomin oraz 39,2 min zt optaty na Fundusz Pomocy
Kredytobiorcom. Suma jednorazowych kosztéw wyniosta 110,9 min zt.

= w?2016r.:

= Zawiqzanie rezerwy restrukturyzacyjnej na zamkniecie 35 placéwek oraz restrukturyzacie
zatrudnienia i powierzchni biurowe| w centrali: w obszarze ,Wynagrodzenia i inne $wiadczenia
pracownicze” w kwocie 17,3 min zt oraz w pozycji ,Koszty utrzymania i wynajmu budynkéw”
zaprezentowane w ,Pozostatych ogélnych kosztach administracyjnych” w kwocie 10,2 min zt;

*  Wptata do BFG w zwigzku z upadtoscig Banku Spétdzielczego w Nadarzynie w wysokosci 4,7
min zt.

Ponadto Grupa kontynuowata program oszczednosciowy, w ramach ktérego na koniec | kwartatu
2016 r. zostato zamknietych 35 placéwek Banku oraz realizowane byty dziatania zwigzane z
restrukturyzacjq centrali Banku. Z sukcesem zakonczyt sie projekt przeniesienia Centrum Operacyjnego
z Warszawy do Rudy Slgskiej. Oszczednoéci zostaty takze wygenerowane przez uwolnienie trzech
budynkéw centrali i przeprowadzke do nowej siedziby przy ul. Grzybowskiej. Optymalizowane sq
réwniez koszty w obszarach zakupéw i administracji. W obszarze IT kontynuowane byty dziatania
zwigzane z optymalizacjq ztozono$ci architektury oraz kosztéw utrzymania systeméw i infrastruktury IT,
wigcznie z likwidacjq i spisaniem nieuzywanych systeméw. Zmniejszeniu ulegly wydatki marketingowe
Grupy na kampanie i promocje, co skutkowato obnizeniem kosztéw w skali roku o 8,2 min zt, .
25,1%.

Koszty dziatania

min zt

1247 -9,9%

126 1123

204 99
97

514 548

2015 2016

Amortyzacja

BFG i Fundusz Pomocy Kredytobiorcom
= Pozostate ogdlne koszty administracyjne

= Wynagrodzenia i inne $wiadczenia pracownicze
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4.2. Wyniki segmentéw

Grupa zarzqdza dziatalnosciq biznesowqg w oparciu o cztery segmenty operacyjne: Bankowosé
Korporacyjna, Bankowo$é Detaliczna, Instytucje Finansowe i Rynki Kapitatowe, Zarzgdzanie Aktywami
i Pasywami oraz Pozostata Dziatalnosé.

Analiza wynikéw odsetkowych segmentéw |est przeprowadzana po uwzglednieniu wewnetrznego
wyniku odsetkowego, w tym alokacji wewnetrznego wyniku odsetkowego z tytutu refinansowania
kapitatu i kosztéw pozyczek podporzgdkowanych.

Dane segmentowe za 2016 r. prezentujq tylko dziatalno$é kontynuowang Grupy. Dane poréwnawcze
za 2015 r. w pozycjach rachunku zyskéw i strat zostaty przeksztatcone jokby dziatalno$é zostata
zaniechana na poczgtku okresu poréwnawczego, a w pozycjach bilansowanych na koniec okresu
poréwnawczego.

Za rok obrotowy Za rok obrotowy

Wynik przed opodatkowaniem wg segmentéw konezaeyiaie konezaeyisie Zmiana

(w fys. z) 31.12.2016 31.12.2015  tys.zt %
Bankowos$¢ Korporacyjna 300 683 326 654  -25971 -8,0
Bankowo$é Detaliczna -93178 -125 415 32237 -25,7
Instytucje finansowe i rynki kapitatowe 85113 87 084 -1971 -2,3
Zarzqdzanie aktywami i pasywami oraz pozostata dziatalno$é -200 845 -126 940 -73 905 58,2
Grupa tqcznie 91 773 161384 -69611 -43,1

Wynik z dziatalnosci operacyjnej
w 2015 .

Wynik z dziatalnosci operacyjnej
w 2016 .

Instytucje finansowe
i rynki kapitatowe

Instytucje finansowe
i rynki kapitatowe

Zarzqdzanie aktywami i pasywami
oraz pozostata dziatalnosé

Zarzqdzanie aktywami i pasywami
oraz pozostata dziatalnosé

9,4% 1,3% 8,7% 5,1%
Bankowoséé Bankowo$¢ Bankowo$¢ Bankowos$¢
korporacyjna detaliczna korporacyijna detaliczna
45,9% 43,4% 40,6% 45,6%
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Ogdlne koszty administracyjne
w 2015.

Instytucje finansowe
i rynki kapitatowe

Zarzgdzanie aktywami i pasywami
oraz pozostata dziatalnosé

Ogélne koszty administracyjne
w 2016 r.

Instytucje finansowe
i rynki kapitatowe
5,2%

Zarzqdzanie aktywami i pasywami
oraz pozostata dziatalnosé
5,4%

4,9% 12,2%
Bankowosé
korporacyjna
23,9%
Bankowosé
detaliczna

59,0%

Bankowosé
korporacyjna
26,5%

Bankowosé
detaliczna
62,9%
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Segment Bankowosci Korporacyjnej

W 2016 r. zysk brutto Segmentu Bankowosci Korporacyjnej wynidst 300,7 min zt i byt o 8,0%, tj. 26,0
min zt, nizszy niz w roku ubieglym, gtéwnie z powodu wprowadzenia podatku od niektérych instytucji
finansowych. Pozostate czynniki ksztattujgce wynik segmentu to:

*  Nizszy o 3,9% wynik odsetkowy spowodowany nizszymi przychodami odsetkowymi i nizszym
alokowanym odsetkowym wynikiem wewnetrznym. Spadek tych komponentéw nie zostat w petni
skompensowany przez obnizenie kosztéw odsetkowych. Nizsze przychody i koszty odsetkowe byty
spowodowane obnizeniem wolumenu $rednich aktywéw i pasywdw przy wzroscie realizowanej
marzy na kredytach i depozytach;

*  Wynik nieodsetkowy pozostat na niezmienionym poziomie r./r. Nizsze przychody z tytuty wymiany
walut zostaty zneutralizowane dodatkowym przychodom z tytutu rozliczenia transakeji przejecia
Visa Europe Limited przez Visa Inc.;

»  Koszty administracyjne byly nieznacznie nizsze o 0,1% (tj. 0,4 min z) w poréwnaniu z 2015 r.;

*  Wprowadzony w 2016 r. podatek od niektérych instytucii finansowych, alokowany do segmentu
Bankowosci Korporacyjnej w wysokos$ci 42,0 min zt miat negatywny wplyw na poziom
osiggnietego zysku brutto;

=  Nizsze 0 35,6%, tj. 31,0 mIn zt, odpisy z tytutu utraty wartoéci w efekcie skutecznego zarzqdzania

ryzykiem.
Za rok Za rok Zmiang

Bankowosé Korporacyjna obrotowy obrotowy

(w tys. zi) konczqcy sie konczqcy sie

31.12.2016 31.12.2015 tys. zt %
Przychody z tytutu odsetek 477 541 508 428 -30 886 -6,1
Koszty z tytutu odsetek -115 096 -156 996 41 900 -26,7
Wynik zewnetrzny z tytutu odsetek 362 445 351 431 11014 3,1
Wynik odsetkowy wewnetrzny 13612 39 837 -26 224 -65,8
Wynik z tytutu odsetek 376 057 391 268 -15211 -3,9
Przychody nieodsetkowe 320 831 320928 -97 0,0
Wynik z dziatalnosci bankowej 696 888 712 196 -15 308 -2,1
Ogédlne koszty administracyjne w tym: -298 070 -298 454 384 -0,1
Amortyzacja -18 932 -30 156 11225 -37,2
Podatek od instytucji finansowych -42 039 0 -42 039 -
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci -56 096 -87 087 30 991 -35,6
Wynik brutto 300 683 326 654 -25 971 -8,0
Na dzien Na dzien
31.12.2016 31.12.2015

Aktywa 12 042 858 12 291 473 -248 616 -2,0
Zobowiqgzania 13 562 024 14 844 293 -1 282 270 -8,6

Segment Bankowosci Detalicznej

Wynik Segmentu Bankowosci Detalicznej w 2016 r wynidst -93,2 mln zt w 2016 r. tj. ulegt poprawie o
32,2 min zt w stosunku do roku ubiegtego. Gtéwnymi czynnikami majgcymi wptyw na wyniki segmentu

byty:

*  Wyzszy 0 4,9%, ti. 22,1 min zt, wynik odsetkowy bedqcy gtéwnie rezultatem spadku kosztéw
odsetkowych 0 53,1 min zt, tj. 15,5%, r./r. Spadek ten byt spowodowany znaczng poprawg marzy
na depozytach, pomimo wzrostu $redniego salda pasywéw (o 6,8%). Przychody odsetkowe wzrosty
nieznacznie o 0,3%, tj. 1,8 min zt, na skutek zwiekszenia salda kredytéw gotéwkowych;
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*  Wynik nieodsetkowy wzrést w 2016 r. 0 89,4 min zt, 1. 41,1%, gtéwnie z powodu dodatkowych
przychoddéw z tytutu rozliczenia transakcji przejecia Visa Europe Limited przez Visa Inc. Po
wytgczeniu tych jednorazowych przychodéw wynik wzrést o 18,5 min zt, tj. 0 8,5%, r./r. na skutek
wzrostu przychodéw z rachunkéw biezqgcych, kart ptatniczych i produktéw inwestycyinych;

»  Koszty administracyjne segmentu Bankowosci Detalicznej obnizyty sie 0 28,6 min zt, 1j. 3,9%;

*  Wprowadzony w 2016 r. podatek od niektérych instytuciji finansowych, alokowany do segmentu
Bankowosci Detalicznej wynidst 66,1 min zt i miat negatywny wptyw na poziom osiggnietego zysku
brutto;

»  Odpisy z tytutu utraty wartosci zwiekszyty sie o 77,6%, tj. 52,2 mln zt, do poziomu 119,5 min zt z
powodu nizszego wyniku z tytutu sprzedazy portfela wierzytelnosci o 11,8 min zt oraz pogorszenia
sie parametréw ryzyka w segmencie Mikroprzedsiebiorstw.

Za rok Za rok Zmiana

Bankowos¢ Detaliczna obrotowy obrotowy

(w tys. zt) konczgcy sie konczgcy sie

31.12.2016 31.12.2015 tys. zt %
Przychody z tytutu odsetek 646 361 644 549 1812 0,3
Koszty z tytutu odsetek -289 734 -342 829 53 095 -15,5
Wynik zewnetrzny z tytutu odsetek 356 627 301 721 54 907 18,2
Wynik odsetkowy wewnetrzny 119 811 152 598 -32787 -21,5
Wynik z tytutu odsetek 476 438 454 319 22120 4,9
Przychody nieodsetkowe 307 119 217 683 89 435 41,1
Wynik z dziatalnosci bankowej 783 557 672 002 111 555 16,6
Ogélne koszty administracyjne w tym: -706 671 -735 302 28 631 -3,9
Amortyzacja -75811 -85 160 9 349 -11,0
Podatek od instytucji finansowych -66 073 0 -66 073 -
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci -119 515 -67 287 -52 228 77,6
Pozostate przychody i koszty operacyjne 15524 5172 10 352 200,1
Wynik brutto -93 178 -125 415 32 237 -25,7
Na dzien Na dzien
31.12.2016 31.12.2015

Aktywa 22 117 056 21 854 254 262 802 1,2
Zobowiqgzania 20 510 794 19 385 642 1125153 5,8

Segment Instytucji Finansowych i Rynkéw Kapitatowych

Wynik Segmentu Instytucji Finansowych i Rynkéw Kapitatowych w 2016 r. wynidst 85,1 min zt i byt o
2,3%, tj. 2,0 min zt, nizszy w stosunku do roku ubiegtego, gtéwnie z powodu alokowania do segmentu
nowowprowadzonego podatku od niektérych instytucji finansowych, ktéry obcigzyt wynik kwotq 9,0
min zt. Inne czynniki wptywajqce na wynik segmentu to:

»  Zwiekszenie wyniku nieodsetkowego o 16,7 min zt, tj. o 15,1%, r./r. spowodowane poprawg
wynikéw z tytutu wymiany walut, wzrostu przychoddw z tytutu ustug powierniczych oraz wzrostu
przychoddw z tytutu emisji papierdw dtuznych;

»  Spadek wyniku odsetkowego o 12,8 min zi, 1i. 37,0%, bedqgcy efektem spadku przychodéw
odsetkowych i wewnetrznego wyniku odsetkowego, ktéry nie zostat zneutralizowany przez spadek
kosztéw odsetkowych. Nizsze przychody odsetkowe wynikaly z nizszego sala przy jednoczesnym
wzroécie realizowane| marzy. Znaczny spadek kosztéw odsetkowych byt wynikiem nizszych
$rednich sald pasywdédw pomimo wzrostu ujemnej marzy.

»  Spadek kosztéw administracyjnych o 2,9 min zt, 1. 0 4,8%. r./r.
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Za rok

Za rok

Instytucje finansowe i Rynki kapitatowe obrotowy obrotowy Zmiana
(w tys. zt) konczqcy sie konczqcy sie
31.12.2016 31.12.2015 tys. zt %
Przychody z tytutu odsetek 38 300 52 983 -14 683 -27,7
Koszty z tytutu odsetek -76 516 -106 669 30153 -28,3
Wynik zewnetrzny z tytutu odsetek -38 216 -53 686 15470 -28,8
Wynik odsetkowy wewnetrzny 59 954 88 205 -28 251 -32,0
Wynik z tytutu odsetek 21738 34519 -12 781 -37,0
Przychody nieodsetkowe 127 573 110 827 16 746 15,1
Wynik z dziatalnosci bankowej 149 310 145 345 3 965 2,7
Ogdlne koszty administracyjne w tym: -57 991 -60 884 2 893 -4,8
Amortyzacja -3 432 -6 169 2737 -44,4
Podatek od instytucji finansowych -9 029 0 -9 029 -
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci -106 463 -569 -122,9
Pozostate przychody i koszty operacyjne 2 929 2160 768 35,6
Wynik brutto 85113 87 084 -1 971 -2,3
Na dzien Na dzien
31.12.2016 31.12.2015

Aktywa 1 930 827 3256 651 -1325824 -40,7
Zobowiqgzania 2 666 098 4994107 -2 328 009 -46,6

Segment Zarzqdzanie Aktywami i Pasywami oraz Pozostata Dziatalnosé

Wynik segmentu Zarzgdzania Aktywami i Pasywami oraz pozostate| dziatalno$ci zmniejszyt sie o 73,9
mln zt i wynidst -200,8 min zt w 2016 r. wobec straty w wysokosci -126,9 min zt w 2015 r.

Gtéwnymi czynnikami majgcymi wpltyw na ksztattowanie sie zysku brutto w 2016 r. w stosunku do

roku ubiegtego byly:

Wzrost wyniku na dziatalnosci bankowej o 67,2 min zt zwigzany gtéwnie ze wzrostem wyniku
odsetkowego o 88,7 min zt. Przychody odsetkowe byly nizsze o 1,7 min zt, a koszty odsetkowe
spadty o 3,1 min zt na skutek zmiany struktury finansowania Banku. Wzrost wewnetrznego wyniku
odsetkowego o 87,3 min zt byt wynikiem poprawy sytuacji ptynnosciowej Banku i mniejszej presiji
cenowe| na pozyskiwanie finansowania od klientéw, a co za tym idzie obnizeniem marzy
ptynnoéciowe| alokowanej do segmentéw klientéw;

Spadek ogdlnych kosztéw administracyjnych o 92,0 min zt spowodowany byt znacznym
zmniejszeniem dodatkowych sktadek na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego;

Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych byt nizszy o 203,4 min zt, w gtéwnej
mierze na skutek wzrostu kosztéw z tytutu utraty wartosci majgtku trwatego o 125,8 min zt r./r.
(odpis wartosci firmy na kwote 33,0 min zt i marki ,Polbank” w wysokosci 86,0 mlin zt). Ponadto
negatywny wptyw na te pozycje wyniku miat spadek przychodéw ze sprzedazy sktadnikéw majgtku
trwatego oraz wzrost kosztéw z tytutu sprzedazy i likwidacji $rodkéw trwatych i wartosci
niematerialnych zwigzanych z optymalizacjq sieci oddziatéw i centrali. W wyniku w 2016 r. zostata
réwniez uwzgledniona kwota 18,7 min zt z tytutu odsetek za zwltoke w zwigzku z zakonczeniem
postepowania w zakresie zobowigzan Banku z tytutu podatku dochodowego oraz pokrycie strat
wynikajgcych z zalegto$ci podatkowych RLPL powstatych w okresie sprzed daty sprzedazy spéfki
na rzecz RBI (12,9 min zi);

Podatek od niektérych instytucji finansowych alokowany w 2016 r. do segmentu Zarzgdzania
Aktywami i Pasywami oraz Pozostatej Dziatalnosci wyniést 31,6 min zt, majgc negatywny wptyw
na wynik brutto segmentu.

25



Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowe] Raiffeisen Bank Polska S.A. w 2016 1. POLBANK

y iffei
Grupa Kapitalowa Raiffeisen Bank Palska S.A. x Rﬂl elsen

4.3. Sprawozdanie z sytuacji finansowej

4.3.1. Aktywa

Na koniec 2016 r. aktywa Grupy wyniosty 53 258 min zti byly 0 8,6 mld zt, tj. 14,0%, nizsze w stosunku
do roku ubiegtego. Gtéwnym czynnikiem wptywajgcym na tak duzy spadek byta sprzedaz 100%
udziatéw w spdtce Raiffeisen-Leasing Polska S.A. Najwiekszy udziat w aktywach Banku — na poziomie
63,6% (wzrost 0 0,3 p.p. r./r.) — miaty kredyty i pozyczki udzielone klientom. W ujeciu wartodciowym
wolumen kredytéw i pozyczek udzielonych klientom Grupy obnizyt sie 0 5,3 mld zt w poréwnaniu do
konca 2015 r. Po wytgczeniu wptywu kredytéw i pozyczek z Grupy Raiffeisen-Leasing Polska S.A.
konsolidowanych w ramach Grupy w 2015 r. poziom kredytéw i pozyczek udzielonych klientom wzrést
o0 175,4 min z, 1. 0,5%, r./r., co byto wynikiem wzrostu salda kredytéw w segmencie Bankowosci
Detalicznej. Wzrost ten zrealizowany poprzez wzrost salda na kredytach gotéwkowych skompensowat
spadek wartosci kredytéw hipotecznych i spadek wolumenéw kredytowych w segmencie Bankowosci
Korporacyinej.

Aktywa Na dzien Na dzien Zmiana

(w min zit) 31.12.2016 31.12.2015 min zt %
Kasa i srodki w Banku Centralnym 1731869 2703510 -971 641 -35,9
Naleznosci od bankéw 334 563 1326 350 -991 787 -74,8
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 8 047 342 12 570 410 -4 523 068 -36,0
Pochodne instrumenty finansowe 466 709 562 046 -95 337 -17,0
Inwestycyjne papiery wartos$ciowe 7 962 554 3 841 655 4120 899 107,3
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 33 864 497 39206 125 -5 341 628 -13,6
Wartodci niematerialne 383 083 551 659 -168 576 -30,6
Rzeczowe aktywa trwate 118 228 276 229 -158 001 -57,2
Pozostate aktywa' 349 128 866 959 -517 831 -59,7
Aktywa razem 53 257 973 61 904 943 -8 646 970 -14,0

T W tym aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego, naleznosci z tytutu biezgcego podatku dochodowego i inne aktywa.

Zmiany warto$ci pozycji: aktywa przeznaczone do obrotu oraz inwestycyjne papiery warto$ciowe byty
wynikiem zmiany polityki inwestycyjnej i zarzqdzania ptynnosciq Banku. Wzrost salda inwestycyjnych
papieréw warto$ciowych o 4,1 mld zt skompensowat spadek salda aktywéw finansowych
przeznaczonych do obrotu, ktére byto nizsze o 4,5 mld zt. Suma tych pozycji spadta o 0,4 mld zt na
koniec 2016 r. w poréwnaniu ze stanem na koniec 2015 r.

Zmiana pozycji: kasa i $rodki w Banku Centralnym i naleznosci od bankéw byta wynikiem biezgcego
zarzgdzania pozycjg ptynnoéciowq Grupy na koniec okresu raportowego.

Zmiana pozycji wartoéci niematerialne byta wynikiem dokonanego odpisu wartoéci firmy i marki
,Polbank”.

Kredyty i pozyczki udzielone klientom (dziatalno$é kontynuowana Grupy):
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Kredyty i pozyczki udzielone
klientom (netto)

Kredyty i pozyczki udzielone
klientom (netto)

Raiffeisen

POLBANK

min zt min zt
33 864
33 682 33864 33 682
0.5% 1 44 0,5% 46
16— 27 24 483 T —¥» 3%
2453 2458
3318 3728 8210 7773
19 401 19 660
12 273
-277 31.12.2015 31.12.2016
31.12.2015 31.12.2016

Pozostate segmenty

Instytucje finansowe

Podsegment Micro

Podsegment matych i $rednich przedsigbiorstw
= Podsegment duzych korporacji
= Podsegment klientéw indywidualnych

mCHF =PLN “EUR USD ' Pozostate waluty

4.3.2. Zobowiqgzania i kapitaty

Zobowigzania Grupy spadty o 8,6 mld zt, tj. 15,5%, na koniec 2016 r. w stosunku do roku ubiegtego
i osiggnely poziom 46 895 min zt. Gtéwnym czynnikiem wptywajgcym na tak duzy spadek byta
sprzedaz 100% udziatéw w spétce Raiffeisen-Leasing Polska S.A. Gtéwnym zrédtem finansowania
Grupy pozostaty depozyty klientdw, kiére w ujeciu r./r. spadty o 1,4 mld zt, . 3,8%, do poziomu 36,3
mld zt. Spadek zobowigzah wobec klientéw zwigzany byt z poprawq efekiywnosci struktury
ptynnoéciowej Grupy. Udziat depozytéw klientéw w sumie zobowigzan i kapitatéw wzrédst z 61,0% w
roku 2015 r. do poziomu 68,2%. Spadek zobowigzan wobec klientéw nastgpit w segmencie
Bankowosci Korporacyjnej i segmencie Instytucji Finansowych przy wzroscie zobowigzan w segmencie
Bankowosci Detaliczne;.

Drugq istotng pozycig w zobowigzaniach Grupy byty zobowigzania wobec bankéw i pozostatych
instytucji finansowych, ktére na koniec 2016 r. stanowity 14,0% sumy bilansowej. Saldo zobowigzan
wobec bankéw i pozostatych monetarnych instytucji finansowych spadto o 5,7 mld zt do poziomu 7,4
mld zt na koniec 2016 r. w wyniku sprzedazy udziatéw w RLPL.

Na koniec 2016 r. zobowigzania podporzgdkowane wyniosty 332,1 mlin zt, co stanowito znaczny, ;.
0 54,2%, spadek w stosunku do stanu na koniec 2015 r.

Wartoséé kapitatéw Grupy na koniec 2016 r. nieznacznie wzrosta w stosunku do korica poprzedniego
roku (o0 26,6 min zt, tj. 0,4%).

Zobowigzania i kapitaty Na dzien Na dzien Solel

(w min zt) 31.12.2016 31.12.2015 min zt %
Zobowiqzoniq wobec"bgnkéw i pozostatych 7 433 406 13088797 -5 655391 43,2
monetarnych instytucji finansowych

Pochodne instrumenty finansowe 1546 166 1478 611 67 555 4,6
Zobowigzania wobec klientéw 36 329 411 37762146  -1432735 -3,8
Zobowigzania podporzgdkowane 332 096 724 789 -392 693 -54,2
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw 501 830 1758 677 -1 256 847 715

warto$ciowych
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Zobowigzania i kapitaly Na dzien Na dzien Zmiana

(w min zi) 31.12.2016 31.12.2015 S Intzl %
Pozostate zobowigzania' 752 381 702 608 49773 7,1
Zobowigzania razem 46 895 291 55515 628 -8 620 337 -15,5
Kapitaty razem 6 362 682 6 389 315 =26 633 -0,4
Zobowigzania i kapitaty razem 53 257 973 61904 943 -8 646 970 -14,0

T W tym zobowigzania z tytutu biezgcego podatku dochodowego, rezerwy oraz pozostate zobowigzania.

Zobowigzania wobec klientéw (dziatalno$é kontynuowana Grupy):

Zobowigzania wobec klientéw

Zobowigzania wobec klientéw

min zt min zt
38 740
38 740 6 a0 2 36329
1 870 —é-—é—y 36 329 1884 575
2229 5026 1728
4 643
2 499 5121
5976 6095
17 515 18 281
2 2L 31.12.2015 31.12.2016
31.12.2015 31.12.2016
Pozostate segmenty
Podsegment Micro
Instytucje finansowe
Podsegment matych i érednich przedsigbiorstw LIGE) EUR usb Rezesitita exclivly

= Podsegment duzych korporaciji
® Podsegment klientéw indywidualnych

4.4. Podstawowe wskaz

niki finansowe

Ponizsza tabela przedstawia podstawowe wskazniki finansowe Grupy. W 2016 r. Grupa wypracowata
zwrot na kapitale (,ROE” — Return on Equtiy) w wysokos$ci 0,05%, a zwrot z aktywéw (,ROA” — Return
on Assets) wynidst 0,01%. W zwigzku z wypracowaniem wyzszych dochodéw z dziatalnosci operacyjnej
oraz ograniczeniu bazy kosztowe| wskaznik kosztéw do dochodéw obnizyt sie z 75,5% do 72,9%.

Marza odsetkowa netto wzrosta do

poziomu 1,9%.

Wybrane wskazniki finansowe Grupy'

Na dzien 31.12.2016 Na dzien 31.12.2015

(w %)

ROA netto 0,0 0,3
ROE netto 0,0 3,0
Marza odsetkowa netto 1,9 1,8
Koszty do dochodéw 72,9 75,5
Kredyty netto do depozytéw 93,2 103,8

1 Wskazniki w tabeli policzone sq wedtug nastepujqcych fo
ROA netto — zysk netto/$rednie aktywa;
ROE netto — zysk netto/$redni kapitat;

rmut:

Marza odsetkowa netto — wynik z tytutu odsetek / $rednie aktywa;
Koszty do dochodéw — koszty dziatania tqcznie z amortyzaciq (bez podatku od instytucii finansowych) / przychody tqcznie z pozostatymi przychodami i kosztami

operacyjnymi.

Ze wzgledu na sprzedaz udziatéw RLPL wskazniki: ROA netto, ROE netto i marza odsetkowa netto w 2016 r. policzone sq wg nastepujqcych formut:
ROA netto — zysk/strata z dziatalnosci kontynuowanej/ aktywa na koniec okresu;

ROE netto — zysk/strata z dziatalnosci kontynuowanej / ka

Marza odsetkowa netto — wynik z tytutu odsetek (na dziatalnosci kontynuowanej) / aktywa na koniec okresu;

pitat na koniec okresu;

Koszty do dochodéw — koszty dziatania tqcznie z amortyzaciq (bez podatku od instytucii finansowych) dot. dziatalnoéci kontynuowanej/ przychody tqcznie z pozostatymi
przychodami i kosztami operacyjnymi na dziatalnosci kontynuowane;.
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5. Sytuacja finansowa Raiffeisen Bank Polska S.A. w 2016 r.

5.1. Rachunek zyskoéw i strat

W 2016 r. zysk netto Banku wynidst 162,8 min zt wobec 160,1 min zt zysku netto osiggnietego w roku
2015, co oznacza wzrost 0 2,7 min zt, tj. 1,7% r./r. Zysk brutto Banku w 2016 r. wyniést 287,0 min zt

wobec 207,0 min zt w 2015 r.

Gtoéwne komponenty zysku brutto
w 2015 .

min zt

1589 2157
-1237

® Dochody z dziatalnoéci operacyjnej  Pozostate przychody i koszty

Odpisy z tyt. utraty wartosci Zysk (strata) brutto

Koszty administracyjne

Gtéwne komponenty zysku brutto
w 2016 r.

min zt

1918 176
-1115

-149
-191

287

® Dochody z dziatalno$ci operacyjnej  Podatek od niektérych inst. finansowych

Odpisy z tyt. utraty wartosci Pozostate przychody i koszty

Koszty administracyjne Zysk (strata) brutto

Na wynik Banku w 2016 r. miat wptyw szereg czynnikéw, ktére nie wystgpity w poprzednim roku i
zostaly szczegdtowo opisane w opisie sytuacji finansowe| Grupy w rozdziale 4.1 niniejszego

Sprawozdania:

*  Podatek od instytucji finansowych w wysokosci 148,8 min zt za jedenascie miesiecy 2016 r.;

* 80,6 min zt dochodu z tytutu rozliczenia transakcji przejecia Visa Europe Limited przez Visa Inc.,
co spowodowato wzrost wyniku na instrumentach finansowych wycenianych do wartosci godziwej
i z pozycji wymiany o 176,4% r./r. do 109,5 mIn zt w 2016 r.;

» 75,9 min zt z tytutu naleznosci spornych dotyczgcych rozliczen w podatku dochodowym od oséb
prawnych. Kwota ta obcigzyta wynik Banku za 2016 r. odpowiednio: nalezno$é gtéwna w
wysokosci 57,2 min zt — w linii podatek dochodowy, odsetki za zwtoke w kwocie 18,7 min zt —w

linii pozostate koszty operacyjne.

»  Odpis wartosci firmy i marki ,Polbank” wykazany zostat w linii pozostate koszty operacyjne w

wysokosci 119,0 min zt.

Ponadto istotny pozytywny wptyw na wynik Banku miata transakcja sprzedazy 100% udziatéw w spdtce
RLPL na rzecz RBI w dniu 31 marca 2016 r. Wynik ze sprzedazy udziatéw w spdtce RLPL w wysokosci
202,3 min zt (przed opodatkowaniem) zostat zaprezentowany w rachunku zyskéw i strat Banku w
pozycji ,Wynik ze sprzedazy udziatéw w jednostce zaleznej”. Konsekwencjq sprzedazy udziatéw byt
takze brak dywidendy z Raiffeisen-Leasing Polska S.A., ktéra w 2015 r. wyniosta 41,0 min zt.

Na wyniki Banku w 2016 r. wptyw miaty takze nastepujgce elementy:

*  Wozrost wyniku z tytutu odsetek o 8,9%, tj. 83,3 min zt, r./r. do 1 018,2 mIn zt, gtéwnie w wyniku
obnizenia kosztéw odsetkowych (o 128,3 min zt, tj. o 18,3%) przede wszystkim za sprawg zmiany
struktury depozytéw klientowskich i poprawy ich dochodowosci;

29



Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowe] Raiffeisen Bank Polska S.A. w 2016 1. POLBANK

4 iffei
Grupa Kapitalowa Raiffeisen Bank Palska S.A. x Rﬂl elsen

*  Wzrost wyniku z tytutu prowizji o 2,5% r./r. do 588,0 min zt, w szczegdlnosci w efekcie wzrostu
przychoddéw prowizyjnych z tytutu produktéw inwestycyjnych i ubezpieczeniowych oraz nizszych
kosztéw z tytutu kart ptatniczych oraz prowadzenia rachunkéw klientéw detalicznych;

*  Wzrost wyniku odpiséw z tytutu utraty wartoéci o 11,9% r./r., 1j. 0 18,7 min zt, do poziomu 176,2
min zt, gtéwnie za sprawq spadku wyniku z tytutu sprzedazy portfela wierzytelnosci nieregularnych
w 2016 r. (odzyski ze sprzedazy porifela wierzytelnoséci wyniosty 12,8 min zt w 2016 r. w stosunku
do 35,1 min zt w 2015 r.). Po wylgczeniu wptywu transakcji sprzedazy wierzytelnosci
nieregularnych z 2015 i 2016 r. odpisy z tytutu utraty wartoéci byty nizsze o 3,6 min zt, 1. 1,8%
r./r., gtéwnie dzieki poprawie jakosci portfela duzych przedsiebiorstw;

»  Spadek ogdlnych kosztéw administracyjnych o 9,9%, 1. o 122,2 min zt w wyniku kontynuagiji
dziatan oszczedno$ciowych oraz mniejszemu obcigzeniu wyniku dodatkowymi sktadkami na rzecz
Bankowego Funduszu Gwarancyjnego oraz Funduszu Wsparcia Kredytobiorcéw. Po wytqczeniu
dodatkowych optat na rzecz BFG koszty administracyjne spadty o 4,7% r./r., 1. 0 55,1 miIn zt.
Kluczowe czynniki majgce wptyw na poziom kosztéw Banku zostaty opisane w czesci dotyczqcej
sytuacji finansowej Grupy w rozdziale 4.1.4 niniejszego sprawozdania;

»  Nizszy wynik z tytutu pozostatej dziatalnosci operacyjnej (-191,4 min zt na koniec 2016 r. wobec
12,1 min zt na koniec 2015 r.), gtéwnie z powodu odpiséw $rodkéw trwatych (odpis wartoéci firmy
na kwote 33,0 min zt i marki ,Polbank” na kwote 86,0 min zt), ptatnosci zalegtych odsetek od
rozliczen podatkowych RBPL (18,7 mln z1), pokrycia strat wynikajgcych z zalegtosci podatkowych
RLPL powstatych w okresie sprzed daty sprzedazy spétki na rzecz RBI (12,9 min zt) i kosztéw
zwigzanych z optymalizacjq sieci oddziatéw i centrali.

Wybrane pozycje rachunku zyskéw i strat qu:?alzzzlz;o::vy Zak:'::"lz;l:;o;?:y Zmiana

(w tys. =I) 31.12.2016 31.12.2015 tys.zt %
Przychody z tytutu odsetek 1589 348 1634 379 -45031 -2,8
Koszty z tytutu odsetek -571 180 -699 488 128 308 -18,3
Wynik z tytutu odsetek 1018 168 934 891 83277 8,9
Odpisy netto z tytutu u’r.ro’ry w.or‘ros'ci o.k’rywéw finansowych 176 177 157 428 18749 11,9
oraz rezerwy na zobowiqgzania pozabilansowe

Przychody z tytutu prowizji i optat 669 040 668 250 790 0,1
Koszty z tytutu prowizji i optat -81 088 -94 420 13332 -14,1
Wynik z tytutu prowizji i optat 587 952 573 830 14122 2,5
ks o o wsa  mes o e
Przychody z tytutu dywidend 120 40 986 -40 866 -99,7
Wynik ze sprzedazy udziatéw w jednostce zaleznej 202 313 0 202 313 -
Ogdlne koszty administracyjne -1 114786 -1 236 937 122 151 -9,9
Pozostate przychody i koszty operacyjne -191 387 12067  -203 454 -
Podatek od instytucji finansowych -148 776 0 -148776 -
Zysk (strata) brutto 286 969 207 033 79 936 38,6
Podatek dochodowy -124 154 -46 959 -77 195 164,44
Zysk (strata) netto 162 815 160 074 2741 1,7

5.2. Wyniki segmentéw

Bank zarzqdza dziotalnosciqg biznesowqg w oparciu o cztery segmenty operacyjne: ,Bankowo$é
Korporacyjna”, ,Bankowo$é Detaliczna”, ,Instytucje Finansowe i Rynki Kapitatowe” oraz ,,Zarzqdzanie
Aktywami i Pasywami oraz pozostata dziatalno$é”.

Kluczowe czynniki majgce wptyw na wyniki segmentéw zostaty szczegétowo przedstawione w opisie
sytuacji finansowe| Grupy w rozdziale 4.2 niniejszego Sprawozdania. W ujeciu jednostkowym istotna
réznica wobec danych skonsolidowanych wystepuje na poziomie segmentu Zarzgdzania Aktywami i
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Pasywami oraz Pozostatej Dziatalnosci. Jednostkowy wynik tego segmentu zwiekszyt sie o 88,2 min zt
i wynidst 1,0 min zt w 2016 r. wobec straty w wysokosci 87,2 min zt w 2015 r. Wzrost wyniku r./r. byt
zwiqzany ze sprzedazg 100% udziatéw w RLPL i alokacjg wyniku z tytutu tej transakcji do przychodéw
nieodsetkowych tego segmentu Ten pozytywny wptyw na wynik zostat zneutralizowany negatywnym
wptywem odpisu wartosci firmy i marki ,Polbank” na kwote 119,0 min zt, alokowanym do pozostatych
kosztéw operacyjnych w tym segmencie.

Za rok obrotowy konczqcy sie 31.12.2016

Wynik przed opodatkowaniem Zurzqdzun'ie
oraz aktywa i zobowigzania Instytucje Aktywami
wg segmentéw Bankowosé Bankowos¢ Finansowe i Pasywami
. : q q Razem
(w tys. zt) Korporacyjna Detaliczna i Rynki oraz
Kapitatowe Pozostata
Dziatalnosé
Przychody z tytutu odsetek 477 541 646 151 38276 427 380 1589 348
Koszty z tytutu odsetek -115 096 -289 734 -76 384 -89 966 -571 180
Wynik zewnetrzny z tytutu odsetek 362 445 356 417 -38 109 337 415 1018168
Wynik odsetkowy wewnetrzny 13612 119 811 59 954 -193 377 0
Wynik z tytutu odsetek 376 057 476 228 21 845 144 037 1018168
Przychody nieodsetkowe 320 831 307 121 126 877 145 099 899 928
Wynik z dziatalnosci bankowej 696 888 783 350 148 722 289 136 1918 096
Ogblne koszty administracyjne w fym: -298 070 -701 724 -50 335 -64 658  -1114786
Amortyzacja -18 932 -75811 -3432 -416 -98 591
Podatek od instytucji finansowych -42 039 -66 073 -9 029 -31 636 -148 776
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci -56 096 -119 515 -106 -460 -176 177
Pozos’ro’f.e przychody i koszty 0 0 0 191 387 191 387
operacyjne
Zysk (strata) brutto 300 683 -103 962 89 252 996 286 969
Na dzien 31.12.2016
Aktywa 12 042 858 22 117 056 1 930 827 16 326 897 53 266 718
Zobowigzania 13562024 20510 794 2 666 098 9 436 398 46 897 530
Za rok obrotowy konczqcy sie 31.12.2015
. ) Zarzqdzanie
Wynik przed’opodutkowumem Instytucje Aktywami
wg segmentow Bankowos¢  Bankowosé Finansowe i Pasywami Razem
(w tys. zt) Korporacyjna Detaliczna i Rynki oraz z
Kapitatowe Pozostata
Dziatalnosé
Przychody z tytutu odsetek 508 428 644 283 52 929 428 739 1634379
Koszty z tytutu odsetek -156 997 -342 823 -106 659 -93010 -699 488
Wynik zewnetrzny z tytutu odsetek 351 431 301 460 -53 730 335729 934 891
Wynik odsetkowy wewnetrzny 39837 152 598 88 205 -280 639 0
Wynik z tytutu odsetek 391 268 454 059 34 475 55090 934 891
Przychody nie odsetkowe 320928 217 688 110 803 5022 654 441
Wynik z dziatalnosci bankowej 712196 671 747 145 278 60 112 1589 332
Ogélne koszty administracyjne w tym: -298 454 -729 845 -52 737 -155900  -1236 937
Amortyzacja -30 156 -85 160 -6 169 -4 852 -126 337
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci -87 087 -67 287 463 -3516 -157 428
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Za rok obrotowy konczqcy sie 31.12.2015

) ) Zarzqdzanie
Wynik przed opodatkowaniem Instytucje Aktywami
wg segmentow Bankowosé¢  Bankowosé Finansowe i Pasywami Razem
(w tys. zi) Korporacyjna Detaliczna i Rynki oraz
Kapitatowe Pozostata
Dziatalnosé
Pozosfc’r}e przychody i koszty 0 0 0 12 067 12 067
operacyjne
Zysk (strata) brutto 326 654 -125 385 93 003 -87 238 207 033
Na dzien 31.12.2015
Aktywa 12 291 473 21 854 254 3 256 651 17 681 958 56 168 703
Zobowigzania 14 844 293 19 385 642 4 994 107 10 171 358 49 920 942

5.3. Sprawozdanie z sytuacji finansowej

5.3.1. Aktywa

Na koniec 2016 r. aktywa Banku wyniosty 53 267 min zt i byty 0 2,9 mld zt, 1. 5,2%, nizsze w stosunku
do roku ubiegtego. Najwiekszy udziat w aktywach Banku — na poziomie 63,6% (wzrost o 3,6 p.p. r./r.)
- miaty kredyty i pozyczki udzielone klientom. Warto$é kredytéw nieznacznie wzrosta o 0,2 mld zt, 1.
0,5%, r./r., co byto wynikiem wzrostu kredytéw w segmencie Bankowosci Detalicznej. Wzrost ten
zrealizowany poprzez wzrost salda na kredytach gotéwkowych pokryt spadek wartosci kredytéw
hipotecznych i spadek wolumenéw kredytowych w segmencie Bankowosci Korporacyjne;.

Aktywa Na dzien Na dzien P

(w min zi) 31.12.2016 31.12.2015 min zi %

Kasa i srodki w Banku Centralnym 1732 2704 -972 -35,9
Naleznoéci od bankéw 315 1204 -889 -73,8
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 8 047 12 570 -4 523 -36,0
Pochodne instrumenty finansowe 467 562 -96 -17,0
Inwestycyjne papiery wartosciowe 7 948 3 827 4121 107,7
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 33 868 33 689 179 0,5
Wartoéci niematerialne 384 535 -151 -28,3
Rzeczowe aktywa trwate 118 125 -7 -5,5
Akcje i udziaty w jednostkach zaleznych 40 528 -487 -92,3
Pozostate aktywa' 347 424 -77 -18,2
Aktywa razem 53 267 56 169 -2 902 -5,2

T W tym aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego, naleznosci z tytutu biezgcego podatku dochodowego i inne aktywa.

Zmiany wartosci pozycji: aktywa przeznaczone do obrotu oraz inwestycyjne papiery warto$ciowe byty
wynikiem zmiany polityki inwestycyjnej i zarzqdzania ptynnosciq Banku. Saldo aktywéw finansowych
przeznaczonych do obrotu spadto o 4,5 mld zt, natomiast saldo inwestycyjnych papieréw
warto$ciowych zwiekszyto sie 0 4,1 mld zt. Suma tych pozycji spadta o0 0,4 mld zt na koniec 2016 r. w
poréwnaniu ze stanem na koniec 2015 r.

Spadek wartoéci akgji i udziatéw w jednostkach zaleznych byt wynikiem sprzedazy przez Bank 100%
udziatéw w RLPL.

Zmiana w pozycji warto$ci niematerialne zwigzana jest z dokonanym odpisem na wartoéci firmy i marki
,Polbank”
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Zmiana pozycji: kasa i $rodki w Banku Centralnym i nalezno$ci od bankéw byta wynikiem biezgcego
zarzqdzania pozycjg ptynnosciowq Banku na koniec okresu raportowego.

Kredyty i pozyczki udzielone Kredyty i pozyczki udzielone
klientom (netto) klientom (netto)
min zt min zt
33689 33868 e 33868
5 5 46
. 44 0,5%
e %% o o g3 T » 3%
2 453 2 458
3318 3728 8210 7773

19 401 19 660
12 273
-270 31.12.2015 31.12.2016
31.12.2015 31.12.2016

Pozostate segmenty

Instytucje finansowe

Podsegment Micro

Podsegment matych i $rednich przedsigbiorstw
= Podsegment duzych korporacji
= Podsegment klientéw indywidualnych

mCHF =PLN ~EUR USD ' Pozostate waluty

5.3.2. Zobowiqgzania i kapitaly

Zobowigzania Banku spadty o 3,0 mld zt, tj. 6,1%, na koniec 2016 r. w stosunku do roku ubiegtego i
osiggnety poziom 46 898 min zt. Gtéwnym zrédtem finansowania Banku pozostaty depozyty klientéw,
ktére w ujeciu r./r. spadty o 2,4 mld zt, tj. 6,2%, do poziomu 36,4 mld zt. Udziat depozytéw
klientowskich w sumie zobowigzan i kapitatéw spadt nieznacznie do poziomu 68,3% z 69,0% w roku
poprzednim. Spadek zobowigzan wobec klientéw nastqpit w segmencie Bankowosci Korporacyjnej i
segmencie Instytucji Finansowych przy wzro$cie zobowigzan w segmencie Bankowosci Detaliczne.

Zobowigzania wobec bankéw i pozostatych monetarnych instytucji finansowych wyniosty na koniec
2016 r. 7 433 min zt, co stanowito spadek o 6,3%, tj. 503 mlIn zt, wobec stanu na koniec 2015 r. Ich
udziat w sumie bilansowe| pozostat na niezmienionym, 14-procentowym poziomie.

Na koniec 2016 r. zobowigzania podporzgdkowane wyniosty 332 mln zt, co stanowito znaczny, 1j. o
54,2%, spadek w stosunku do stanu na koniec 2015 r.

Warto$é kapitatéw Banku na koniec 2016 r. nieznacznie wzrosta w stosunku do konca poprzedniego
roku (0 121,4 min zt, tj. 1,9%).

Zobowigzania i kapitaty (w min zt) 3!:: ;;‘:;‘6 ;:: ;;':;'5 i :mlana %
Zobowiqzoniq wobec"bgnkéw i pozostatych 7 433 7936 503 63
monetarnych instytucji finansowych

Pochodne instrumenty finansowe 1 546 1479 68 4,6
Zobowigzania wobec klientéw 36 362 38 754 -2 392 -6,2
Zobowigzania podporzgdkowane 332 725 -393 -54,2
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Zobowiqgzania i kapitaty (w min zt) 32‘: ;Izzlg:‘b 32': :zzl::‘s i :mlana %

VZVZ?T?)ZQ?;SSS, z tytutu emisji dtuznych papieréw 502 502 0 0,0
Pozostate zobowigzania' 722 526 197 37,4
Zobowigzania razem 46 898 49 921 -3 023 -6,1
Kapitaty wtasne razem 6 369 6 248 121 1,9
Zobowigzania i kapitaly wiasne razem 53 267 56 169 -2 902 -5,2

T W tym zobowigzania z tytutu biezqcego podatku dochodowego, rezerwy oraz pozostate zobowigzania.

Zobowigzania wobec klientow Zobowigzania wobec klientow
min zt min zt
38754 36 362
38754 62% 580 -6,2%
1870 36 362 1884 576
1728
4643 2749 5026
2 499 5121
5976 6095
17 515 18 281
-9 =211 31.12.2015 31.12.2016
31.12.2015 31.12.2016

Pozostate segmenty

Podsegment Micro

Instytucje finansowe

Podsegment matych i $rednich przedsigbiorstw
= Podsegment duzych korporacji
® Podsegment klientéw indywidualnych

= PLN EUR usb Pozostate waluty

5.4. Podstawowe wskazniki finansowe

Ponizsza tabela przedstawia podstawowe wskazniki finansowe Banku. W 2016 r. Bank wypracowat
zwrot na kapitale (,ROE” — Return on Equtiy) w wysokosci 2,6%, a zwrot z aktywdw (,ROA — Return on
Assets) wynidst 0,3%. W zwigzku z wypracowaniem wyzszych dochodéw z dziatalnosci operacyjnej oraz
ograniczeniu bazy kosztowe| wskaznik kosztéw do dochoddéw Banku obnizyt sie do 64,6%. Marza

odsetkowa netto wzrosta do poziomu 1,9%.

Wybrane wskazniki finansowe Banku'

(W %) Na dzien 31.12.2016 Na dzien 31.12.2015
ROA netto 0,3 0,3
ROE netto 2,6 2,6
Marza odsetkowa netto 1,9 1,7
Koszty do dochodéw 64,6 77,2
Kredyty netto do depozytéw 93,2 86,9

" Wskazniki w tabeli policzone sq wedtug nastepujqcych formut:
ROA netto — zysk netto/$rednie aktywa;

ROE netto — zysk netto/$redni kapitat;

Marza odsetkowa netto — wynik z tytutu odsetek / $rednie aktywa;

Koszty do dochodéw — koszty dziatania tqcznie z amortyzaciq (bez podatku od instytucii finansowych) / przychody tqcznie z pozostatymi przychodami i kosztami

operacyjnymi.
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6. Dziatalnos$é Raiffeisen Bank Polska S.A. w 2016 r.
6.1. Bankowosé Detaliczna

Segment Bankowos$ci Detalicznej obejmuje produkty i ustugi dla klientéw indywidualnych oraz
mikroprzedsiebiorstw. W ramach segmentu wyrdznia sie podsegmenty: klienta masowego,
zamoznego, bankowosci prywatnej i mikroprzedsiebiorstw.

W 2016 r. Bank kontynuowat udoskonalanie modeli doradztwa finansowego i standardéw obstugi,
koncentrujgc sie w tym wzgledzie na klientach zamoznych i klientach bankowosci prywatnej.
Jednoczesnie prowadzone byty dziatania majgce na celu rozwédj kanatéw elektronicznych i rozwigzan
umozliwiajgcych klientom korzystanie z produktéw
bez fizyczne| obecnosci w oddziale. W Il kwartale
2016 r. wdrozony zostat nowy system bankowosci
elektronicznej, umozliwiajgcy efektywne
wykorzystanie takze na urzgdzeniach mobilnych.
Proces migracji klientéw do nowego systemu zostat
zakonczony w listopadzie 2016 r. Dodatkowo sie¢
dystrybucji zostata wzbogacona o wspdtprace z
kilkoma operujgcymi w skali kraju posrednikami
finansowymi.

Dziatania zwigzane z podnoszeniem standardéw jakosci obstugi klienta w oddziatach oraz kanatach
zdalnych, polegajgce m.in. na upraszczaniu procesdéw, czy wprowadzeniu tabletéw do rzeczywistego
zbadania potrzeb klientéw, zaowocowaty otrzymaniem wysokich ocen Banku w zewnetrznych
badaniach jako$ci obstugi. Bank zajqgt lll miejsce w gtéwnej kategorii: Ztoty Bank - najwyzsza jako$é
obstugi w rankingu ,Ztoty Bankier” organizowanym przez portal Bankier.pl i gazete Puls Biznesu, VI
miejsce w rankingu ,Przyjazny Bank Newsweeka” oraz | miejsce w rankingu ,Jako$é obstugi klienta w
placéwkach” w ramach trzeciej i czwarte] edycji badania ,lInstytucja roku 2016” portalu
MojeBankowanie.pl. W tym samym badaniu Bank odnotowat ponadto wyzszg pozycie w rankingu
+ZLdalne kanaty kontaktu”, w ktérym awansowat z miejsca 18 na 14.

Na koniec 2016 r. liczba aktywnych klientéw Bankowosci Detalicznej wyniosta 748 tys., co w
poréwnaniu do konca 2015 r. przyniosto wzrost o niemal 77 tys., tj. o 11,4%.

6.1.1. Produkty depozytowe

Rachunki oszczednosciowo - rozliczeniowe oraz rachunki oszczednosciowe

Wymarzone Konto Osobiste (,WKQO"), wprowadzone do oferty
w marcu 2015 r. joko jeden z produktéw Pakietu
Wymarzonego, stanowito podstawowy produkt akwizycyjny
nowych klientéw w 2016 r. Sprzedaz Pakietu byta wspierana
poprzez ogdlnokrajowe kampanie marketingowe, ktérych
odstona w 2016 r. trwata od lutego do grudnia. Hasto
jesiennej kampanii ,Mie¢ trzeba styl, a z rzeczy korzystac" to
wprost nawigzanie do filozofii tzw. pokolenia millenials’éw, stanowigcych grupe docelowq odbiorcéw
tych dziatan marketingowych.

W rezultacie w 2016 r. pozyskano 137,1 tys. Wymarzonych Kont Osobistych, z czego 114,6 tys.
pozyskano wséréd nowych klientéw. Na koniec grudnia 2016 r. Bank prowadzit 365,5 tys.
Wymarzonych Kont Osobistych.

Na koniec grudnia 2016 r. Bank prowadzit 759,4 tys. kont osobistych dla klientéw masowych i
zamoznych i tym samym zanotowat wzrost liczby kont osobistych w walucie krajowej o 9% w
poréwnaniu do konca poprzedniego roku oraz wzrost liczby kont walutowych a ‘vista w walutach
obcych (EUR, USD, CHF i GBP) o 13%. Saldo depozytowe zgromadzone w tym segmencie na kontach
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osobistych w ztotych na koniec 2016 r. wyniosto 2,6 mld zt (wzrost o prawie 800 mIn zt w poréwnaniu
do konca 2015 r.), z czego ponad 70% stanowity osady na Wymarzonym Koncie Osobistym.

Klienci pozyskani w ramach Wymarzonego Konta Osobistego od poczqtku istnienia tej oferty chetnie
korzystajg z kanatéw elektronicznych — na koniec grudnia 2016 r. 95% posiadaczy WKO posiadato
dostep do systemu bankowosci internetowej R-Online, 71% posiadato aktywny dostep do bankowosci
mobilnej Mobilny Bank i az 96% klientéw otrzymywato wyciqgi z konta i innych produktéw bankowych
drogq elektroniczng.

Gtéwnym kanatem sprzedazy Wymarzonego Konta w 2016 r. byly oddziaty wtasne Banku (74%), ale
klienci otwierali konta takze m.in. poprzez automatyczny proces internetowy, za posrednictwem Call
Center, w placéwkach partnerskich oraz przez posrednikéw finansowych. Udziat sprzedazy kont
osobistych dla segmentu klientéw masowych i zamoznych w kanatach zdalnych wyniést ok. 25%
wszystkich pozyskanych rachunkéw w 2016 r., stanowigc alternatywe kosztowq dla tradycyjnej,
oddziatowej sieci dystrybuciji.

W ramach akwizycji kolejnego produktu z rodziny ,Wymarzonych” — Konta Wymarzony Cel, ktérego
konstrukcja oprocentowania zacheca konsumentéw do systematycznego oszczedzania — do korca
2016 r. Bank otworzyt 65,0 tys. tych rachunkéw z saldem zdeponowanych $rodkéw na poziomie 983,3
min zt.

Rok 2016 to takze okres dostosowania regulacji bankowych, przede wszystkim Regulaminu rachunkéw
bankowych oraz uméw produktowych do zmian w obowigzujgcym otoczeniu prawnym. Do dziatan w
tym zakresie nalezaty m.in.:

»  dostosowanie Banku od 1 lipca 2016 r. do zmiany ustawy ,Prawo bankowe” w zakresie tzw. kont
uspionych, czyli zasad postepowania Banku z rachunkami oséb zmartych oraz rachunkéw
nieaktywnych;

*» wdrozenie do oferty przelewu typu SEPA, do czego obligowato Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 260/2012 z dnia 14 marca 2012 r.;

»  wdrozenie ustugi szyfrowania wyciqgéw udostepnianych przez Bank pocztq elekironiczng
dostosowujqc swq dziatalno$é do zapiséw rekomendacji KNF dotyczgce| bezpieczenstwa
transakeji ptatniczych wykonywanych w Internecie przez banki, krajowe instytucie ptatnicze,
krajowe instytucje pieniqdza elektronicznego i spétdzielcze kasy oszczednosciowo — kredytowe;

»  dziatania wynikajgce z zapiséw ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie
gwarantowania depozytéw oraz przymusowe| restrukturyzacji, oferujgc m.in. swoim klientom
arkusz dla deponentéw;

»  dostosowanie proceséw sprzedazowych oraz powiqzanych z nimi wewnetrznych regulacji
formalno-prawnych do rekomendacji KNF dotyczqcej zasad bezpieczenstwa w procesie otwierania
rachunkéw bankowych z wykorzystaniem przelewu z innego banku.

Depozyty terminowe

Polityka zarzqdzania saldami depozytowymi byta ukierunkowana na przyrost poziomu depozytéw
(rachunki oszczedno$ciowo — rozliczeniowe, rachunki oszczedno$ciowe, lokaty terminowe) oraz
réwnoczesng poprawe marzy poszczegdlnych produktéw. Przyrost wolumenu na ww. produktach
wyniést 7% r./r. przy znacznej zmianie rozktadu wolumendéw poszczegdlnych produktdéw ti. zwiekszyt
sie udziat wolumenu na kontach osobistych, ktérych saldo wzrosto o 39% (wzrost udziatu w saldzie
wszystkich produktéw depozytowych o 7 p.p.) przy jednoczesnym zmniejszeniu udziatu wolumenu lokat
terminowych i rachunkéw oszczednos$ciowych (udziat tych produktéw w saldzie depozytéw wynidst 73%
na koniec 2016 r.). W celu poprawy marzy depozytéw terminowych prowadzone byly szeroko
zakrojone dziatania i kampanie CRM (Customer Relationship Management), majgce na celu
zracjonalizowanie zarzgdzania zapadajgcymi saldami. Dziatania te polegaty m.in. na dostosowaniu
oferty lokat terminowych do indywidualnych potrzeb kazdego klienta, na podstawie wczeéniej
przeprowadzonych analiz oraz segmentacji.

Dzieki skuteczno$ci prowadzonej polityki marza produktéw depozytowych wzrosta w 2016 r., przy czym
do wzrostu kontrybuowaty najbardziej rachunki oszczednosciowe i lokaty terminowe.
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Wsrdd lokat terminowych, najwiekszym zainteresowaniem ze strony klientéw cieszyta sie R-Lokata dla
nowych $rodkéw w walucie krajowej oraz Lokata Lojalny Bank dostepna w programie Lojalny Bank -
dla klientéw, dla ktérych Raiffeisen Polbank jest bankiem pierwszego wyboru i ktérzy zdecydowali sie
na przelew wynagrodzenia na konto w Raiffeisen Polbank. Jedng z najwyzej oprocentowanych lokat
pozostata Lokata Mobilna, ktérej celem byto promowanie bankowosci mobilnej wéréd uzytkownikéw
kanatéw elektronicznych.

6.1.2. Karty debetowe i kredytowe

W 2016 r. w obszarze kart ptatniczych Bank skupit sie na realizacji programu majgcego na celu
optymalizacie i dopasowanie obecnego modelu biznesowego do zmieniajgcych sie warunkéw
rynkowych. Najwazniejszym elementem niniejszego
programu byt projekt migracji obstugi kart do
systemu First Data Polska z jednoczesnym
zakonczeniem obstugi kart ptatniczych w systemach
wiasnych banku. Petna migracja kart debetowych
odbyta sie w lutym 2016 r., a kart kredytowych w
czerwcu 2016 r. Skutkiem przeprowadzonego
projektu migracji byto znacznie obnizenie kosztéw
operacyjnych  poprzez  wylgczenie  systemoéw
wewnetrznych do obstugi kart. Migracja kart na i
jedng platforme otworzyta takze nowe mozliwosci w

zakresie  rozwoju  oferty  produktowej, co
zaowocowato wdrozeniem w 2016 r. przez Bank
ptatnosci mobilnych NFC (Near  Field
Communication) HCE (Host Card Emulation) obstugiwanych w nowej aplikacji Mobilny Portfel. Na
koniec 2016 r. liczba wydanych przez Bank kart HCE wyniosta 2,1 tys.
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Zaksiegowane

Bank prowadzit réwniez aktywne dziatania biznesowe i aktywizujgce w obszarze akwizycji nowych kart,
wykorzystujgc nowe kanaty dystrybucji, takie jak Call Center oraz rozwijajgc aktywnosci w obecnie
wykorzystywanych: oddziatach wtasnych, telemarketingu i poprzez Internet. Dziatania obejmowaty
réwniez promowanie uzywalnosci i transakcyjnosci kart. Bank osiggngt wzrost wartoéci dokonanych
transakeji w punktach sprzedazy (tzw. POS — Point of Sale) za posrednictwem wszystkich kartach
ptatniczych (debetowe i kredytowe karty detaliczne) o 17% r./r. Kontynuowano tez promowanie
transakcyjnosci w Internecie, m.in. w oparciu o wdrozony wspdlnie z MasterCard portfel MasterPass,
oraz oferty promocyjne nakierowane na aktywizacie ptatnoéci e-commerce, co znalazto
odzwierciedlenie we wzroscie wartoéci dokonanych transakeji w obszarze ptatnosci internetowych o
prawie 23% r./r.

Wzrost odnotowano takze dla portfela kart ptatniczych (kart debetowych oraz kredytowych) — na koniec
2016 r. liczba kart wyniosta 634,5 tys., co oznacza wzrost o ponad 9% r./r. Byto to gtéwnie
spowodowane skutecznie realizowanq strategiq akwizycji, gtéwnie w obszarze Konta Wymarzonego i
sprzedazq pakietowe| karty debetowej do tego konta.

6.1.3. Produkty kredytowe

Kredyty hipoteczne

Kredyty hipoteczne majq istotny udziat w bilansie Banku i na koniec 2016 r. warto$é ekspozycji
bilansowej netto klientéw indywidualnych wyniosta 16,8 mld zt, 1j. stanowita ponad 85% wszystkich
kredytéw netto udzielonych klientom indywidualnym.

Bank w 2016 r. kontynuowat selektywnq polityke udzielania nowych kredytéw hipotecznych oraz
koncentrowat sie gtéwnie na realizacji postanowier dedykowanych dla catego portfela majgcych na
celu wsparcie kredytobiorcéw znajdujgceych sie w trudnej sytuacji finansowe|, ktérzy zaciggneli kredyt
mieszkaniowy. W tym zakresie Bank kontynuowat tez dziatania dla kredytobiorcéw indeksowanych i
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denominowanych do CHF w ramach tzw. szesciopaku wypracowanego przy wspétpracy ze Zwigzkiem
Bankéw Polskich (,ZBP”) i innymi bankami.

Kredyty konsumpcyjne

W obszarze kredytéw konsumpcyjnych Bank odnotowat znaczqcy wzrost sprzedazy. Gtéwny nacisk
potozono na dystrybucje Kredytu na Miare (kredyt gotdwkowy), ktérego sprzedaz w catym 2016 r. byta
wyzsza o 24% w stosunku do wyniku z 2015 r. Osiggniecie dobrych wynikéw sprzedazowych byto
mozliwe dzieki wdrozeniu szeregu dziatan takich jak:

*  testy kredytowe oraz modyfikacja parametréw polityki kredytowe;;

* dalsza automatyzacja procesu, co wptyneto na skrécenie czasu decyzji i wyptaty $rodkdéw oraz
liczbe tzw. automatycznych decyzji kredytowych;

=  utrzymanie preferencyjnej oferty finansowania dla klientéw otwierajgcych Wymarzone Konto
Osobiste;

*»  wdrozenie nowych kampanii sprzedazowych m.in. Dany Kesz;

* intensyfikacja kampanii CRM do klientéw banku;

*  rozwdj wspdtpracy z kanatami dystrybucji takimi jak posrednicy lokalni i ogélnopolscy, franczyza;

*  modyfikacja polityki i strategii cenowe| dla dystrybuowanych produktéw;

*  zmiany w systemach motywacyjnych dla poszczegdlnych kanatéw dystrybucii.

Na koniec 2016 r. warto$é portfela kredytéw konsumpcyjnych (j. Kredyt na Miare, Limit zadtuzenia w
koncie osobistym, Kredyt bezpieczny) udzielonych klientom masowym i zamoznym wyniosta 2,5 mld
zt, 1j. wzrosta 0 21% r./r.

6.1.4. Produkty ubezpieczeniowe

W 2016 r. do oferty Banku zostaty wdrozone unikalne na polskim rynku produkty ubezpieczeniowe,
zaréwno dla segmentu klientéw masowych i zamoznych, jok i mikroprzedsiebiorstw. Byly to m.in.:

*  ubezpieczenie na zycie z ponadrynkowq sumg ubezpieczenia 1 min zt - Ochrona na Milion;

*  ubezpieczenie zdrowotne pozwalajgce klientom na korzystanie z prywatnej opieki medycznej w
ponad 1 tys. nowoczesnych placéwek medycznych w catej Polsce - Zdrowie pod Ochrong;

»  zabezpieczenie mikroprzedsiebiorcédw przed utratg zysku w wyniku nieprzewidzianych zdarzen
losowych - Firma bez Strat.

Ponadto dzieki wdrozeniu nowatorskiego rozwigzania w zakresie ubezpieczenia sptaty zadtuzenia
(Payment Protection Insurance) kredytu gotéwkowego, polegajgcego na wydzieleniu kosztu sktadki
ubezpieczeniowe| od kosztu kredytu brutto i tym samym braku efektu ,konsumowania” zdolnosci
kredytowej klienta, Bank osiggnat iloéciowq penetracie ubezpieczeniami na poziomie 40% nowej
akwizycji.

6.1.5. Produkty inwestycyjne

W 2016 r. Bank kontynuowat dystrybucje funduszy pod markq Raiffeisen, zarzqdzanych przez podmiot
zewnetrzny (formuta white label). Raiffeisen Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty (,SFIO”)
Parasolowy sktada sie z czterech Subfunduszy o réznych strategiach inwestycyjnych oraz poziomach
ryzyka. Subfundusze Raiffeisen SFIO sq zarzqdzane na zlecenie Banku przez ALTUS Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych.

Na koniec 2016 r. aktywa w Raiffeisen SFIO Parasolowy wraz z oferowanym funduszem zamknietym
FWR Selektywny wyniosty 1,1 mld zt i byly prawie 100% wyzsze niz na koniec 2015 r. Struktura aktywéw
w poszczegdlnych subfunduszach przedstawia sie nastepujqco:
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Struktura aktywéw funduszy Raiffeisen w Banku

(w min zt)
Raiffeisen SFIO Parasolowy
Raiffeisen Aktywnego Oszczedzania Altus TFI S.A. 123 113,9
Raiffeisen Aktywnych Strategii Dtuznych Altus TFI S.A. 95,2 43,4
Raiffeisen Globalnych Mozliwosci Altus TFI S.A. 70,3 15,1
Raiffeisen Aktywnego Inwestowania Altus TFI S.A. 858,9 386,5
FWR Selektywny FIZ Altus TFI S.A. 12 26,3
Fundusze razem 1147,7 585,2

Na zasadach subskrypcji Bank w dalszym ciggu oferowat lokaty inwestycyine i ubezpieczenia
strukturyzowane, a takze certyfikaty strukturyzowane emitowane na rynku pierwotnym przez Raiffeisen
Centrobank AG (,RCB”). W 2016 r. zostato uruchomionych siedem subskrypcji ubezpieczen
strukturyzowanych z TU Warta SA, na tgezng kwote 66,1 min zt, 38 subskrypcji lokat inwestycyjnych na
tgczng kwote 1,1 mld zt oraz 30 subskrypcji certyfikatéw strukturyzowanych na tgczng kwote 295,6
min zt.

W ofercie inwestycyjne| w segmencie bankowosci detaliczne| dostepne sq tez ubezpieczenia na zycie.
W Il pétroczu 2016 r. we wspédtpracy z UNIQA TU zostat wdrozony nowy produkt z ubezpieczeniowymi
funduszami kapitatowymi (UFK) oferowany pod nazwg Unigatowe Strategie. Ubezpieczenie cieszy sie
duzg popularnodcig wérdd klientéw Banku. W 2016 r. sprzedaz produktéw ubezpieczeniowo-
inwestycyjnych wyniosta 897,6 min zt, co stanowi wzrost wzgledem poprzedniego roku o 170%.

Segment bankowosci detalicznej odnotowat wzrost aktywéw inwestycyjnych ($rodki w produktach
inwestycyjnych w Banku i u partneréw) o 23% r./r., tj. o 895,4 min zt netto, osiggajgc wolumen 4,9
mld zt na koniec 2016 r.

6.1.6. Dom Maklerski

W 2016 r. Dom Maklerski Raiffeisen Brokers kontynuowat dziatalnoéé¢ w sektorze publicznego
oferowania produktéw strukturyzowanych RCB, wiodqcego emitenta certyfikatéw notowanych na
Gietdzie Papieréw Wartoéciowych w Warszawie S.A. Warto$é sprzedazy certyfikatéw strukturyzowanych
w tym okresie wyniosta 295,6 min zt.

Liczba prowadzonych rachunkéw inwestycyjnych wzrosta o ponad 30% r./r. i na koniec 2016 r.
wyniosta ponad 15 tys.

6.1.7. Bankowos¢ prywatna Friedrich Wilhelm Raiffeisen

W ramach bankowoséci prywatnej Friedrich Wilhelm Raiffeisen (,FWR”) obstugiwani sg klienci z
aktywami przekraczajgecymi 1 min zt. W 2016 r. realizowany byt dynamiczny wzrost aktywéw ($rodkéw
ulokowanych w produktach depozytowych i/lub inwestycyinych) klientéw FWR w efekcie transferu
$rodkéw przez obecnych, jak i nowych klientéw. Na koniec 2016 r. stan aktywéw klientéw ksztattowat
sie na poziomie 7,8 mld zt, co oznacza przyrost o 7% r./r. Jednoczes$nie odnotowany zostat 27% wzrost
aktywéw klientéw (tj. 497,2 min zt netto) ulokowanych w produktach inwestycyjnych.

W 2016 r. zostata nawigzana wspédtpraca z kolejnymi towarzystwami funduszy inwestycyjnych — Opoka
TFI i Capital Partners (joko alternatywa dla private equity), a do oferty zostata wdrozona nowa odstona
produktu FWR Optymalny Portfel 2 z TU Europa. Ponadto FWR pozostawat aktywnym dystrybutorem
certyfikatéw strukturyzowanych emitowanych przez Raiffeisen Centrobank AG, w tym oferty w postaci
certyfikatéw w USD.
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Bankowo$é prywatna FWR po raz czwarty z rzedu uzyskata 5 gwiazdek, 1. najwyzszqg ocene w
przygotowywanym przez magazyn Forbes rankingu polskiego rynku private banking. Najwyzsza ocena
zostata przyznana za ustugi profesjonalnego doradztiwa inwestycyjnego i konsekwencie w
innowacyjnych rozwigzaniach w obszarze inwestycyjnym i sukcesji majgtku oraz za innowacyjne
podejécie do indywidualnych strategii inwestycyjnych w potgczeniu z tradycjq i standardami FWR.

6.1.8. Mikroprzedsiebiorstwa

W 2016 r. Bank pozyskat 17,6 tys. mikroprzedsiebiorstw. Powyzszy wynik zostat osiggniety m.in. dzieki
wzbogaceniu oferty Wymarzonego Konta dla Biznesu, gtéwnego produktu akwizycyjnego w segmencie
mikroprzedsiebiorstw, o nowe unikalne funkcjonalnosci i benefity dla klientéw. Réwnolegle Bank
szeroko promowat oferte Wymarzonego Konto dla Biznesu dla wspdlnot i spétdzielni mieszkaniowych
m.in. poprzez liczne konferencje dla zarzgdcédw nieruchomosci. Oferta ta zostata uzupetniona przez
atrakcyjne ubezpieczenie mieszkan cztonkdw wspélnot i spdtdzielni oferowane przez UNIQA
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. W rezultacie w 2016 r. pozyskano 17,7 tys. Wymarzonych Kont dla
Biznesu, z czego 17 tys. pozyskano wéréd nowych klientéw. Na koniec grudnia 2016 r. Bank prowadzit
47,8 tys. Wymarzonych Kont dla Biznesu.

Dziatania biznesowe prowadzone w 2016 r. spowodowaty wzrost sald produktéw depozytowych z 1,9
mld zt do 2,2 mld zt (wzrost 19% r./r.). We wzroscie tym znaczny udziat miaty rachunki biezgce, ktérych
salda wzrosty 0 21% r./r. (z 1,1 mld zt do 1,4 mld zl). Wolumen na rachunkach rozliczeniowo-
lokacyjnych wzrést o 22% r./r., osiggajqc warto$é 534,8 min zt, a przyrost depozytéw zgromadzonych
na lokatach terminowych wyniést 7% r./r. (do 336,0 mlIn zt na koniec 2016 r.). Poprawie ulegty takze
marze rachunkéw rozliczeniowo-lokacyjnych i lokat terminowych.

Réwnoczesénie w segmencie mikroprzedsiebiorstw odnotowano wzrost transakcyjnosci bezgotéwkowe|
kartami ptatniczymi, co przetozyto sie na wzrost dochodéw prowizyjnych z tytutu interchange.

W 2016 r. w ramach wspétpracy z Raiffeisen-Leasing Polska S.A. klienci zawierajgcy nowg umowe o
finansowanie w RLPL, mogli skorzystaé ze specjalnej oferty rachunku firmowego z doptatq 600 zt oraz
Kredytu w rachunku biezgcym lub Karty Kredytowej dla Biznesu, przyznawanych bez okazania
dokumentéw dochodowych. W 2016 r. Bank pozyskat 2,7 tys. nowych klientéw w ramach tej oferty. W
[l pdtroczu 2016 r. we wspédtpracy z RLPL wprowadzono pilotazowo nowq oferte dla klientéw firmowych
i indywidualnych - program Wymarzone Auto. Klienci mogli w atrakcyjnych cenach wydzierzawié nowe
auta na okres od 12 do 36 miesiecy. Oferta jest unikalna na polskim rynku, przez co spotyka sie z
coraz wiekszym zainteresowaniem — ponad 100 zawartych uméw dzierzawy samochodéw (réwniez
wséréd pracownikéw Banku). Program Wymarzone Auto bedzie w kolejnym roku kontynuowany, jako
staty element oferty produktéw ,Wymarzonych”. W zwiqzku ze sprzedazq Raiffeisen-Leasing Polska
S.A. przez Raiffeisen Bank International AG zostata podjeta decyzja o nawigzaniu wspdtpracy z nowymi
partnerami biznesowymi.

W obszarze kredytéw dla mikroprzedsiebiorstw w 2016 r. najwiekszq dynamike odnotowaty: kredyt
obrotowy zabezpieczony gwarancjqg Banku Gospodarstwa Krajowego de minimis (wzrost o 88% r./r.),
kredyt obrotowy niezabezpieczony (wzrost o 81% r./r.) i niezabezpieczona linia kredytowa (wzrost o
34%r./r.). Wskazane wzrosty odbyly sie przy jednoczesnym usprawnieniu procesu kredytowego. Sredni
czas wyptaty Srodkdw zostat skrécony do dziesieciu dni dla ekspozycji niezabezpieczonych i 15 dni dla
zabezpieczonych. Na osiggniecie powyzszych wynikéw ztozyty sie m.in.:

»  rozwdj oferty Banku w zakresie m.in. zmian w ofercie small ticket (niskie kwoty finansowania w
szybkim procesie kredytowym), czy tez wdrozenia finansowania dla wspélnot mieszkaniowych;

*  zmiany polityki kredytowe], ktére przetozyly sie na wiekszq konkurencyjnosé oferty;

= zacie$nienie wspdtpracy z posrednikami lokalnymi i ogélnopolskimi oraz sieciq franczyzowg;

*  modyfikacje systemu motywacyjnego dla kanatéw dystrybucji;

*  wzmocnienie akwizycji do istniejgcych klientéw Banku.

W zakresie biznesu terminalowego/akceptacii kart ptatniczych w ramach strategicznego partnerstwa z
Grupq EVO, dziatajgcq w Polsce pod markg Revo, Bank aktywnie rozwijat biznes terminalowy, oferujgc
klientom (mikroprzedsiebiorstwom oraz klientom segmentu Bankowoséci Korporacyjnej) uzywajgcym
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terminali przy obstudze swojego biznesu, najnowoczeéniejsze rozwigzania ptatnicze dostepne na
globalnym rynku ptatnodci. Od poczgtku 2016 r. oferta terminalowa Revo byta dostepna w sieci
placéwek Banku. W catym 2016 r. Bank pozyskat niemal 1,6 tys. uméw terminalowych w segmencie
mikroprzedsiebiorstw, co stanowi 200% wzrostu w stosunku do poprzedniego roku.

6.2. Bankowos¢ Korporacyjna

Segment Bankowosci Korporacyjnej obejmuje sprzedaz produkiéw oraz ustugi $wiadczone na rzecz
przedsiebiorstw i innych podmiotéw w tym: spoétek i spétdzielni, instytucji niekomercyjnych, jednostek
sektora budzetowego oraz przedsiebiorcéw indywidualnych, ktérych ze wzgledu na kryteria podziatu
segmentéw nie mozna zaliczy¢ do podsegmentu mikro-przedsiebiorstw. W sktad segmentu wchodzq
podsegmenty duzych, $rednich i matych przedsiebiorstw.

W celu dalszej poprawy jakosci obstugi klientéw segmentu Bankowosci Korporacyjnej, w tym w
szczegdlnosci w podsegmentach matych i $rednich przedsiebiorstw jako obszaru stanowigcego
niezmiennie jeden z priorytetéw strategii rozwoju Banku w tym segmencie, od 1 marca 2016 r. Bank
dokonat zmian w strukturze organizacyjne] i zarzqdzaniu poszczegdlnymi  podsegmentami
biznesowymi Bankowo$ci Korporacyine|. Jednoczesnie Bank dokonat zmiany w kryteriach segmentac;i
klientéw pomiedzy podsegmentami Srednich i Duzych Przedsiebiorstw. Wprowadzone zmiany polegaty
na:

*  Wydzieleniu podsegmentu Matych Przedsiebiorstw ze struktur dawnych siedmiu Centréw
Korporacyjnych przy jednoczesnym utworzeniu trzech Makroregionéw Bankowosci Segmentu
Matych Przedsiebiorstw.

»  Pofgczeniu zarzqdzania podsegmentami Srednich Przedsiebiorstw i Duzych Przedsiebiorstw w
dawnych siedmiu Centrach Korporacyjnych przy jednoczesnym przeksztatceniv ich w sze$é
Makroregionéw Bankowosci Korporacyjne| - Wschodnie Centrum Korporacyjne (Lublin) zostato
wigczone do struktur Makroregionu Centralnego Bankowosci Korporacyjnej (Warszawa).

= Kryterium segmentacji tj. prég rocznych przychodéw ze sprzedazy firmy pomiedzy segmentem
Srednich a Duzych Przedsiebiorstw zostat zwiekszony z poziomu 100 min zt do 200 min zt, z
zastrzezeniem, ze zmiana obowiqzuje wytqcznie w przypadku nowo pozyskiwanych klientéw.
Zmiana progu segmentacji podyktowana byta checiqg zwiekszenia koncentracji i wzmozenia
wysitkdw majgcych na celu podniesienie jakosci obstugi i zwiekszenia zakresu wspétpracy z
firmami o obrotach rzedu 100-200 min zt, ktére to w ocenie Banku oferujq znaczny potencjat
dalszego rozwoju dziatalnosci bankowe.

W segmencie matych przedsiebiorstw — firm z przychodami rocznymi 4-25 mln zt - kontynuowana byta
strategia rozwoju biznesu zapoczgtkowana w roku poprzednim, polegajgca z jednej strony na
zapewnieniu bardzo dobrych warunkéw wspétpracy jak i obstugi istniejgcym klientom, a z drugiej na
aktywnych dziataniach akwizycyjnych majgcych na celu wzrost liczby klientéw, wolumendw aktywéw
oraz pasywdw. W ramach tych dziatan prowadzona byta m.in. kampania sprzedazy preferencyjnych
limitéw faktoringowych dostepnych dla istniejgcych klientéw kredytowych w oparciu o uproszczone
kryteria akceptacji, a takze wprowadzony zostat pilotazowy projekt matych limitéw obrotowych w
rachunku biezgcym dostepnym dla wybranych klientéw Banku. Dla uatrakcyjnienia oferty Banku dla
nowych klientéw wprowadzono m.in. specjalng oferte finansowania dla eksporteréw i importeréw.

Kontynuowane byty réwniez dziatania sprzedazowe w zakresie sprzedazy Faktoringu petnego PLUS -
innowacyjnego rozwiqgzania faktoringowego, ktére jako instrument pozwalajqcy zwiekszyé sprzedaz i
zdjgé ryzyko wyptacalnoéci kontrahentéw przycigga uwage klientéw i stanowi ciekawq pozycje w ofercie
Banku.

W 2016 r. Bank koncentrowat sie réwniez na poprawie jako$ci i atrakcyjnosci oferty dla podsegmentu
matych przedsiebiorstw (firm o obrotach od 4 do 25 min zt). W pazdzierniku 2016 r. Bank wprowadzit
do oferty nowatorski produkt Pakiet Biznes Plus - potgczenie konta firmowego z limitem odnawialnym
w wysokosci 50, 100 lub 200 tys. zt oraz kompleksowym pakietem ustug transakcyjnych, utatwiajgcych
biezqcq obstuge firmy. Oferowany jest on w ramach jednej atrakcyjnej optaty miesiecznej (bez prowizji
i odsetek od limitu). Produkt wyrézniajg: minimum formalnosci po stronie klienta, brak zabezpieczen,
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szybki proces przyznania i uruchomienia limitu oparty na ocenie scoringowej (do 3 dni od ztozenia
wniosku), mozliwo$é automatycznego odnowienia przez Bank na kolejne 12-miesieczne okresy.

6.2.1. Wzrost bazy klientéw

W 2016 r. Bank zgodnie z przyjetqg strategiq koncentrowat sie na zwiekszaniu bazy obstugiwanych
klientéw jako podstawy do dalszego rozwoju wspdtpracy i zwiekszania liczby produktéw Banku
wykorzystywanych przez klientéw. Dziatania prowadzone w tym obszarze polegaty na zwiekszeniu
aktywnosci akwizycyjnej w celu wzrostu liczby nowych klientéw rozpoczynajgcych wspdtprace z
Bankiem, jok réwniez na lepszej wspdtpracy z obecnymi klientami w celu zmniejszenia liczby klientéw
decydujgcych sie na zakohczenie wspdtpracy z Bankiem. Dziatania te przyniosty oczekiwane efekty —
w kazdym miesigcu 2016 r. Bank powiekszat baze obstugiwanych klientéw. Na koniec 2016 r. liczba
klientéw wyniosta 14,7 tys., co oznacza wzrost o prawie o$miuset klientéw, tj. 5,4% w stosunku do
korca 2015 r.

W podziale na podsegmenty biznesowe na te liczbe sktadato sie 3,4 tys. duzych firm, 3,0 tys. $rednich
firm i 8,2 tys. matych firm. W ciggu ostatniego roku najwieksza dynamika przyrostu bazy klientéw
miata miejsce w podsegmencie przedsiebiorstw $rednich, gdzie liczba obstugiwanych firm zwiekszyta
sie o prawie 200, 1|. 6,8%.

Liczba klientéw korporacyjnych
fys.

13,9
3,0
2,8
7.8 8,2
31.12.2015 31.12.2016

= Mate firmy (SE) = Duze firmy (Large) Srednie firmy (Mid)

Podziat klientéw:

SE - klienci o obrotach rocznych od 4 min do 25 min zt

Mid - klienci o obrotach rocznych od 25 min do 100/200 min zt
Large — klienci o obrotach rocznych powyzej 100/200 min zt

Do pozytywnego trendu w rozwoju bazy klientéw korporacyjnych Raiffeisen Polbank przyczynita sie
réwniez koncentracja Banku na satysfakcji klientéw oraz doskonalenie proceséw wewnetrznych i oferty
produktowe| Banku na bazie opinii od klientéw. Bank regularnie - co pét roku - dokonuje pomiaru
poziomu satysfakcji klientéw korporacyjnych z ustug éwiadczonych dla tego segmentu klientéw. Do
badania wykorzystuje sie metodologie wskaznika rekomendacji netto NPS (Net Promoter Score), ktéry
okredla sie w drodze sondazu telefonicznego klientéw Banku przeprowadzanego przez podmiot
zewnetrzny. W ostatnim badaniu przeprowadzonym w czerwcu 2016 r. wskaznik rekomendacji NPS
klientéw korporacyjnych wynidst 32 punkty, przy czym najwyze| oceniony na poziomie 86 punktéw
zostat serwis klientéw w Strefie Obstugi Biznesu.
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6.2.2. Dziatalnos¢ kredytowa

W 2016 r. w dziatalnos$ci kredytowej Banku widoczne byty trendy, ktére zapoczgtkowane byty w 2015
r. Polegaty one na zmniejszaniu sie akcji kredytowej dla klientéw z segmentu duzych korporacji przy
jednoczesnym dynamicznym wzroécie kredytéw udzielonych klientom z segmentéw matych i érednich
firm. Na koniec 2016 r. wolumen kredytéw netto udzielonych klientom korporacyjnym zmniejszyt sie o
267,5 min zt, 1j. 0 2,2%, osiqgajgc na koniec grudnia 2016 r. warto$é 11,7 mld zt.

Kredyty netto udzielone

klientom korporacyjnym
min zt

-2,2%
nogy — » 11722

2071

2403
ezl 7994
31.12.2015 31.12.2016

Duze firmy (Large) Srednie firmy (Mid) = Mate firmy (SE)

W podsegmencie duzych przedsiebiorstw wolumen kredytéw netto udzielonych klientom zmniejszyt sie
0 677 min zt, 1. 7,8% w stosunku do grudnia 2015 r. i wynikat gtéwnie z nastepujgcych czynnikdw:
przedterminowe| sptaty przez klientéw znaczgeych  ekspozycji  kredytowych  zwigzanych
z finansowaniem projektéw inwestycyjnych, zwlaszcza w pierwszej potowie roku; wolniejszego tempa
przyrostu nowych kredytéw w drugiej potowie 2016 r. oraz zmniejszenia wykorzystania kredytéw
obrotowych przez klientéw w ostatnich dniach 2016 r.

Natomiast w segmentach MSP w 2016 r. wolumen kredytéw netto udzielonych klientom dynamicznie
sie zwiekszat i na koniec grudnia osiggnat poziom 3,7 mld zt, co oznacza wzrost 0 409,7 min zt, tj. o
12,3% w poréwnaniu do grudnia 2015 r. Z tej kwoty 331,9 min zt stanowit wzrost akcji kredytowej dla
klientéw z podsegmentu $rednich firm (wzrost o 16,0% w poréwnaniu do grudnia 2015 r.) a pozostate
77,8 min zt przypadato na wzrost udzielonych kredytéw w podsegmencie matych firm (wzrost o 6,2%
w poréwnaniu do grudnia 2015 r.).

Wysokie dynamiki wzrostu akeji kredytowe] w segmentach matych i $rednich firm to z jednej strony
efekt realizacji przyjetej przez Bank strategii polegajgcej na konsekwentnym wzmacnianiu pozycji
Banku w obstudze matych i $rednich firm w Polsce. Z drugiej strony sq wynikiem ciggtych zmian
i dziatah Banku w obszarach: sprzedazy produktéw i ustug klientom, rozwoju produktéw, jak i w
obszarze wewnetrznych proceséw majgcych na celu jeszcze lepszq specjalizacje, skrocenie czasu
dostarczania produktéw i jeszcze lepsze dopasowanie oferowanych produktéw i ustug do potrzeb
klientéw zwtaszcza z segmentu MSP.

Wskaznik kredytéw netto do depozytéw w segmencie bankowosci korporacyjnej na koniec grudnia
2016 r. uksztattowat sie na poziomie 86,4% co oznacza wzrost wskaznika o 5,0 p.p. w stosunku do
poziomu z konca 2015 .

W 2016 r. Bank kontynuowat dziatalno$é joko aktywny gracz na rynku kredytéw z gwarancjq de
minimis w ramach rzgdowego programu wspierania mikro-, matych i $rednich przedsiebiorstw poprzez
poprawe ptynnosci tych podmiotéw. W ujeciu narastajgcym w okresie od marca 2013 r. do konca
2016 r. Bank przy udzielanych kredytach wykorzystywat jako ich zabezpieczenie 5,4 tys. gwarancji o
tgcznej wartoéci 1,1 mld zt. Pod wzgledem wartoséci wykorzystanego limitu gwarancji de minimis
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Raiffeisen Polbank plasuje sie na jedenastym miejscu sposréd 20 bankéw kredytujgeych, ktére
podpisaly umowy o wspdtpracy z Bankiem Gospodarstwa Krajowego. Na koniec 2016 r. w Banku
aktywnych byto ponad 3,3 tys. kredytéw na kwote blisko 528,8 mln zt (pierwotnie udzielonych na kwote
836,9 min zt), ktére zabezpieczone byty gwarancjami de minimis w wysokosci 316,3 min zt (pierwotnie
504,2 min zt). Spoéréd tych kredytéw 0,5 tys. uméw kredytowych udzielonych pierwotnie na kwote
350,3 min zt (zabezpieczonych gwarancjami de minimis na kwote 209,3 min zt) dotyczyto finansowania
udzielonego klientom bankowosci korporacyjne. Pozostata liczba 2,8 tys. umédw udzielonych
pierwotnie na kwote 486,6 min zt dotyczyta finansowania dla mikroprzedsiebiorstw (oferowanych w
ramach bankowosci detalicznej), ktére zabezpieczone byly gwarancjami de minimis na kwote 294,9
min zt.

Od lutego 2016 r. Bank oferowat klientom bezptatng gwarancje sptaty kredytu dla przedsiebiorcéw
innowacyjnych w ramach Funduszu Gwarancyjnego Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka (,FG POIG"). Do konca 2016 r. Raiffeisen Polbank udzielit klientom bankowosci
korporacyjnej dziewieé kredytéw na tqczng kwote 8,9 min zt z zabezpieczeniem gwarancjomi FG POIG
na kwote 5,3 min zt. Tym samym Bank wykorzystat 53% przyznanego limitu na gwarancje FG POIG.

6.2.3. Obstuga i finansowanie transakcji handlowych

W ramach obstugi transakcji handlowych swoich klientéw korporacyjnych Bank w 2016 r. wystawit 5,8
tys. gwarancji, ktérych tgczna warto$é wyniosta 1,9 mld zt. Jednoczesnie saldo zaangazowania na
gwarancjach na koniec 2016 r. byto nieznacznie wyzsze niz w analogicznym okresie roku ubiegtego.
Wedtug danych za 2016 r. w rankingu ZBP Raiffeisen Polbank zajgt czwarte miejsce pod wzgledem
liczby wystawionych gwarancji z udziatem w rynku (mierzonym liczbg wystawionych gwarancji)
wynoszgcym 11,3%.

W lipcu 2016r. GFK Polonia przeprowadzita na zlecenie Banku badanie Voice of the Customer (Gtos
Klienta) majgce na celu zbadanie satysfakeji klientdéw z ustugi gwarancji. Otrzymany wynik badania, z
ktérego wynika iz 91% firm jest zadowolonych i bardzo zadowolonych z ustugi gwarancji w Raiffeisen
Polbank potwierdza pozycje Banku jako mocnego gracza na rynku gwarancji bankowych.

W 2016 r. Bank wystawit i awizowat 2,3 tys. akredytyw, ktérych warto$é wynosita 1,9 mld zt. W 2016
r. Bank zajgt drugie miejsce wérdd dziesieciu bankéw raportujgcych do ZBP w wartoéci wystawianych
akredytyw importowych i drugie miejsce w liczbie awizowanych akredytyw eksportowych. Udziat w
wartosci wystawianych i awizowanych akredytyw w rankingu ZBP w 2016 r. wyniést 16,8%, natomiast
udziat w liczbie wystawianych i awizowanych akredytyw wyniést 15,0%.

W obszarze akredytyw Bank réwniez przeprowadzit badanie satysfakeji klientéw. W sierpniv 2016 r.
instytut badawczy Ipsos przeprowadzit na zlecenie Banku pomiar satysfakeji klientéw z ustugi akredytyw
oraz wskaznika NPS dla akredytyw. Otrzymane wyniki NPS wynoszqce 72 dla ustugi akredytyw oraz
87 dla specjalisty z zespotu akredytyw potwierdzajqg wysokq jakosci obstugi i specjalizacje Banku w
obszarze akredytyw dokumentowych.

6.2.4. Faktoring

W 2016 r. Bank byt najczesciej wybieranym przez polskie przedsiebiorstwa dostawcq rozwigzan
faktoringowych — na koniec grudnia korzystato z nich 26% klientéw faktoringowych w Polsce. tgczny
obrét faktoringowy w catym 2016 r. osiggngt warto$é¢ 18,3 mld zt, co stanowi 2% wzrostu
w poréwnaniu do 2015 r., oraz daje trzecie miejsce wéréd cztonkédw Polskiego Zwigzku Faktoréw.

Bank ciggle udoskonala i uatrakcyjnia oferte produktowqg w obszarze rozwiqzan faktoringowych. W I
kwartale 2016 r. Bank wprowadzit na rynek nowatorskie rozwigzanie o nazwie Limity Dynamiczne
w faktoringu odwrotnym. Rozwiqzanie to tqczy w sobie zalety faktoringu odwrotnego przy
wykorzystaniu naleznoéci handlowych joko zabezpieczenia. Dzieki temu rozwigzaniu klient moze
uzyskaé wyzszy limit faktoringu odwrotnego bez dodatkowych zabezpiecze. Codzienna obstuga tego
rozwigzania odbywa sie w 100% elektronicznie.
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Z punktu widzenia podsegmentéw biznesowych uwaga Banku w 2016 r. koncentrowata sie na
pozyskiwaniu klientéw z podsegmentu matych przedsiebiorstw. Dzieki temu w 2016 r. w podsegmencie
matych przedsiebiorstw przychéd operacyiny z faktoringu wzrdst o 12% w stosunku do ubiegtego roku.

6.2.5. Bankowos¢ transakcyjna

W obszarze bankowosci transakcyjnej w 2016 r. Bank poséwiecit duzo uwagi klientom z podsegmentéw
matych i érednich firm. Wprowadzone w 2015 r. usprawnienia oraz nowy pakiet produktowy — Pakiet
Kapitalny, dedykowany firmom o obrotach rocznych od 4 do 10 min zt pozwolity na pozyskanie
rekordowej liczby nowych klientéw. Z Pakietu Kapitalnego przez pierwsze sze$é¢ miesiecy 2016 r.
skorzystato prawie 240 nowych klientéw.

W drugiej potowie 2016 r. do oferty zostat wdrozony Pakiet Biznes Plus. Jest to unikatowe na rynku
polskim rozwigzanie kierowane do matych firm tgczqce pakiet transakcyjny z nieoprocentowanym
limitem kredytowym do rachunku. Wprowadzenie oferty zostato wsparte kampaniq marketingowq.

Bank rozszerzyt réwniez game walut egzotycznych, w jakich klienci mogq prowadzié¢ swoje rachunki
m.in. o Dirham Zjednoczonych Emiratéw Arabskich (AED), Rial saudyjski (SAR) i Dinar serbski (RSD).

Z uwagi na zmieniajqce sie otoczenie prawne, rosngce potrzeby klientéw i dynamicznie rozwijajgey sie
obszar rozliczen, Bank wprowadzit istotne zmiany w zakresie realizacji przelewéw. W | kwartale 2016 r.
Bank rozpoczat rozliczenia przelewdédw natychmiastowych w euro w roli bezpoéredniego uczestnika
systemu TARGET2. W Ill kwartale 2016 r. Bank wtqczyt sie do rozliczen ptatnosci w euro (SEPA) za
posrednictwem systemu EuroElixir. Jednak najistotniejsze, zwtaszcza z punktu widzenia duzych klientéw
korporacyjnych, byto umozliwienie realizacji przelewédw SEPA w nowym formacie XML 1SO20022.
Réwnolegle, Bank postawit na rozwéj systemdw bankowosci elekironicznej: R-Online Biznes, R-Connect
oraz Multicash, w ktérych udostepniono klientom nie tylko przelewy SEPA w petni zgodne z nowymi
wymogami, ale takze obstuge zlecen statych. Dzieki tym usprawnieniom klienci otrzymali mozliwo$é
w petni samodzielnego zarzqdzania zleceniami statymi, ktérych elastyczno$é i niestandardowa
funkcjonalno$é pozwala klientom na szerokie zastosowanie zlecen statych w rozliczeniach, m.in. przy
wykorzystaniu kart delegacyjnych.

W obszarze ptatnosci krajowych Bank wprowadzit zmiany, ktére przyczynity sie do poprawy wydajnosci
i wdrozenia nowych rozwigzan w systemach bankowosci transakeyjnej dla klientéw korporacyjnych,
stuzqcych do obstugi ptatnosci masowych.

Powyzsze dziatania w obszarze bankowosci transakcyjnej przyczynity sie do dynamicznego wzrostu
transakcyjnosci klientéw oraz wzrostu wolumenu $rodkéw przechowywanych przez klientéw na
rachunkach.

Srodki na rachunkach biezgcych

klientéw korporacyjnych
min zt

+18,7%

7 269
>
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Na koniec 2016 r. wolumen $rodkéw zgromadzonych na rachunkach przez klientéw korporacyjnych
osiggngt poziom 7,3 mld zt, co oznacza wzrost o 1,7% r./r. Najwyzszy wzrost r./r. odnotowaty
wolumeny $rodkéw przechowywanych na rachunkach biezgcych przez $rednie firmy (wzrost o 36,7%
r./r.) i mate firmy (wzrost o 28,1% r./r.). Wzrost w przypadku duzych firm wynidst 7,1% r./r.

Jednoczesnie warto$é $redniorocznego salda utrzymywanego na rachunkach przez klientéw wyniosta
6 mld zt i byta 0 19,5% wyzsza niz w roku 2015. Najwieksze wzrosty w wysokoéci 42% r./r. odnotowat
podsegment $rednich firm.

6.2.6. Bankowos¢ skarbowa i depozyty

W 2016 r. Bank zawierat z klientami korporacyjnymi transakcje wymiany walut FX Spot, transakcje
terminowe FX Forward, transakcje FX Options oraz transakcje zamiany stép procentowych IRS. W 2016
r. liczba klientéw aktywnie korzystajgcych z produktéw skarbowych wzrosta o 1,4% r./r.

tgczny wolumen wymiany walut w 2016 r. utrzymat sie na tym samym poziomie wobec 2015 r.
Jednoczesnie ze wzgledu na duzq konkurencje rynkowq ze strony innych bankéw, a takze rozwijajgcych
sie kantoréw internetowych, nastgpit spadek przychodu z wymiany walut w poréwnaniu do zesztego
roku o 9%.

Jednym z kanatéw, przez ktéry zawierane sq transakcje FX Spot, jest platforma transakcyjna R-Dealer.
Wséréd  klientéw z segmentu MSP R-Dealer byt podstawowym kanatem zawierania transakgji
natychmiastowej wymiany walut — w 2016 r. 85% transakcji FX SPOT przeprowadzanych byto za jego
posrednictwem.

Bank poprzez dealeréw walutowych oraz specjalistéw ds. transakcji pochodnych wspierat klientéw w
zabezpieczaniu pozycji walutowej z wykorzystaniem dostepne| gamy produkiéw pochodnych. W 2016
r. wynik z tfransakeji zabezpieczajqcych ryzyko walutowe byt o 18% wyzszy nizw 2015 r. Liczba klientéw,
ktérzy aktywnie korzystali z transakcji pochodnych, zwiekszyta sie w tym okresie o 9%. Produktem,
z ktérego najczedcie] korzystali, byta walutowa transakcja terminowa FX Forward. Wynik z tych
transakgeji byt o 11% wyzszy niz w roku ubiegtym. Klienci korzystali réwniez z opcji walutowych. W 2016
r. wynik z tych transakcji byt o 28% wyzszy r./r.

Bank oferowat w 2016 r. depozyty strukturyzowane — Lokate Dwuwalutowq oraz Lokate Inwestycying.
taczna wartoéé depozytéw terminowych klientéw korporacyjnych na koniec 2016 r. wynosita 6,2 mid
zt, co oznacza spadek o 28,2% w poréwnaniu z 2015 r.

Depozyty terminowe
klientéw korporacyjnych

min zt
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6.2.7. Bankowos¢ inwestycyjna

W 2016 r. Bank kontynuowat rozwéj dziatalnosci w obszarze bankowosci inwestycyjnej. Klienci mieli
mozliwo$é skorzystania z ustug doradczych w zakresie pozyskiwania finansowania, zaréwno w drodze
emisji obligacii, jak i akcji oraz w zakresie fuzji i przejeé.

W 2016 r. Bank przeprowadzit kilkanascie transakcji z zakresu emisji instrumentéw dtuznych (obligacje
oraz bony komercyjne), w tym dla:

*=  Polsteam Shiping Company Ltd — emisja obligacji na tqczng kwote 100,0 min USD (Bank petnit
role Organizatora Emisji, Agenta ds. Ptatnosci, Depozytariusza oraz Dealera);

= INTEGER.PLS.A. - emisja obligacji na tgczng kwote 20,0 min zt (Bank petnit funkcje Organizatora
Emisji i Dealera);

= BBl Development S.A. — emisja obligacji na kwote 22,0 min zt (Bank petnit role Organizatora
Emisji i Dealera);

*  Magellan S.A. — emisja krétkoterminowych obligacji na kwote 37,0 min zt (Bank petnit role
Organizatora Emisji, Agenta ds. Ptatnosci, Depozytariusza oraz Dealera);

* PGO S.A. - emisja obligacji na kwote 42,2 min zt (Bank petnit role Organizatora Emisji i Dealera),

= ATAL S.A. — emisja obligacji na tgczng kwote 140,0 min zt (Bank petnit role Organizatora Emisiji
i Dealera);

*  Raiffeisen-Leasing Polska S.A. — emisja obligacji na tqczng kwote 300,0 min zt (Bank petnit role
Organizatora Emisji i Dealera);

»  MCI Capital S.A. — emisja obligacji na tgczng kwote 75,2 min zt (Bank petnit role Organizatora
Emisji i Dealera).

tgcznie w 2016 r. za posrednictwem Banku w obszarze instrumentéw dtuznych zostaty przeprowadzone
transakcje o wartoéci niemal 1,5 mld zt. tgczna nominalna warto$é papieréw dtuznych emitentéw
korporacyjnych i bankéw oraz jednostek samorzgdowych, niezapadiych i wyemitowanych za
poérednictwem Banku, wg stanu na koniec 2016 r. wyniosta niemal 3 mld zt, w tym blisko 610 min zt
z tytutu emisji papieréw krétkoterminowych.

6.3. Instytucje Finansowe i Rynki Kapitatowe

Zgodnie ze swojq strategiq Bank aktywnie uczestniczyt w krajowym rynku finansowym, poéredniczqgc w
handlu instrumentami walutowymi, pochodnymi oraz obligacjami. Bank petni role market makera na
elektronicznej platformie obrotu obligacjami BondSpot, aspirujgc do roli Dealera Skarbowych
Papieréw Wartosciowych. Jako bank systemowy Raiffeisen Bank Polska S.A. wypetnia role Dealera
Rynku Pienieznego oraz obowigzki banku kwotujgcego stawki WIBOR.

W 2016 r., realizujgc zalecenie Komisji Nadzoru Finansowego dotyczqce regulacji EMIR (European
Market Infrastructure Regulation), Bank wdrozyt rozwigzanie umozliwiajqce rozliczanie transakcji
pochodnych na stope procentowq (IRS, FRA, OIS) w walutach obcych. W tym celu Bank nawigzat
wspdtprace z Commerzbank Frankfurt, za posrednictwem ktérego (w postaci clearing brokera) Bank
bedzie rozliczat transakcje pochodne w Izbie Rozliczeniowej London Clearing House w Londynie.
Powyzsze umozliwia wypetnienie regulacji EMIR, jak réwniez poprawia parametry ryzyka zawieranych
transakcji oraz rozszerza dostep do miedzynarodowych rynkéw finansowych.

Ponadto Bank aktywnie animuje rynek lokalnych swapdw walutowych (FX Swap) oraz innych
instrumentéw pochodnych stopy procentowe|. W analizie aktywnosci kandydatéw do petnienia funkg;i
Dealera Rynku Pienieznego za okres 1 listopada 2015 r. — 30 wrzednia 2016 r. w wybranych
segmentach rynku finansowego Bank uzyskat nastepujgce miejsca (wéréd 15 kandydatéw):

*=  aktywno$é na rynku fx swap z udziatem PLN — miejsce 3;
»  aktywno$é na rynku transakcji FRA i IRS — miejsce 8;
= aktywno$é na rynku transakeji OIS — miejsce 5.

W ramach obstugi instytucji finansowych Bank koncentruje swojq dziatalno$é na dwéch segmentach
klientéw: bankach oraz niebankowych instytucjach finansowych. Z poczgtkiem 2016 r. rozpoczeto
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réwniez aktywnqg obstuge kantoréw stacjonarnych, ktérej gtéwnym zadaniem jest rozwijanie
dziatalnosci Banku w handlu gotéwkq.

W zakresie ustug depozytariusza Bank utrzymat pozycie lidera rynku pod wzgledem liczby
obstugiwanych funduszy inwestycyjnych, a takze — wartosci przechowywanych aktywéw funduszy
inwestycyjnych zamknietych. Jednocze$nie Bank kontynuowat rozwéj ustugi dla funduszy inwestycyjnych
otwartych. W zakresie prowadzenia rachunkéw i dokonywania kontroli wyceny funduszy inwestycyjnych
Bank odnotowat wzrost liczby klientéw z 289 w 2015 r. do 341 w 2016 r.

Bank kontynuowat réwniez rozwdj dziatalnosci pod kgtem petnienia funkcji agenta ptatnosci dla
zagranicznych funduszy inwestycyjnych otwartych i jako lider posiadat 53% udziat w rynku wg danych
KNF dostepnych na koniec 2016 r.

6.4. Nagrody

W 2016 r. Bank uhonorowano prestizowymi tytutami i nagrodami:

»  Zioty Bank za najwyzszq jako$é obstugi w konkursie Ztoty Bankier (Il miejsce w gtéwnej kategorii);

* Laur Klienta 2016 w kategorii ustugi faktoringowe w Xll edycji ogélnopolskiego plebiscytu
popularnoéci ustug i produktéw Gazety Wyborczej;

»  Ztoty Bank w kategorii kredyt gotéwkowy (Il miejsce w kategorii);

»  Ztoty Bank w kategorii karta kredytowa (Il miejsce);

»  Ztote Szpalty dla magazynu Connect za najlepszy elekironiczny magazyn dla pracownikéw w
konkursie Szpalty Roku;

= Tytut TOP Employers Polska 2016 (uzyskany po raz trzeci);

* 10 miejsce w rankingu ,Najlepszy Bank dla Firm 2016” miesiecznika Forbes;

* 7 miejsce w rankingu ,Przyjazny Bank Newsweeka” w kategorii Bank dla Kowalskiego.

7. Dziatalnosé Raiffeisen Solutions Sp. z 0. 0. w 2016 r.

Spétka Raiffeisen Solutions sp. z 0.0., w ktére] Bank posiada 100% udziat, jest wtascicielem jednego z
najnowoczesniejszych na rynku narzedzi do wymiany i transferu walut uruchomionego w listopadzie
2015 r. pod markq RKantor.com.

W 2016 r. Raiffeisen Solutions byto skoncentrowane na budowie bazy klientéw oraz dalszym rozwoju
produktowym RKantor.com. Dynamiczny wzrost bazy klientéw (o 346% r./r. do 8 tys. na koniec 2016
r.) przetozyt sie na zwiekszenie obrotéw walutowych, ktére wynosity do 2 min euro dziennie.
Wprowadzono réwniez nowe rozwigzania, m.in. transakcje Wymiana z Odroczong Wptatq, kitéra
umozliwia wykonanie transakgji i jej rozliczenie w ciggu dwdch dni roboczych oraz poszerzono oferte
wymienianych walut.

Celem RKantor.com jest osiggniecie pozycji lidera wéréd kantoréw internetowych w Polsce przez
budowe stabilnej bazy klientéw oraz dostarczanie unikalnych rozwiqzan opartych na wymianie walut i
transferze $rodkdéw.

8. Dziatalnos$é Raiffeisen TFI S.A. w 2016 r.

W IV kwartale 2015 r. zostata zarejestrowana spétka Raiffeisen TFI S.A. ktérej celem jest zarzgdzanie
i dystrybucja funduszy inwestycyjnych. W grudniu 2015 r. wystgpiono do KNF z wnioskiem o udzielenie
zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci przez Raiffeisen TFl S.A. W zwiqzku ze zmiang regulacii
prawnych dotyczqcych towarzystw funduszy inwestycyjnych w potowie 2016 r. rozszerzono zakres
wniosku do KNF o zezwolenie na zarzqgdzanie alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi (tzw. AFI).
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9. Rozwdéj organizacji i infrastruktury Grupy Raiffeisen Bank
Polska S.A. w 2016 r.

9.1. ITi Operacje Banku

Jednym z gtéwnych wyzwan w 2016 r. w obszarze IT byto dostosowanie modelu operacyjnego po
zmianach struktury organizacyjnej, ktére nastqpity z dniem 1 grudnia 2015 r. W ramach tych prac
przeprowadzone zostaty, na szerokq skale szkolenia dla pracownikéw IT oraz Biznesu, wdrozone
zostaty nowe metody prac w zespotach rozwojowo — utrzymaniowych, wykonany zostat przeglqd
gtéwnych proceséw i narzedzi. Dostosowanie modelu operacyjnego jest kontynuowane i obecnie
skupia sie na wdrozeniu zmian w procesach i narzedziach oraz dalszej reorganizacji pracy zespotéw
rozwojowych — utrzymaniowych.

W obszarze zarzgdzania projektami i rozwoju oprogramowania w 2016 r. zrealizowano 32 projekty,
a prace IT skupiaty sie wokét:

* wdrozenia nowe| platformy bankowoéci internetowe| dla klientéw indywidualnych wraz
z nowoczesng metodq ptatnosci mobilnych;

»  uysprawnien w systemach wspierajqcych zarzgdzanie ryzykiem;

»  optymalizacji i uproszczenia architektury systeméw kartowych;

»  redukcji kosztéw proceséw operacyjnych Banku poprzez przeniesienie ich obstugi do Centrum
Operacyjnego w Rudzie Slgskiej;

*» dostosowania systeméw w zakresie przelewéw zagranicznych w Euro do wymogdéw Unii
Europejskiej (SEPA);

*  zmiany siedziby Banku (nowa centrala w Warszawie);

*  zmian w systemach bankowosci internetowej dla firm;

*  wdrozenia nowego pakietu produktéw wraz z usprawnieniem obstugi firm.

Obecnie prace IT koncentrujg sie na strategicznych projektach, wérdéd ktérych najwazniejsze to:

»  dostosowanie systemdéw do wymogéw dyrektywy MIFID I;

»  dostosowanie systeméw do wymogédw IFRS9;

»  uysprawnienia procesu sprzedazy i obstugi rachunkéw dla klientéw indywidualnych oraz
mikroprzedsigbiorstw;

*  wdrozenie nowej platformy wymiany walut.

W obszarze zarzqdzania infrastrukiurg informatyczng najwazniejszym dziataniem byto przygotowanie
nowej centrali Banku oraz wsparcie przeprowadzki pracownikéw z trzech lokalizacji do nowej siedziby.
W tym samym czasie w zwigzku z opuszczeniem starych lokalizacji realizowane byly prace majgce na
celu konsolidacje i uproszczenie infrastruktury sieci rozlegtej. Ponadto w drugim i trzecim kwartale
2016 r. przeprowadzone zostaty prace zwiqgzane z modernizacjqg gtéwnych serweréw Banku i migracjq
aplikacji na nowoczeéniejszy i wydajniejszy sprzet.

W obszarze zarzgdzania kosztami kontynuowany jest, uruchomiony w 2015 r., trzyletni program,
ktérego celem jest optymalizacja kosztéw operacyjnych IT poprzez m.in. uproszczenie architektury
aplikacji, dopasowanie poziomu i podazy ustug IT, zmiany modeli rozwoju i utrzymania systemdw,
optymalizacje proceséw i funkcji IT, optymalizacje infrastruktury informatycznej.

W 2016 r. Bank kontynuowat projekt Transformacji Operacji, ktérego celem jest centralizacja funkcji
w Centrum Operacyjnym w Rudzie Slgskiej (w ramach koncepciji nearshoringu). W ramach drugiej fazy
projektu do Centrum Operacyjnego zostaty przeniesione procesy administracyjne, wsparcie windykacji,
umowy i uruchomienia kredytéw hipotecznych, dalsze procesy telefonicznej obstugi klienta,
zarzqdzanie transportami wartoéci, procesy zapobiegania praniu pieniedzy, wybrane procesy obstugi
kart oraz przygotowywanie uméw o produkty transakcyjne. Nastepne migracje sq w fazie planowania.
Przenoszone procesy sq realizowane w Centrum z wyzszq efektywnosciq i utrzymang wysokq jakoscig

49



' - .
Grupa Kapitalowa Raiffeisen Bank Palska S.A. x Rﬂlﬁelsen
Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowe] Raiffeisen Bank Polska S.A. w 2016 1. | POLBANK

obstugi klienta zewnetrznego i wewnetrznego. Wraz z przejmowaniem nowych funkcji procesy juz
obstugiwane w centrum sq optymalizowane i usprawniane.

W 2016 r. zostaty réwniez przeprowadzone projekty migracji obstugi bankomatéw do sieci Euronet
oraz optymalizacji systeméw kartowych (rezygnacja z systeméw witasnych i przejécie na petny
outsourcing).

9.2. Rozwéj elektronicznych kanatéw obstugi w Banku
R-Online

System bankowosci internetowej R-Online przeznaczony jest do obstugi klientéw detalicznych oraz
Mikroprzedsiebiorstw.

W 2016 r. Bank zrealizowat projekt nowe| bankowos$ci elektroniczne|, stworzonej w technologii
responsywnej, ktéra automatycznie dostosowuje sie do rozmiaru ekranu na ktérym jest wyswietlana.
Nowy system umozliwiajqcy korzystanie z innowacyjnych rozwigzan i dostosowanie do potrzeb klientéw
poprzez personalizacje zostat udostepniony w lipcu 2016 r.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2016 r. liczba klientéw z dostepem do systemu bankowosci internetowej
R-Online wyniosta 624 tys. uzytkownikdw, 1j. o 38% wiecej niz na koniec 2015 r.

Mobilny Portfel

Na poczatku listopada 2016 r. Raiffeisen Polbank udostepnit klientom nowg aplikacje Mobilny Portfel,
umozliwiajgcqg wygodne ptacenie zblizeniowo smartfonem. Aplikacja jest dostepna dla wszystkich
klientéw, ktérzy posiadaijq telefon z funkcjg NFC i systemem Android w wersji min. 4.4.

Aplikacja Mobilny Portfel posiada szereg funkcji, ktére pozwalajg w wygodny i szybki sposéb zarzqdzaé
kartami NFC np. nadanie i zmiana numeru PIN do karty, czasowa blokada karty, zmiana limitéw
dziennych transakgji.

Na koniec 2016 r. liczba instalacji Mobilnego Portfela na aktywnych urzgdzeniach (aktywne w ciggu
ostatnich 30 dni) wyniosta 2,3 tys., a klienci zainstalowali w aplikacji tgcznie 2,1 tys. kart (1,6 tys. kart
debetowych, 0,5 tys. kart kredytowych).

W 2017 r. Bank planuje dodawanie kolejnych funkcjonalnosci w aplikacji oraz uruchomienie aplikacji
na platformy z systemem iOS (Apple).

Mobilny Bank

Wedtug stanu na 31 grudnia 2016 r. aplikacje Mobilny Bank posiadato ponad 134 tys. uzytkownikéw,
1. o 43% wiecej niz na koniec 2015 r.

R-Online Biznes

System bankowosci internetowej R-Online Biznes dedykowany jest dla firm ze wszystkich linii
bankowosci korporacyjnej oraz czesci klientéw z segmentu Mikroprzedsiebiorstw.

W 2016 r. Bank wdrozyt projekty: Zlecenia state, Gwarancje Elekironiczne, Ptatnoséci SEPA oraz
powiadomienia dla ptatnosci faktoringowych. Pierwszy projekt umozliwit zaktadanie zlecen statych w
systemie R-Online Biznes (dotychczas byto to mozliwe wytqgcznie w wersji papierowej). Modut jest
rozbudowany zgodnie z potrzebami podmiotéw gospodarczych , tzn. oprécz zwyktego zlecenia klient
moze zdefiniowaé np. procent salda czy okredli¢ jak ma sie zachowywaé zlecenie w przypadku braku
$rodkéw. Projekt Gwarancji Elektronicznych polegat na rozbudowaniu istniejgce] funkcjonalnosci.
Dzieki odpowiedniemu sparametryzowaniu produktu, cze$é gwarancji sktadanych przez klientéw jest
przetwarzanych automatycznie w systemach Banku. Bank wprowadzit réwniez mozliwosé wystania
gwarancji pocztq elektroniczng oraz sprawdzenia na specjalnie przygotowanej stronie poprawnosci
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podpisu elektronicznego Wprowadzenie ptatnosci SEPA byto dostosowaniem systemu do wymogdw
technicznych i handlowych odnoszgcych sie do polecen zaptaty oraz poleced przelewu w euro.
Jednoczesnie zostata wprowadzona mozliwoéé importu plikéw ptatnodci w formacie XML. Ostatnig
zmiang byto dodanie mozliwoéci wiqczenia powiadomien SMS i/lub e-mail dla ptatnosci
faktoringowych.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2016 r. dostep do systemu bankowosci internetowe| dla klientéw
korporacyjnych R-Online Biznes posiadato 30 tys. klientow.

Liczba klientéw z dostepem do bankowosci internetowej

oraz mobilnei w Bank Na dzien Na dzien

I'w Banku 31.12.2016 31.12.2015
(w tys.)
Mobilny Bank 134 94
R-Online 624 451
R-Online Biznes 30 27

9.3. Siec oddziatéw bankowych
Wedtug stanu na dziern 31 grudnia 2016 r. liczba oddziatéw Banku wyniosta 298, na co sktadaty sie:

»  sie¢ oddziatéw detalicznych liczqca 266 oddziatéw,

»  sied placéwek partnerskich sktadajgca sie z 24 placdéwek,

* jedno Centrum Bankowosci Korporacyjne| funkcjonujgce poza Oddziatem Detalicznym,
*  siedem Centréw Bankowosci Prywatnej funkcjonujgeych poza Oddziatem Detalicznym.

Wszystkie oddziaty detaliczne zapewniajq obstuge klientéw korporacyjnych oraz klientéw Bankowosci
Prywatnej w zakresie transakcji gotéwkowych oraz podstawowych dyspozyciji.

W pierwszym kwartale 2016 r. w wyniku optymalizacji i restrukturyzacji sieci zostato zamknietych 35
oddziatéw wtasnych. Ponadto ujednolicony zostat model biznesowy placéwek partnerskich.

Bank wykorzystuje takze inne kanaly dystrybucji oparte o bezposredni kontakt z klientem: Zespét
Sprzedazy Telefonicznej i Zespét Doradcéw Mobilnych oraz na biezgco wspétpracuje z 21 Brokerami
i 2,9 tys. posrednikéw lokalnych.

9.4. Zarzqgdzanie kadrami

9.4.1. Stan zatrudnienia

Wedtug stanu na koniec 2016 r. w Banku zatrudnionych (pracownicy aktywni') tgcznie z cztonkami
Zarzqdu Banku byty 4 453 osoby wobec 4 852 oséb na koniec 2015 r. Zatrudnienie w Banku wyrazone
w etatach aktywnych! wyniosto 4 249 na koniec 2016 r. W stosunku do korica 2015 r. liczba etatéw
spadta o0 409 (1. o 9%). Zatrudnienie w Grupie wyniosto 4 338 etatéw i spadto o 432 (tj. o 9%) r./r.
Zmiana ta jest wynikiem kontynuacji - tfrwajgcej od 2013 r. - restrukturyzacji zatrudnienia.

Zatrudnienie w Banku i Grupie wyrazone w etatach aktywnych 3'.;‘: ;;‘3:‘6 3':.‘: ;;‘g:‘s

Bankowo$¢ detaliczna 1934 2127
Bankowo$¢ korporacyjna 610 660
Rynki kapitatowe 190 168
Operacje & IT 758 841
Ryzyko 455 544
Organizacja, Finanse, HR 302 318
Bank ogétem 4 249 4 658

! Pracownicy aktywni/etaty aktywne, tj. z wyltqczeniem przebywajqcych na urlopach wychowawezych i dtugotrwatych nieobecnoéciach, na koniec okresu raportowego.
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S q . a Na dzien Na dzien
Zatrudnienie w Banku i Grupie wyrazone w etatach aktywnych 31.12.2016 31.12.2015
Raiffeisen Investment Polska Sp. z o. o. 1 7
Raiffeisen Financial Services Polska Sp. z o. o. 49 70
Raiffeisen Solutions Sp. z o.o. 39 35
Grupa ogétem 4 338 4770

Struktura zatrudnienia w Banku Struktura zatrudnienia w Banku
na koniec 2016 r. na koniec 2016 r.
Organizacja,
Finanse, HR
71% Bankowo$é
korporacyjna Kobiety

) 14,4% 38%

Operacje & IT Kobiety
17,8% 67%
Ryzyko

10,7%

Rynki kapitatowe
4,5%

Mezczyzni

Bankowosé
detaliczna 45,5%

33%

kadra menedzerska zatrudnienie ogétem

Przewazajqcg grupe pracownikéw stanowiq kobiety (67% ogétu efektywnie zatrudnionych). Ponad 62%
stanowisk menedzerskich w Banku zajmujg mezczyzni.

” .

9.4.2. Polityka wynagrodzen i swiadczen w Banku

Analogicznie do lat poprzednich w 2016 r. kluczowymi zadaniami polityki wynagrodzen Raiffeisen
Polbank byty:

*  zapewnienie najwyzsze| motywac|i pracownikéw do osiggania celdw strategicznych Banku;

»  utrzymanie pracownikéw o najwyzszych kompetencjach i osiggajgcych najwyzsze wyniki;

»  pozyskanie najlepszych kandydatéw do pracy przy réwnoczesnym optymalnym wykorzystaniu
budzetu kosztéw osobowych.

Polityka wynagrodzen catkowitych w Banku obejmuje oprécz wynagrodzenia podstawowego i
miesiecznego dodatku funkcyjnego - $wiadczen zaleznych od zajmowanego stanowiska -
wynagrodzenie zmienne wynikajgce z okresowych programéw/systemédw motywacyjnych i systemu
premii rocznych, uzaleznionych od wynikéw pracy poszczegdlnych pracownikéw, zespotéw i jednostek
biznesowych.

Istotnym elementem cato$ciowej oferty pracodawcy jest system Grades&Benefits. W ramach systemu
kazde stanowisko pracy w Banku ma zdefiniowany tzw. Job Grade, z ktérym bezposrednio powigzane
sq $wiadczenia pozaptacowe, takie jak:

*  prywatna opieka medyczna z mozliwosciq rozszerzenia pakietu na cztonkéw rodziny;
=  grupowe ubezpieczenie na zycie dla pracownikdw;
*  narzedzia pracy (np. samochody stuzbowe, telefony komérkowe).

W ramach funkcjonujgcego programu tzw. Multikafeterii pracownicy Raiffeisen Polbank majq
mozliwo$é wyboru é$wiadczen wedtug wilasnych potrzeb. Dodatkowo Bank promuje i wspiera
zainteresowania sporfowe pracownikdw, wspdtfinansujgc réznego rodzaju zajecia i aktywnosci
sportowe — druzyny sportowe, kluby, itp. Nalezy zaznaczyé, iz pracownicy mieli mozliwo$é otrzymania
w 2016 r. éwiadczer w ramach Zaktadowego Funduszu Swiadczer Socjalnych tj. dofinansowania do
wypoczynku czy $wiadczenia $wigteczne.
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W ramach dziatalnoéci socjalnej Bank wspiera pracownikéw, ktérzy znalezli sie w trudnych sytuacjach
zyciowych. Majg oni mozliwo$¢ skorzystania z zapomég, jak réwniez mogq liczyé na pomoc materialng
w postaci dofinansowania do wypoczynku.

Raiffeisen Polbank jest pracodawcq przyjaznym rodzinie, od wielu lat wspiera rodziny, kobiety w cigzy,
matki oraz ojcdw w trakcie pierwszego roku zycia dziecka poprzez program Dbamy o R-odzing, w
ramach ktérego pracownicy majg mozliwo$é skorzystania z:

»  dodatkowych dni wolnych od pracy;

» dodatkowego ptatnego przez Bank pakietu opieki medycznej;

*  ubezpieczenia na zycie;

*  udogodnieh w pracy np. specjalnie przygotowanych pokojéw w budynkach centrali dla kobiet w
ciqzy.

9.4.3. Szkolenia i rozwéj

Polityka szkolen i rozwoju jest $ci$le powigzana z misjq i strategiqg Banku. Dziatania rozwojowe w
sposdb bezposredni wynikajq z celédw i plandw biznesowych poszczegédlnych jednostek organizacyjnych
oraz réznych grup pracownikéw. Bank koncentruje sie na rozwoju pracownikéw, ktérzy osiggajg
ponadprzecietne wyniki pracy i oceny kompetencji oraz posiadajg duzy potencjat rozwojowy. Bank
wspiera pracownikdéw w pogtebianiu ich kwalifikacji i poszerzaniu wiedzy oraz nabywaniu nowych
umiejetnosci poprzez szerokq oferte szkoler indywidualnych i grupowych, wspétfinansowanie kosztéw
studiéw podyplomowych, zdobywanie wartosciowych uprawnien i certyfikatéw czy nauke jezykédw
obcych.

W ramach priorytetéw rozwojowych zdefiniowanych w 2016 r. zrealizowano szereg dziatan
szkoleniowo-rozwojowych obejmujgcych rozwd| kompetencji merytorycznych w zaokresie m.in.
zaawansowanych technik sprzedazy czy zaawansowane| sprawozdawczosci finansowe|, a takze
zaawansowane szkolenia z wigczeniem psychologii, sprzedazy, negocjacji i podejmowania decyzji. Na
szczegdlng uwage zastugujq dziatania rozwojowe koriczgce sie uznanymi na rynku certyfikatami. W
ramach bankowoséci prywatne| wzrosta grupa pracownikéw z tytutem Certyfikowanego Doradcy
Finansowego uzyskanego po pozytywnym wyniku egzaminu konczgcego Studium EFA (European
Financial Advisor), jak i prestizowym tytutem Certyfikowanego Planisty Finansowego po egzaminie
konczgcym Studium Planowania Finansowego EFP (European Financial Planner). Oba certyfikaty sq
ceniong na rynku gwarancjq najwyzszych kompetencji doradcéw. Ponadto w 2016 r. realizowane byty
szkolenia majqce na celu wzmacnianie kompetencji interpersonalnych oraz indywidualne dziatania
rozwojowe.

W 2016 r. zrealizowano ponad 430 indywidualnych dziatan rozwojowych (merytorycznych,
interpersonalnych, jezykowych). W ramach szkolen wewnetrznych przeprowadzono 297 szkolen
obejmujgc nimi 2,9 tys. uczestnikdw. W 2016 r. 98% pracownikdw brato udziat w przynajmniej jednym
dziataniu szkoleniowym, z czego 67% w co najmniej jednym szkoleniu stacjonarnym.

Bank promuje dzielenie sie wiedzq w organizacji poprzez wigczanie ekspertéw merytorycznych w
tworzenie i prowadzenie szkolen wewnetrznych oraz w procesy tworzenia szkolen e-learningowych. W
2016 r. przy udziale ekspertéw wewnetrznych przeszkolono ponad 248 pracownikéw w ramach
programu SOW@ (Specjaliéci Oferujg Wiedze). Wykorzystywane sq réznorodne formy rozwojowe,
zardwno nowoczesne technologie, jak i rozwigzania tradycyjne. W 2016 r. z formy e-learningowej
skorzystato ponad 4,1 tys. pracownikéw. W ramach dziatan wspierajgcych wewnetrznymi sitami zostato
przygotowanych 15 filméw edukacyjnych oraz przeprowadzono 14 szkoleh w formie videoszkolenia
dla 245 oséb.

W 2016 r. prowadzony byt wewnetrzny program rozwojowy Pracownia Rozwoju Osobistego. Celem
programu jest wsparcie rozwoju kompetencji migkkich u pracownikéw Banku. Program realizowany
jest przez Treneréw Rozwoju Osobistego — wewnetrznych pracownikéw HR. W dwéch turach programu
w 2016 r. przeszkolonych zostato 1,2 tys. pracownikdéw w trakcie 125 szkolen.
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W 2016 r dla wszystkich menedzeréw dedykowany zostat specjalny program rozwoju menedzera:
Leader Center Club (,LCC"), ktérego celem |est wsparcie menedzeréw Banku w zakresie petnionej
funkcji oraz rozwoju osobistego. Program LCC realizowany jest za posredniciwem platformy
spotecznosciowe| dostepnej 24/7 poprzez strone internetowqg jok réwniez mobilnie na telefonach
komérkowych i tabletach. Platforma zapewnia dzielenie sie wiedzq, wymiane do$wiadczen oraz daje
uczestnikom mozliwo$é wyboru interesujgcych ich treéci i aktywnodci. Katalog dostepnych form i
tematyk aktywnosci wynika z aktualnych potrzeb rozwoju Menedzeréw w ramach realizowanej strategii
Banku. Udziat w Programie jest dobrowolny. Menedzerowie sami decydujq z czego i w jakim czasie
cheq skorzystaé i sq odpowiedzialni za swdj rozwd| w ramach udostepniane] im oferty. Oferta
programu jest zréznicowana, zawiera mozliwosci udziatu w wielu szkoleniach, warsztatach, badaniu
indywidualnych cech i kompetencji, ktére warunkujg sukces zawodowy, udziatu w inspirujgcych
wydarzeniach, czytania i dzielenia sie interesujgcymi tre$ciomi o tematyce szeroko rozumianego
zarzqdzania, dostep do literatury itp. W ramach LCC funkcjonuje réwniez wewnetrzny program
mentoringowy. Kluczowym zatozeniem programu jest elastyczna oferta dostosowana do aktualnych
potrzeb rozwojowych menedzeréw.

W ramach dziatan rozwojowych pracownicy i menedzerowie Banku biorg réwniez udziat w
programach rozwojowych w ramach Grupy RBI. Sg to m.in. programy wymiany mtodych talentéw,
staze do bankéw z innych krajéw w ramach Grupy, elitarne programy rozwojowe z zakresu
przywédztwa czy specjalistyczne programy szkoleniowe w okre$lonych obszarach merytorycznych.

Bank szerzy wiedze réwniez wérdd studentéw wyzszych uczelni poprzez organizacie Akademii dla
studentéw na uczelniach wspétpracujgcych, wyktady prowadzone przez praktykéw dla studentéw,
rokrocznie organizowanie praktyki letnie Summe-R.

9.4.4. Polityka personalna

W 2016 r. Raiffeisen Polbank kontynuowat realizacje polityki personalnej ,Raiffeisen Polbank to nasze
miejsce!”. Polityka personalna, u ktére| podstaw lezq uniwersalne wartosci funkcjonujgce w Banku, jest
realizowana przy szczegélnej dbatosci o zaangazowanie wéréd pracownikéw. Rokrocznie prowadzone
badanie zaangazowania i satysfakcji pracownikéw pozwala monitorowaé klimat i nastroje w czasach
wyzwan rynkowych i organizacyjnych, a nastepnie podejmowaé dziatania majgce na celu budowe
angazujgcego $rodowiska pracy. Duzg wage przywiqzuje sie do atmosfery pracy i wzajemnego
szacunku na réwni z realizacjg wynikéw biznesowych. Realizacie celéw biznesowych, kiére
kaskadowane sq od Zarzqdu, przez menedzeréw do poszczegdlnych pracownikéw wspiera
funkcjonujgey w Banku system zarzqgdzania przez cele (tizw. performance management).

10. Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR) w Grupie
Raiffeisen Bank Polska S.A.

Grupa Kapitatowa Raiffeisen Bank Polska S.A. dziata przede wszystkim na rzecz osiggania celéw
biznesowych, ale joko odpowiedzialny spotecznie podmiot gospodarczy dba réwnocze$nie o
uwzglednienie potrzeb interesariuszy, co oznacza budowe oraz wzmacnianie transparentnych i
etycznych relacji z klientami, inwestorami, partnerami biznesowymi i pracownikami. W prowadzeniu
biznesu nie zapomina wiec o interesie spotecznym, zwtaszcza w skali lokalnej, jok i koniecznodci
troszczenia sie o $rodowisko naturalne.

Strategia Grupy w centrum stawia klienta, dlatego priorytetem jej dziatan jest najwyzsza jako$é obstugi
oraz budowanie dtugotrwatych relacji opartych na lojalnosci i zaufaniu. Zapewnianie odpowiedniego
standardu, zaspokojenie zmieniajqcych sie potrzeb finansowych klientéw wymaga pozostawania z nimi
w statym kontakcie, dwustronng komunikacje. W tym celu Grupa réwniez w 2016 r. prowadzita
badania satysfakcji we wszystkich segmentach klientowskich w praktycznie wszystkich obszarach
dziatalnosci: jakosci obstugi, kanatéw dostepu, produktéw i ustug, analizy reklamaciji, wizerunku oraz
badania poziomu rekomendacji metodg NPS.
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Przywigzywanie duzego znaczenia do zréwnowazonego rozwoju znalazto swoje odzwierciedlenie w
Systemie Zarzqdzania Srodowiskowego i Spotecznego, ktéry Bank zaczgt wprowadzaé w 2015 r.
System ma wspieraé Bank i jego klientébw m.in w rozumieniu ryzyka $rodowiskowego i spotecznego,
ocenie tego ryzyka, jego ograniczaniu i monitorowaniu w sposéb usystematyzowany, maksymalizag;ji
mozliwosci osiggania korzysci $rodowiskowych i spotecznych, jak réwniez zachowaniu zgodnosci z
polskim prawem i prawem UE oraz obowigzujgcymi konwencjami miedzynarodowymi. System
zapewnia, ze Bank angazuje sie finansowo w transakcje, ktére sq zgodne ze standardami
$rodowiskowymi i spotecznymi obowiqzujgcymi w Polsce i Unii Europejskiej, a takze pomaga Bankowi
unikaé i zarzqdzaé ekspozycjomi o potencjalnym nieodwracalnym wptywie $rodowiskowym i
spotecznym.

Spoteczna odpowiedzialno$é jest jednym z wazniejszych instrumentéw budowania solidarnosci
spoteczne|. Realizujgc te misje, Grupa podejmowata dtugofalowe przedsiewziecia z zakresu m.in.
edukacji ekonomicznej i biznesowe|, przynoszgce wymierne korzysci korzystajgcym z nich nie tylko
klientom indywidualnym i przedsiebiorcom, ale takze innym interesariuszom.

Grupa dziaota na rzecz edukacji przedsiebiorcédw m.in. poprzez akcje organizowane wspédlnie z
mediami ogdlnopolskimi oraz lokalne spotkania z przedstawicielami biznesu. Wspiera inicjatywy
kulturalne, charytatywne i prospoteczne, angozujgc sie w przedsiewziecia stuzqce dobru
powszechnemu, zdrowiu, jak i wspiera inicjatywy stuzqce lokalnym spotecznosciom, gdzie obecne sq
jego placowki.

W 2016 r. Bank wspdtpracowat z lokalnymi instytucjami edukacyjnymi, kulturalnymi oraz instytucjami
pozytku publicznego. W ramach dziatai spotecznych Bank ponownie wspierat catoroczny program
stypendialny ,Moja przyszto$¢” organizowany we wspétpracy z Towarzystwem Nasz Dom, ktérego
celem byto pokrycie kosztéw reedukacii, zaje¢ wyréwnawczych oraz rozwijajgcych wiedze
podopiecznych doméw dziecka starajgcych sie wej$¢ w nastepny etap edukacji (nauka w liceum
ogdlnoksztatcgcym, studia) lub rozwijajqgcych swoje przygotowanie do zawodu..

W 2016 r. pracownicy Banku kolejny rok z rzedu byli zaangazowani w projekt ,,Bankowcy dla Edukac;i
Finansowe| Mtodziezy BAKCYL"” (,BAKCYL"), w ktérym wolontariusze z bankéw uczg miodziez
gimnazjalng podstaw zarzqgdzania finansami. Pomystodawcq i organizatorem projektu BAKCYL jest
Warszawski Instytut Bankowosci, a partnerem Zwigzek Bankéw Polskich. Honorowy patronat nad akcjg
objgt Narodowy Bank Polski, a takze Minister Edukacji Narodowe| oraz kuratorzy oswiaty w
wojewddziwach, w kitérych w tym roku sq realizowane lekcje. Projekt ma na celu przyblizenie mtodym
ludziom podstawowych zasad praktycznej bankowosci, jakimi kierowaé sie powinni u progu dorostosci
i $wiadomego decydowania o swoich finansach.

Pracownicy Banku rokrocznie aktywnie angazujq sie w inicjatywy charytatywne w ramach wolontariatu.
W 2016 r. m.in. przeprowadzili zbiérke przyboréw szkolnych na rozpoczecie roku szkolnego,
prezentéw $wigtecznych oraz artykutéw dla potrzebujqcych rodzin i podopiecznych Fundacji Dziecieca
Fantazja oraz Domu Dziecka Niewidomego. We wspdtpracy z Fundacjg DKMS kontynuowana byta
wsréd pracownikéw akcja rejestracji w bazie dawcdw komédrek macierzystych.

11. Zarzgdzanie gléwnymi rodzajami ryzyka

11.1. Zarzqgdzanie ryzykiem kredytowym

Ryzyko kredytowe polega na niewywigzaniu sie dtuznika Grupy z terminowego regulowania
zobowiqzan pienieznych z tytutu zawartej umowy (udzielonego kredytu). Ekspozycia na ryzyko
kredytowe Grupy wynika gtéwnie z prowadzone| dziatalnoéci kredytowe| oraz w mniejszym stopniu ze
sprzedazy i operacji dokonywanych w ramach portfela handlowego, instrumentéw pochodnych oraz
udziatu w transakcjach ptatniczych i rozliczeniach papieréw wartoéciowych na rachunek Grupy oraz
na rachunek jej klientéw.

Realizowany w Grupie proces zarzqdzania ryzykiem kredytowym opiera sie na zbiorze zasad,
w szczegdlnosci:
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» dokonywaniu wszechstronnej oceny ryzyka kredytowego, z wykorzystaniem adekwatnych modeli
scoringowych i ratingowych dla poszczegdlnych segmentéw lub typéw produktdw;

* zapewnieniu niezalezno$ci procesu oceny zdolnos$ci kredytowej, w tym istnieniu odrebnej jednostki
organizacyjnej odpowiedzialnej za nadawanie ratingu klientowi korporacyjnemu;

* istnieniu  wyspecjalizowanych  departamentéw  zarzqdzania  ryzykiem  kredytowym
dla poszczegélnych segmentéw klienta;

* regularnym monitoringu portfela kredytowego, zaréwno na poziomie kazdej transakcji z osobna
w przypadku istotnych ekspozycji, jak réwniez na poziomie poszczegdlnych segmentéw portfela
kredytowego;

» wykorzystaniu systemu limitéw w celu unikniecia koncentracji ryzyka oraz monitorowania jego
poziomu w portfelu Grupy.

Grupa stosuje wewnetrzne procedury pozwalajgce okreélié poziom ryzyka kredytowego wigzgcego sie
z przyznaniem danemu klientowi kredytu lub innych ustug obcigzonych ryzykiem kredytowym oraz
stopien akceptowalnoéci tego ryzyka. Wdrazane i modyfikowane procedury w tym zakresie majg na
celu zwiekszenie efektywnosci i skutecznosci identyfikacji zagrozen oraz okreélenie dziatan
podejmowanych w sytuacji zmian poziomu ryzyka.

Celem zarzgdzania ryzykiem kredytowym jest zwiekszenie bezpieczenstwa prowadzonej przez Grupe
dziatalnodci  kredytowe| poprzez zapewnienie najwyzsze| [okoéci ocen ryzyka kredytowego
i efektywnosci podejmowania decyzji kredytowych, jak réwniez skutecznego procesu monitorowania
zaangazowania kredytowego wobec indywidualnego klienta i portfela kredytowego.

Monitorowanie ryzyka kredytowego na poziomie porifela obejmuje sporzqdzanie regularnych,
okresowych analiz dotyczqcych porifela kredytowego, zapewniajgcych identyfikacje niekorzystnych
tendencji i koncentracji oraz wykonywanie doraznych przegladéw tego portfela zwigzanych przede
wszystkim ze zmianami w otoczeniu zewnetrznym.

W celu kontroli ryzyka portfela kredytowego w zakresie oczekiwanych i nieoczekiwanych strat (kapitatu
i poziomu odpiséw z tytutu utraty wartoéci) Grupa okredla limity koncentracji ryzyka kredytowego
dla potrzeb kontroli wewnetrznej i zarzqdza ekspozycig na ryzyko w ramach tych limitéw
poprzez regularny system monitorowania.

Szczegdtowe informacje na temat ekspozycji Grupy na ryzyko kredytowe, a takze przyjetych przez nig
metodach zarzqdzania tym ryzykiem zostaty zaprezentowane w sprawozdaniu finansowym Grupy
za 2016 r. w nocie dotyczqcej zarzqdzania ryzykiem kredytowym. W obszarze nie wystqpity istotne
zmiany w poréwnaniu z okresem poprzednim. W 2016 r. Grupa nie przekroczyta zadnego z
okreslonych limitéw koncentracji.

11.1.1. Jakosé portfela kredytowego

W 2016 r. Grupa utrzymywata wskazniki jakosci portfela na stabilnym poziomie, niemniej struktura
porifela Grupy ulegta znacznej zmianie w zwigzku ze sprzedazqg udziatéw w RLPL. Na koniec 2016 r.
udziat kredytéw z utratq wartoéci w portfelu wynidst 7,9%, co nie stanowito zmiany w stosunku do
konca 2015 r. W nieznacznym stopniu zmienit sie wspdtczynnik pokrycia, zdefiniowany jako relacja
wartoéci odpiséw dla kredytéw utratg warto$ci do wartosci tych kredytéw — w ciggu 2016 r. spadt z
56,9% do 56,4%.

Tabela ponizej przedstawia udziat kredytéw z rozpoznang utratq wartosci oraz wskaznik ich pokrycia
odpisami w podziale na portfele Grupy.

Miary jakosci portfela Udziat kredytéw z utratq wartosci  Wspétczynnik pokrycia odpisami
kredytowego w ujeciu

skonsolidowanym Na dzien Na dzien Na dzien Na dzien

(w %) 31.12.2016 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2015
Klienci indywidualni 5,1 4,7 61,6 59,2
Mikroprzedsiebiorstwa 26,1 14,4 47,5 51,1
Duze przedsiebiorstwa 8,9 10,4 56,4 57,4
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Miary jakosci portfela Udziat kredytéw z utratq wartosci  Wspétczynnik pokrycia odpisami
kredytowego w ujeciu

skonsolidowanym Na dzien Na dzien Na dzien Na dzien

(w %) 31.12.2016 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2015
Mate i érednie przedsigbiorstwa 4,1 4,5 77,2 78,4
Razem 7,9 7,9 56,4 56,9

W ujeciu jednostkowym, w 2016 r. udziat kredytéw z utratg wartoéci w portfelu wzrést z 7,7% do 7,9%,
a wspdtezynnik pokrycia nieznacznie spadt — w ciggu 2016 r. z 58,7% do 56,4%. Na zmiane udziatu
kredytéw z utratq wartosci w portfelu Banku wptyw miat w duzej mierze wzrost tego wskaznika w
portfelu detalicznym. Spadek wspétczynnika pokrycia byt spowodowany z kolei obnizeniem jego
wartoéci w portfelu przedsiebiorstw.

Tabela ponizej przedstawia udziat kredytéw z rozpoznang utratg wartoéci oraz wskaznik ich pokrycia
odpisami w podziale na portfele Banku.

Miary jakoséci portfela Udziat kredytéw z utratq wartosci  Wspétczynnik pokrycia odpisami
kredytowego w ujeciu

jednostkowym Na dzien Na dzien Na dzien Na dzien
(W %) 31.12.2016 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2015
Klienci indywidualni 5,1 4,7 61,6 59,0
Mikroprzedsigbiorstwa 26,1 21,1 47,5 45,1
Duze przedsigbiorstwa 8,9 9,2 56,4 65,8
Mate i érednie przedsiebiorstwa 4,1 3,9 77,2 85,3
Razem 7,9 7,7 56,4 58,7

11.1.2. Portfel kredytéw zabezpieczonych hipotecznie denominowanych
w CHF

Portfel kredytéw zabezpieczonych hipotecznie denominowanych w CHF stanowi istotny element
zarzgdzania ryzykiem kredytowym w Banku z uwagi na swojq warto$é i udziat w portfelu kredytowym.
Udziat kredytéw denominowanych w CHF stanowit na koniec 2016 r. 35,2% wszystkich kredytow
Grupy, przy czym 33,2% przypadato na klientéw indywidualnych oraz 1,4% stanowity kredyty wobec
mikroprzedsiebiorstw. Ponizsze zestawienie przedstawia warto$é portfela kredytéw zabezpieczonych
hipotecznie w podziale na waluty ze wskazaniem segmentéw klientéw indywidualnych oraz
mikroprzedsiebiorstw wedtug stanu na 31 grudnia 2015 r. oraz 31 grudnia 2016 r.

Kredyty klientéw Na dzien 31.12.2016, Na dzien 31.12.2015,
indywidualnych i CHF/PLN fx=4,1 CHF/PLN fx=3,9
mikroprzedsigbiorstw Wartosé . Wartosé .
zabezpieczone hipoteczne w ekspozycji Udziat w ekspozycji Udziat w
podziale na waluty bilansowej . Bl bilansowej . 1210
(w min zt) brutto hipotecznym brutto hipotecznym
Klienci indywidualni
PLN 19549 10,6% 1708,5 9,3%
EUR 36574 19,8% 3754,0 20,3%
CHF 11538,5 62,4% 11 629,2 63,1%
usb 5,7 0,0% 5,6 0,0%
Razem 17 156,5 92,8% 17 097,3 92,7%
Mikroprzedsiebiorstwa
PLN 832,8 4,5% 787,8 4,3%
EUR 84,5 0,5% 95,0 0,5%
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Kredyty klientéw Na dzien 31.12.2016, Na dzien 31.12.2015,
indywidualnych i CHF/PLN fx=4,1 CHF/PLN fx=3,9
mikroprzedsigbiorstw Wartosé . Wartosé .
zabezpieczone hipoteczne w ekspozyciji Udziat w ekspozycji Udziat w
podziale na waluty bilansowej i bilansowej [ELD
(w min z#) brutto hipotecznym brutto hipotecznym
CHF 407,5 2,2% 454,0 2,5%
usbh 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Razem 1324,8 7,2% 1 336,8 7,3%
tgcznie
PLN 2787,7 15,1% 2 496,2 13,5%
EUR 3741,8 20,2% 3849,0 20,9%
CHF 11 946,1 64,6% 12 083,3 65,6%
usb 5,7 0,0% 5,6 0,0%
Razem 18 481,3 100% 18 434,1 100,0%

Grupa nie prowadzi sprzedazy kredytéw zabezpieczonych hipotecznie w CHF, wiec zmiana wartosci
tego portfela byta spowodowane zmiang kursu walutowego, sptatami  kredytéw oraz
przewalutowaniem na PLN.

Propozycje rozwigzan systemowych zwigzanych z ryzykiem walutowym portfeli denominowanych w
CHF, przedstawiane przez rdézne organy panstwowe i nadzorcze, w szczegdlnosci rekomendacije
Komitetu Stabilnosci Finansowej, projekt Rozporzqdzenia Ministra Rozwoju i Finanséw w sprawie
wyzsze| wagi ryzyka dla ekspozycji zabezpieczonych hipotekami na nieruchomoéciach, czy skierowany
do komisji finanséw publicznych projekt ustawy o zasadach zwrotu niektérych naleznosci wynikajqceych
z umédw kredytu i pozyczki mogq mieé negatywny wptyw na wyniki finansowe i kapitaty wtasne Banku
i Grupy. Analiza wptywu tych propozycji na sytuacie Banku i Grupy nie jest mozliwa na moment
zatwierdzenia niniejszego sprawozdania ze wzgledu na duze rdznice w zatozeniach projektéw
przedtozonych do procedowania przez Sejm oraz opracowywanych przez organy nadzorcze.

11.2. Adekwatnosé¢ kapitatowa

Gtéwnym celem procesu zarzgdzania kapitatem jest stabilne utrzymywanie adekwatnoéci kapitatowej
Grupy w dtugim okresie poprzez zapewnienie wilaéciwego procesu identyfikacji, pomiaru,
monitorowania, ograniczania i raportowania ryzyka kapitatowego. Grupa systematycznie wzmacnia
swojq baze kapitatowq, ktadgc nacisk na utrzymanie wysokiego udziatu kapitatéw najwyzszej jakosci
(Tier 1/CET1). Udziat kapitatéw Tier 1 na koniec 2016 r. utrzymywat sie na bardzo wysokim poziomie
96%.

W 2016 r. Grupa wzmocnita baze kapitatowq poprzez nastepujgce dziatania:

» Wl kwartale 2016 r. Bank zaliczyt do kapitatéw podstawowych caty zysk za 2015 r. w wysokosci
160 min zt;

* W dniu 31 marca 2016 r. Bank sprzedat akcje RLPL na rzecz Raiffeisen Bank International AG.
Celem transakgji byta poprawa wspétczynnikdw kapitatowych. Po dokonanej transakgji sprzedazy
Bank nie ma juz udziatu w spdtkach zaleznych, ktére podlegatyby obowigzkowi konsolidagji
ostroznos$ciowe|, dlatego poczgwszy od 31 marca 2016 r. Bank oblicza i raportuje wspédtczynnik
wyptacalnosci jedynie w ujeciu jednostkowym. Z tego wzgledu opisane ponizej wymogi kapitatowe
regulacyjne i nadzorcze odnoszq sie do Banku;

*  Na podstawie decyzji Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 21 wrzesnia 2016 r. w funduszach
wtasnych wedtug stanu na 30 wrzesnia 2016 r. Bank uwzglednit zysk netto w kwocie 100 min zt.

Zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 575/2015 z dnia 26

czerwca 2013 r. w sprawie wymogdw ostroznoéciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych
Bank musi utrzymywaé co najmnie;j:
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= wspdtczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 na poziomie co najmniej 4,5%;
»  wspdtczynnik kapitatu Tier 1 na poziomie co najmniej 6,0%;
* fgczny wspétczynnik kapitatowy na poziomie co najmniej 8% .

Wymienione minima regulacyjne mogq byé powiekszone o dodatkowy wymég kapitatowy w ramach
filaru Il. W ramach art.138 ust. 1 pkt 2a) Prawa bankowego, decyzjq z dnia 12 pazdziernika 2016 r.
Komisja Nadzoru Finansowego zawiadomita Bank o konieczno$ci utrzymywania funduszy wtasnych na
pokrycie dodatkowego wymogu kapitatowego w celu zabezpieczenia ryzyka wynikajgcego z
walutowych kredytéw hipotecznych dla gospodarstw domowych na poziomie 2,56 p.p. ponad warto$é
tgcznego wspdtczynnika kapitatowego, z czego co najmniej 75% powinien stanowié kapitat Tier 1 (co
odpowiada 1,92 p.p.) i co najmniej 56% kapitat podstawowy Tier1 (co odpowiada 1,43 p.p.).

W kalkulacji wspétczynnikéw kapitatowych nalezy réowniez uwzglednié warto$é buforéw, ustalonych
zgodnie z Ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nadzorze makroostrozno$ciowym nad systemem
finansowym i zarzqdzaniu kryzysowym w systemie finansowym tj.:

1. obowigzujgcego od 1 stycznia 2016 r. bufora zabezpieczajgcego wynoszgcego 1,25% tqcznej
kwoty na ryzyko obliczone| zgodnie z art. 92 ust. 3 rozporzgdzenia UE nr 575/2013;

2. bufora innej instytucji o znaczeniu systemowym w wysokosci 0,25% tqcznej kwoty ekspozycji na
ryzyko obliczonej na dzien 31 grudnia 2015 roku zgodnie z art. 92 ust. 3 rozporzqdzenia UE nr
575/2013 (w dniu 4 pazdziernika 2016 r. KNF podjeta uchwate w sprawie identyfikacji Banku
jako innej instytucji o znaczeniu systemowym i natozeniu na Bank na zasadzie indywidualnej i
skonsolidowanej bufora innej instytucji o znaczeniu systemowym).

Uwzgledniajgc minima regulacyjne oraz bufory wynikajgce z Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o
nadzorze makroostrozno$ciowym nad systemem finansowym i zarzgdzaniu kryzysowym w systemie
finansowym minimalne wspdtczynniki kapitatowe Banku i Grupy powinny byé nastepujqce:

»  wspdtczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 - 7,43%;
*  wspdtezynnik kapitatu Tier 1 - 9,42%;
* tqczny wspdtezynnik kapitatowy - 12,06%.

Jednoczesnie w pismie dnia 7 grudnia 2016 r. Komisja Nadzoru Finansowego poinformowata Bank
o rekomendowanych minimalnych wspétczynnikach kapitatowych na poziomie jednostkowym, ktére
wynoszq odpowiednio: 12,42% dla wspdtczynnika kapitatu Tierl oraz 16,06% dla tqcznego
wspdtczynnika kapitatowego.

Na koniec 2016 r. wspdtczynnik kapitatu Tier 1 wyniést 16,05%, natomiast tqczny wspdtczynnik
kapitatowy TCR wyniést 16,70%. W zakresie wspdtczynnikéw kapitatowych Grupa spetniata zatem
zaréwno minima regulacyjne, jak réwniez poziom rekomendowany przez KNF.

Wartosci wymogéw kapitatowych i Metoda Na dzien Na dzieh 31.12.2015
funduszy wlasnych ustalone na potrzeby obliczania 31.12.2016

wyliczania wspétczynnika wyptacalnosci wymogu ) ujecie 1 vjecie vjecie

(w tys. zi) jednostkowe’ jednostkowe skonsolidowane
Ryzyko kredytowe i kontrahenta Standardowa 2613173 2 733 462 3068 983
Ryzyko rynkowe Standardowa 44 066 40 291 40 291
Ryzyko operacyjne Standardowa 271 001 289 818 315915
Wymogi kapitatowe tqcznie 2 928 240 3 063 571 3 425 189
Fundusze wiasne 6111 419 5 724 042 5827 115
Ekspozycja na ryzyko 36 603 003 38 294 640 42 814 856
#:fc;lczynmk kapitatu podstawowego 16,05% 14,30% 13,03%
tqczny wspétczynnik kapitatowy 16,70% 14,95% 13,61%

" Na dzien 31.12.2016 r. Bank nie miat udziatu w spétkach zaleznych, ktére podlegatyby obowigzkowi konsolidacii ostroznoéciowei, dlatego wspétezynnik wyptacalnosci
jest obliczany i raportowany jedynie w ujgciu jednostkowym.
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11.3. Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci w Grupie bierze sie z niedopasowania kontraktowych terminéw zapadalnosci
aktywdw i pasywdw, 1. w gtéwne| mierze z koniecznosci finansowania dtugoterminowych kredytéw
depozytami o krétsze| zapadalnoéci. Realizowaé sie ono moze poprzez brak mozliwosci wywigzania
sie ze swoich biezgcych zobowigzan lub tez poprzez straty wynikajgce ze wzrostu kosztu finansowania,
ktéry nie jest pochodng zmiennosci rynkowych stép procentowych.

Podstawowym celem systemu zarzgdzania ryzykiem ptynnosci jest takie ksztattowanie struktury bilansu
Grupy, ktére umozliwia realizacie okre$lonych w planie finansowym celéw dochodowych
przy jednoczesnym utrzymaniu ciggte] zdolnosci terminowego wywigzywania sie z zobowigzai oraz
zachowaniu natozonych limitéw ryzyka ptynnosci, zaréwno wewnetrznych jok i zewnetrznych
(regulacyjnych).

Zarzqgdzanie ryzykiem ptynnosci ma w Grupie charakter scentralizowany, za sam proces
odpowiedzialne sq zdefiniowane w sformalizowanych procedurach wewnetrznych jednostki Banku,
ktérym przypisane sq kompetencje, przy czym zastosowanie ma zasada rozdziatu jednostek biznesowo
zarzqdzajqceych ryzykiem oraz dokonujgcych jego pomiaru.

W ramach procesu zarzgdzania ryzykiem ptynnosci:

» Zarzqd Banku ustala poziom apetytu na ryzyko ptynnosci;

» Komitet Zarzgdzania Aktywami i Pasywami (ALCO) w Banku transponuije ustalony przez Zarzqd
poziom apetytu na ryzyko na system wewnetrznych limitéw oraz petni nadzér nad catosciq procesu
zarzgdzania ryzykiem;

» Departament Zarzgdzania Ryzykiem w Banku monitoruje w trybie dziennym poziom narazenia na
ryzyko i raportuje go do wtaciwych organdw;

* Departament Zarzgdzania Aktywami i Pasywami w Banku na biezqco zarzgdza ryzykiem ptynnosci
Banku, przestrzegajgc wyznaczonego poziomu limitdéw i jednoczeénie optymalizujge strukture
dochodowo-kosztowq.

Do pomiaru poziomu narazenia na ryzyko ptynnosci w Banku wykorzystuje miedzy innymi:

» Urealniong luke ptynnoéci, obejmujgcg modelowanie odnawialnoéci depozytéw terminowych,
osadu na rachunkach biezqgcych, prawdopodobienstwo realizacji zobowigzan pozabilansowych,
uwzglednienie korekty naleznoéci z tytutu zidentyfikowane| utraty wartosci, poziom aktywdw
ptynnych, wyniki analiz koncentracji zrédet finansowania, itp.;

» Zestaw scenariuszy kryzysowych, obejmujqcy scenariusz kryzysu wewnetrznego, kryzysu rynku
finansowego oraz scenariusz tqczqcy oba poprzednie;

» Zestaw nadzorczych miar ptynnosci.

W ramach procesu zarzgdzania ryzykiem ptynnosci w 2016 r. Bank m.in.: aktywnie zarzgdzat saldem
i kosztem produktéw depozytowych, do sterowania bilansem wykorzystujgc wewnetrzny system cen
transferowych, uwzgledniajgcy zaréwno koszt ryzyka stopy procentowej jak i ptynnosci. Bank
zabezpieczat pozycje bilansowe i ich koszt ptynnosci za pomocq instrumentéw pochodnych (FX Swap,
Cross-Currency Interest Rate Swap), ktérych znaczgcy wolumen byt przedmiotem prowadzonej w Banku
rachunkowosci zabezpieczen.

11.4. Ryzyko rynkowe

Ryzyko rynkowe spowodowane jest faktem, ze mozliwe zmiany kurséw walutowych oraz stép
procentowych na rynku mogq mieé wptyw na warto$é godziwg posiadanych przez Grupe instrumentéw
finansowych, a tym samym na wynik finansowy.

Identyfikacja obszaréw, w ktérych Grupa jest narazona na powyzsze ryzyka, t. ryzyko stopy
procentowej i walutowe, oraz ksztattowanie struktury bilansu w sposéb pozwalajgcy na maksymalizacije
wyniku finansowego przy zachowaniu zadanego apetytu na ryzyko sq gtéwnymi celami zarzqdzania
ryzykiem rynkowym.
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W celu zarzgdzania ryzykiem rynkowym w Grupie stworzony zostat system limitéw. W ramach podziatu
kompetencji w procesie zarzqdzania ryzykiem:

» Zarzqd Banku ustala poziom apetytu na ryzyko rynkowe;

» Komitet Zarzgdzania Aktywami i Pasywami (ALCO) w Banku transponuije ustalony przez Zarzqd
poziom apetytu na ryzyko na system wewnetrznych limitéw oraz petni nadzér nad catoéciq procesu
zarzqdzania ryzykiem;

* Departament Zarzgdzania Ryzykiem w Banku monitoruje w trybie dziennym poziom narazenia na
ryzyko i raportuje go do wtasciwych organdw;

* Departament Zarzgdzania Aktywami i Pasywami i Departament Rynkéw Finansowych w Banku
na biezqgco zarzqdzajq ryzykiem rynkowym Grupy, przestrzegajqc wyznaczonego poziomu limitéw
i jednoczeénie optymalizujgc wynik finansowy.

Do pomiaru poziomu narazenia na ryzyko rynkowe w Grupie wykorzystuje sie miedzy innymi:

* |imity poziomu maksymalnej, otwarte| pozycji na stopie procentowe| mierzone| jako warto$é
zmiany warto$ci godziwe| przy wzroscie rynkowych stép procentowych o 1 p.b. Wartosci limitéw
sq zdywersyfikowane ze wzgledu na zrédto ekspozycji (ksiega bankowa i handlowa), jej walute
oraz przedziat czasowy zgodnie z obowiqzujgcqg w Grupie siatkg terminéw przeszacowania;

* |imity poziomu maksymalnej, otwartej pozycji walutowe| per waluta oraz tgcznie dla wszystkich
walut;

* |imity poziomu wartosci zagrozonej, zaréwno dla ryzyka walutowego jak i stopy procentowej, przy
zatozeniu 1-dniowego horyzontu utrzymania pozycji oraz poziomu ufnoéci 99%. Warto$é
zagrozona wyznaczana jest metodq wariancji-kowariancji;

* miesieczne, kwartalne i roczne limity maksymalnej straty;

* miare Earnings-at-Risk, ktéra prezentuje wrazliwo$é wyniku odsetkowego w rocznym horyzoncie
czasu przy zatozeniu natychmiastowej i identycznej dla wszystkich walut zmiany rynkowych stép
procentowych o 100 p.b., utrzymujqce| sie w okresie trwania symulacji. Wynik tak
przeprowadzonego pomiaru za koniec 2016 r. wykazat wptyw na wynik odsetkowy Banku w
kwocie 150 975 tys. zt, co stanowi 2,3% funduszy wtasnych Banku uwzglednianych w kalkulacji
wspdtczynnika wyptacalnosci wobec 169 059 tys. zt na koniec 2015 r., co stanowito 3% funduszy
wtasnych Banku.

Ponizsza tabela przedstawia statystyki poziomu warto$ci zagrozone| na poziomie Banku jako miary
opisujgcej w sposdb syntetyczny poziom narazenia na ryzyko wedtug stanu na date sprawozdawczq i
analogiczny okres roku poprzedniego.

Wartos¢ zagrozona Min Max érednia Na dzien Na dzien

(w tys. zt) . g 31.12.2016  31.12.2015
Ksiega bankowa 1159,8 7 500,0 6 157,6 6 237,8 4 849,5

Ryzyko stopy

procentowe] Ksiega handlowa 176,9 1387,8 540,8 474,0 292,8'

Ryzyko walutowe 11,4 663,4 79,7 84,3 221,3

! Zmiana wartosci na dzien 31.12.2015 w poréwnaniu z wartosciq opublikowanq w Sprawozdaniu z dziatalnoéci Grupy Kapitatowej Raiffeisen Bank Polska S.A. w 2015
r. wynika ze zmiany metodologii alokacji i agregacji miary wartosci zagrozonej na poszczegdlne ryzyka i koniecznoéci zachowania poréwnywalnosci danych w okresach
nastepnych.

11.5. Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne definiowane jest w Grupie jako mozliwo$¢ straty wynikajqcej z niedostosowania lub
zawodnosci wewnetrznych procesdw, ludzi i systeméw technicznych, lub ze zdarzen zewnetrznych.
Definicja obejmuje ryzyko prawne, ale nie obejmuje ryzyka strategicznego oraz ryzyka utraty reputacji.

Celem zarzgdzania ryzykiem operacyjnym jest zwiekszenie bezpieczenstwa prowadzonej przez Bank
dziotalnodci  operacyjnej poprzez wdrozenie efektywnych mechanizméw identyfikacji, oceny
i kwantyfikacji, ograniczania oraz monitorowania i raportowania ryzyka operacyjnego.
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W 2016 r., majgc na uwadze bezpieczenstwo $rodkdédw powierzonych przez klientéw oraz ograniczenie
mozliwosci wystgpienia strat operacyjnych, Grupa powadzita dziatania ograniczajgce poziom ryzyka
operacyjnego w poszczegdlnych obszarach dziatalnoéci oraz podnoszqce jako$é zarzgdzania tym
ryzykiem.

Do najwazniejszych dziatan w tym zakresie nalezq:

»= okresowa ocena i przeglqad docelowego profilu ryzyka operacyjnego Banku w oparciu o analize
wartoséci aktualnych parametréw ryzyka Banku, zmian i ryzyk wystepujgcych w otoczeniu Banku,
realizacji strategii dziatalno$ci biznesowej, jok réwniez oceny adekwatnosci struktury
organizacyjnej oraz efektywnosci funkcjonujgcego w Banku systemu zarzgdzania ryzykiem;

* biezgcy monitoring limitdw ryzyka operacyjnego ustalonych w ramach apetytu na ryzyko
operacyjne zatwierdzonego przez Zarzqd Banku;

* wdrozenie szeregu dziatan ograniczajgcych ryzyko operacyjne w procesach i systemach
operacyjnych Banku, w szczegdlnoéci w zakresie ograniczania ryzyka oszustw oraz
bezpieczenstwa systemdw informatycznych, co pozwala na skuteczne przeciwdziatanie
zagrozeniom przestepczym oraz zapewnienie bezpieczenstwa realizowanych przez klientéw
transakgji;

* prowadzenie dziatan u$wiadamiajgcych pracownikéw Banku w zakresie efektywnego procesu
zarzgdzania ryzykiem operacyjnym.

11.6. Zarzqgdzanie ryzykiem braku zgodnosci (compliance)

Grupa definiuje ryzyko braku zgodnosci jako skutki nieprzestrzegania w dziatalnosci Grupy przepiséw
prawa, regulacji wewnetrznych oraz przyjetych przez Grupe standardéw postepowania.
Konsekwencjami tego ryzyka mogq byé: utrata klientéw, reklamacje, pogorszenie reputacii lub
narazenie Grupy na straty zwigzane z roszczeniami prawnymi, karami finansowymi lub innego rodzaju
sankcjami, natozonymi przez regulatordw bqgdz organy kontrolne. Podstawowymi celami Grupy w
zakresie zarzqdzania ryzykiem braku zgodnosci sq: ochrona zaufania klientéw i interesariuszy oraz
ochrona reputacji Grupy.

W  zakresie istotnych dziatad funkcji compliance w 2016 r. zostaly przeprowadzone prace
dostosowawcze do przepiséw pakietu regulacyjnego MAD Il / MAR wchodzqgcego w zycie 3 lipca 2016
r.

Zostaty réwniez wdrozone ,Wytyczne KNF dotyczqce $wiadczenia ustug maklerskich na rynku OTC
instrumentéw pochodnych”.

W 2016 r. kontynuowano prace w zakresie wdrozenia:

*  wymogdéw CRS (Common Reporting Standard), dotyczqcych wdrozenia standardu wymiany
informacji podatkowej;

*  przepisédw pakietu MIFID 1l / MIFIR wchodzgcych w zycie 3 stycznia 2018 r. w zakresie
dostosowania dziatania Grupy do nowych wymogéw prawa dotyczgcych oferowania produktéw
inwestycyinych majgcych na celu zwiekszenie ochrony klienta oraz zapewnienia przejrzystosci
transakcyjne;.

*  przepisdw Rozporzgdzenia w sprawie dokumentéw zawierajgcych kluczowe informacie,
dotyczqcych detalicznych produktéw zbiorowego inwestowania i ubezpieczeniowych produktéw
inwestycyjnych (PRIIPs), ktére wchodzi w zycie 1 stycznia 2018 r. Pakiet przepiséw wchodzi w zycie
niemalze tqcznie z przepisami MIiFID II/MIFIR. Celem wprowadzenia wyze| wymienionych regulacji
jest wzmocnienie ochrony inwestora poprzez obowigzek przygotowania dla kazdego produkiu w
jednolitym formacie karty informacyjnej (KID), ktéra umozliwi inwestorowi poréwnanie wielu
produktéw oferowanych przez rézne podmioty we wszystkich paistwach UE.

W  celu doskonalenia standardéw w Banku wdrozono nowq metodologie badania wiedzy i

dosdwiadczenia klientéw w zakresie inwestowania w instrumenty finansowe zgodnie z art. 15 art.16
~Rozporzgdzenia Ministra Finanséw o trybie i warunkach postepowania firm inwestycyjnych, bankéw,
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o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, oraz bankéw
powierniczych”.

12. Zdarzenia po dacie sprawozdawczej

Zdarzenia po dacie sprawozdawcze| zostaty opisane w Nocie 41 ,Zdarzenia po dacie sprawozdawcze|”
do Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowe| Raiffeisen Bank Polska S.A. za
rok obrotowy kofczqcy sie 31 grudnia 2016 r.

13. Perspektywy rozwoju Grupy Raiffeisen Bank Polska S.A.
13.1. Czynniki makroekonomiczne mogqce mieé¢ wptyw na wyniki Grupy

Grupa zaktada, ze 2017 r. przyniesie przyspieszenie dynamiki wzrostu gospodarczego w Polsce, a
$rednioroczne tempo wzrostu siegnie 3,3% r./r. Grupa oczekuje, ze podobnie jak rok wczeéniej wzrost
gospodarczy bedzie w wiekszosci generowany przez popyt wewnetrzny. Kontrybucja ze strony handlu
zagranicznego moze natomiast pozostawaé ujemna na przestrzeni catego roku.

Po stronie popytu wewnetrznego Grupa oczekuje utrzymania wysokiej dynamiki konsumpcji prywatnej.
Jej silniejszym niz miato to miejsce w 2016 r. wzrostom sprzyjaé bedzie utrzymujgca sie poprawa
sytuacji na rynku pracy, a w pierwszych miesigcach takze zwiekszenie wydatkéw socjalnych z programu
500+.

Grupa oczekuje takze poprawy koniunktury w obszarze inwestycji. Sprzyjajgcym czynnikiem,
szczegdlnie w przypadku inwestycji publicznych, powinno byé w tym przypadku przyspieszenie
wykorzystywania funduszy unijnych z nowej perspektywy unijnej 2014-2020. Aktywnosci inwestycyjnej
dodatkowo sprzyjaé moze niski poziom stép procentowych oraz wzrost inflacji, ktéry zmniejszy koszt
kredytu w ujeciu realnym.

Wyzwaniem dla sektora bankowego w Polsce w 2017 r. mogq byé nastepujqce czynniki o charakterze
lokalnym:

»  Utrzymujgca sie niepewno$é dotyczqca ksztattu polityki fiskalnej i gospodarczej, w tym w
szczegdlnosci otwarte| kwestii przewalutowania portfeli kredytéw walutowych w bankach i zwrotu
tzw. spreaddw;

»  Ryzyko pogorszenia stanu finanséw publicznych i ew. obnizki oceny kredytowej Polski przez
agencje ratingowe;

*  Mozliwo$é zmian w podatkach w tym parametréw podatku bankowego i handlowego;

»  Stabsze od prognozowanych wyniki polskiej gospodarki, ktére mogtyby sie negatywnie przektadaé
na joko$é portfela kredytowego bankéw.

Wyzwaniem dla sektora bankowego w Polsce w 2017 r. mogq byé nastepujqce czynniki o charakterze
miedzynarodowym/globalnym:

*  Podwyzszona zmienno$¢ na rynkach finansowych i niepewno$¢ zwiqzana z ryzykiem politycznym
dotyczgcym takich wydarzen jak ew. zmiana polityki Stanéw Zjednoczonych, Brexit czy wybory we
Francji. Czynniki te mogq przede wszystkim ostabiaé ztotego wobec dolara i franka
szwajcarskiego.

*  Mozliwe silne przeptywy kapitatu w reakcji na kontynuacje podwyzek stép procentowych w USA,
ktére mogq skutkowaé odwrotem czeéci inwestordw z polskiego rynku w poszukiwaniu wyzszych
rentownosci w USA. Mogtoby to skutkowaé ostabieniem ztotego oraz silniejszg przeceng na rynku
krajowych obligacji skarbowych, w ktérych zaangazowanie bankéw ostatnio wyraznie wzrasta.

=  Ewentualne pogorszenie kondycji globalnej gospodarki, a w szczegdlnosci gospodarki strefy euro
np. na skutek bankructwa ktérego$ z panstw eksporteréw surowcéw energetycznych lub duzej
instytucji finansowej, co mogtoby prowadzi¢ do wzrostu niepewnosci na $wiatowych rynkach
finansowych, a tym samym przetozyé sie na silniejszy wzrost rentownosci polskich obligacji
skarbowych, deprecjacje ztotego oraz na nizszy popyt zagraniczny na polskie towary i ustugi.
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Powyzsze czynniki mogq mieé wptyw na poziom wynikéw finansowych Grupy w kolejnych okresach.
13.2. Perspektywy rozwoju Grupy

W 2017 r. Grupa bedzie kontynuowata realizacje dotychczasowej strategii, dostosowujgc swoje decyzje
do dynamicznie zmieniajgcego sie otoczenia rynkowego i regulacyjnego. Filary strategii zaktadajg
ciggty proces umacniania pozycji Banku jako instytucji $rodka rynku, specjalizujgcej sie gtéwnie w
bankowoéci korporacyjnej oraz obstudze podmiotéw z segmentu Matych i Srednich Przedsiebiorstw
oraz szerokie| polskiej klasy $redniej. U podstaw realizowanej strategii znajdujq sie trzy ponizsze
obszary skupiajgce gtéwne dziatania, jakie prowadzone sq przez Grupe w celu sukcesywnej realizacji
zatozonych celéw, maksymalizacji wyniku finansowego oraz utrzymania statusu Banku jako instytucji
bezpiecznej dla jej klientéw i catego sektora bankowego.

STRATEGIA GRUPY NA LATA 2015-2017

- —~
OSIAGNIECIE TRWALEGO | DOSTOSOWANIE
ZROWNOWAZONEGO STRUKTURY | POZIOMU ADEKWATNE |

ZORIENTOWANE NA BIZNES

ZWROTU WE WSZYSTKICH KOSZTOW DO SKALI ZARZADZANIE RYZYKIEM

LINIACH BIZNESOWYCH DZIAtANIA BANKU

Istotne zatozenie realizowanej przez Grupe strategii stanowi utrzymanie dyscypliny kosztowej. W 2017
r. Grupa bedzie kontynuowata dziatania majgce na celu poprawe efektywnosci kosztowe| realizujgc
trwajgce programy i projekty oszczedno$ciowe. W kontekécie zwiekszajgcych sie kosztéw statych
funkcjonowania bankéw w efekcie zmian regulacyjnych konieczna jest tez inicjacja kolejnych dziatan
majqcych na celu obnizenie poziomu kosztéw organizacji.

Celem Grupy jest adekwatne i zorientowane na biznes zarzqdzanie ryzykiem. Grupa bedzie dgzyta do
zapewnienia stabilnych zrédet finansowania swojej dziatalnosci i bazy kapitatowe| przy zachowaniu
zadowalajgcego poziomu ptynnoéci. W zakresie ryzyka kredytowego Bank bedzie prowadzit dziatania
majqce na celu poprawe jakosci portfela kredytow.

13.2.1. Perspektywy rozwoju segmentu Bankowosci Detalicznej

Zgodnie z zatozeniami strategii dla segmentu Bankowosci Detalicznej, Bank bedzie dgzyt do dalszego
poszerzania bazy klientéw poprzez oferowanie produktéw i ustug doradczych dostosowanych do ich
potrzeb. Majgc na uwadze zmiany rynkowe, zmiany zachowan i potrzeb klientéw, zmienne otoczenie
regulacyjne i makroekonomiczne Bank bedzie dgzyt do wzmocnienia pozycji rynkowej w obszarze
produktéw oszczednosciowych i inwestycyjnych. Priorytetem dla Banku pozostaje takze wysoka jakosé
ustug pozwalajgca na utrzymanie lojalnych i zadowolonych klientéw. W tym celu Bank bedzie ktadt
nacisk na wdrazanie wysokich standardéw jokoséci w obstudze klientéw oraz dalszym rozwoju
technologii w celu oferowania klientom wygodnego dostepu do produktéw i ustug za posrednictwem
kanatéw zdalnych. W 2017 r. Bank bedzie ponadto kontynuowat proces optymalizacji kosztéw.

13.2.2. Perspektywy rozwoju segmentu Bankowosci Korporacyjnej

Zwiekszenie dynamiki wzrostu gospodarczego oraz wzrost poziomu inwestycji, w tym réwniez dzieki
inwestycjom infrastrukturalnym, inwestycjom z udziatem samorzqdéw oraz projektom inwestycyjnym
wspétfinansowanym ze $rodkdédw unijnych powinny sprzyjaé utrzymywaniu sie dobrej sytuacii
ekonomiczno-finansowej wérdd przedsiebiorstw.

W 2017 r. w segmencie Bankowosci Korporacyjne] Raiffeisen Polbank zamierza kontynuowaé
umacnianie swojej pozycji na rynku bazujgc na wypracowanych przewagach konkurencyjnych, do
ktérych nalezq:
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*  znajomo$é klientdw i ich potrzeb, ktéra umozliwia oferowanie klientom produktéw i rozwigzan
najlepie| spetniajgcych ich oczekiwania, co finalnie przektada sie na pozytywne doswiadczenia
klientéw w kontakcie z Bankiem,

*  budowanie dtugoterminowych i opartych na wielu produktach relacjach z klientami,

*  mozliwo$é¢ oferowaniu klientom petnego zakresu produktéw i ustug bankowych, wyrézniajgcych
sie na tle konkurencji jako$ciq i dostepnosciq dla klientéw.

Dodatkowo przewagi te Bank chce wzmocnié poprzez dalsze udoskonalanie zaréwno oferty
produktowej, jak proceséw wewnetrznych.

13.2.3. Perspektywy rozwoju segmentu Instytucji Finansowych i Rynkéw
Kapitatowych

Celem strategicznym obszaru jest bycie rozpoznawalnym w Polsce, czotowym partnerem w zakresie
produktéw rynkéw kapitatowych oraz bankowosci inwestycyine;.

Rozwd| segmentu instytucii finansowych uzalezniony jest w duzej mierze od sytuacji rynkowe|. Okres
niskich stép procentowych sprzyja szukaniu alternatywnych inwestycji, a wiec powinien wspieraé rozwdj
rynku finansowego, szczegdlnie w obszarze instytucji zbiorowego inwestowania poprzez konwersje
depozytéw ludnosci i przedsiebiorstw na inne formy oszczedzania. Powinno to wspieraé wzrost
przychodéw z optat i prowizji w zakresie zardwno transakcyjnym, jak i ustug powierniczych oraz wzrost
zainteresowania klientéw indywidualnych produktami inwestycyjnymi. Opodatkowanie bankéw i
towarzystw funduszy inwestycyjnych moze jednakze skierowaé strumien potencjalnych inwestycji poza
granice Polski oraz wptyngé negatywnie na instytucje finansowe dziatajgce w Polsce, co moze
negatywnie wptywaé na przychody uzyskiwane ze wspétpracy z tego typu podmiotami.

Na perspektywy rozwoju segmentu instytucji finansowych, w najblizszym czasie rzutowaé bedq réwniez
zmiany w otoczeniu regulacyjnym w tym w szczegdlnosci MIFID2/MIFIR — regulacje wprowadzone
obecnie do europejskiego systemu prawnego, a ktére rozpoczng obowigzywanie od 2018 r. W sposéb
zasadniczy zmieniajq one relacje pomiedzy bankami a podmiotami dystrybuujgcymi produkty
inwestycyjne za ich posrednictwem. Sytuacja ta bedzie w istotny sposéb wplywata na model dystrybucji
produktéw inwestycyinych, jak i na przychody bankéw z tego tytutu.

Biorgc powyzsze pod uwage Bank koncentrowaé sie bedzie na implementacji rozwigzan
proceduralnych i systemowych zmierzajgcych do dostosowania sie do nowych wymogdw rynkowych i
regulacyjnych. Bank na biezqco bedzie dokonywat analizy wptywu zmieniajgcego sie otoczenia
prawnego i rynkowego na dziatalno$é Banku starajgc sie wykorzystaé zmiany do zaoferowania nowych
ustug i pozyskania nowych klientéw.

13.3. Zaangazowanie akcjonariusza Banku

9 lutego 2015 r. Raiffeisen Bank International AG, akcjonariusz posiadajgcy 100% akcji Banku,
poinformowat w komunikacie o podijeciu dziatan zmierzajgcych do zwiekszenia buforéw kapitatowych
i w konsekwencji podniesienia wskaznika kapitatowego CET1 do 12% na koniec 2017 roku. Wéréd
planowanych dziatan RBI wymienit sprzedaz akcji Banku.

W 2016 r. proces sprzedazy Banku byt prowadzony przez RBI. We wrzeéniu RBI rozpoczgt wytqgczne
negocjacje z Alior Bank S.A. w sprawie przeprowadzenia transakcji sprzedazy wydzielonej podstawowej
dziatalno$ci bankowej Banku. W dniu 7 grudnia 2016 r. Bank otrzymat od Raiffeisen Bank International
AG informacje, ze RBI i Alior Bank S.A. nie zawarly porozumienia w sprawie sprzedazy wydzielonej
podstawowej| dziatalnosci bankowej Banku i zakonczyty negocjacje w tej sprawie.

RBI zobowigzat sie wobec KNF do przeprowadzenia pierwsze| oferty publiczne| akcji Banku oraz
sprzedazy w tej ofercie 15% akcji Banku do dnia 30 czerwca 2017 r.
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14. tad Korporacyjny w Raiffeisen Bank Polska S.A.
14.1. Zasady oraz zakres stosowania tadu korporacyjnego

Od poczgtku 2015 r. Bank, jako instytucja finansowa podlega ,Zasadom tadu korporacyjnego dla
instytucji nadzorowanych” (,Zasady”) wydanych przez KNF, dostepnych na stronie internetowej Banku
oraz www.knf.gov.pl.

Rada Nadzorcza w dniu 10 marca 2016 r. przyjeta wyniki przeprowadzonej oceny stosowania Zasad
w 2015 r. W ocenie Rady Nadzorczej Bank w 2015 r. przestrzegat Zasad z zastrzezeniem wylqczen
opisanych ponizej:

1. Zasada opisana w par. 8 ust. 4. dotyczqca utatwiania udziatu wszystkim udziatowcom w
zgromadzeniu organu stanowiqcego instytucji nadzorowane;.

Bank nie stosowat zasady ze wzgledu na fakt, iz wszystkie akcje Banku sq wlasnoscig jednego
akcjonariusza. Wprowadzenie tej zasady jest uzasadnione w przypadku spétek publicznych z
rozproszonym akcjonariatem;

2. Zasada opisana w par. 24 ust. 1 dotyczgca odbywania posiedzen organu nadzorujgcego w jezyku
polskim.

Bank nie stosowat zasady ze wzgledu na fakt, iz w sktad organu nadzorujgcego wchodzity
wytqcznie osoby postugujgce sie biegle jezykiem angielskim, a tylko jeden cztonek organu
nadzorujgcego postugiwat sie jezykiem polskim. W takim przypadku postugiwanie sie jezykiem
polskim podczas posiedzen organu nadzorujgcego bytoby nieuzasadnione;

3. Zasady opisane w Rozdziale 9 dotyczgce wykonywania uprawnien z aktywdéw nabytych na ryzyko
klienta.

Bank nie stosowat zasad opisanych w Rozdziale 9 z uwagi na nieprowadzenie dziatalnosci w
zakresie zarzgdzania aktywami na ryzyko klienta.

Dodatkowo Rada Nadzorcza wskazata na dwie zasady, ktérych stosowanie w Banku moze wigzaé sie
z potencjalnymi zastrzezeniami Regulatora:

4. Zasada opisana w par. 14 ust. 3 zgodnie z ktérq organ zarzqdzajgcy powinien byé jedynym
uprawnionym i odpowiedzialnym za zarzqdzanie dziatalno$ciq instytucji nadzorowane.

Konieczno$é wyrazenia zgody przez Rade Nadzorczg na niektére czynnosci w ramach procesu
kredytowego moze by¢ postrzegana joko wkraczanie w kompetencie Zarzqdu. W Banku
prowadzone sq prace nad wprowadzeniem takich zmian w procesie kredytowym, ktére
zapewniatyby efektywny nadzér ze strony Rady Nadzorcze|j bez narazania sie na zarzut
ograniczania kompetenciji Zarzqdu;

5. Zasada opisana w par. 11.2 dotyczqca koniecznosci zasiegniecia opinii organu nadzorujgcego w
przypadku istotnych transakcji zawieranych z podmiotami powigzanymi.

Powyzsza zasada byta stosowana w praktyce, natomiast nie zostat wprowadzony do Statutu Banku
zapis, z ktérego wynikatby formalny wymég uzyskania opinii Rady Nadzorczej przed zawarciem
transakcji. W najblizszym czasie do Statutu zostanie wprowadzona odpowiednia zmiana.

W ocenie Rady Nadzorczej nie stosowanie sie przez Bank do wskazanych powyzej zasad wynika ze
specyfiki Banku i nie ma wptywu na osiggniecie celéw jakie przyéwiecaty wprowadzeniu Zasad.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Spétki, na mocy uchwaty z dnia 11 marca 2016 r. oraz
Zarzqd Raiffeisen Bank Polska S.A., na mocy uchwaty z dnia 16 marca 2016 r. postanowity przyjqgé do
wiadomosci, wynik przeprowadzonej przez Rade Nadzorczg Spétki oceny stosowania przez Spétke w
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2015 roku Zasad tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych, uchwalonych przez Komisje
Nadzoru Finansowego w dniu 22 lipca 2014 r.

W styczniu 2017 r. Rada Nadzorcza rozpoczeta prace nad przegladem stosowania Zasad tadu
Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych w roku 2016 r. Rezultat przeglgdu bedzie przekazany
do wiadomosci wtasciwych organéw do konca | kwartatu 2017 r.

14.2. Statut Banku

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie zwotane na dzier 29 wrzeénia 2016 r. podjeto uchwaty w sprawie
zmian Statutu Banku.

Uchwalone zmiany Statutu polegajq w szczegédlnoséci na:

*  zmianie § 7 poprzez zmiane liczby i warto$ci nominalnej akcji Banku - podziat dotychczasowych
akcji bez zmiany wysokosci kapitatu zaktadowego w ten sposdb, ze kapitat zaktadowy Banku
bedzie dzielit sie na 225.668.340 akcji o wartoéci nominalnej 10 zt, wszystkie dotychczasowe
akcje stanq sie akcjami nowej serii AA;

* zmianie § 6 i dodaniu § 6a w celu dostosowania postanowien Statutu w zakresie przedmiotu
dziatalnosci Banku do obowiqzujgcych przepiséw, jak réwniez do uzyskanego zezwolenia Komisiji
Nadzoru Finansowego na zmiane Statutu w tym zakresie;

»  w zakresie walnych zgromadzen:

=  zmianie § 18 poprzez dopuszczenie mozliwosci organizacji walnych zgromadzen w sposéb
umozliwiajgcy akcjonariuszom uczestnictwo w walnych zgromadzeniach przy wykorzystaniu
$rodkéw komunikacji elektronicznej,

= zmianie § 19, w szczegdlnoéci poprzez zastgpienie wymagane| dla uchwat walnego
zgromadzenia zwykte] wiekszoéci gtoséw, w wiekszosci przypadkdéw, wiekszoscig
bezwzglednq,

= zmianie § 20 poprzez wylgczenie obowigzku uzyskiwania zgody walnego zgromadzenia na
czynnosci polegajgce na nabyciu lub zbyciu nieruchomosci, uzytkowania wieczystego lub
udziatu w nieruchomoéci;

* zmianie 8§ 23 - 27 dotyczqcych funkcjonowania rady nadzorczej, w szczegdlnosci poprzez
rozszerzenie zakresu kompetencji rady nadzorczej (w tym zakresu czynnoéci jakie wymagaijq
uprzedniej zgody rady nadzorczej) oraz dostosowanie ich do obowigzujgcych przepiséw prawa,
usunieciu zapiséw wskazujgcych na  uprawnienia  konkretnych  akcjonariuszy odnosnie
wskazywania kandydatéw na cztonkdédw rady nadzorczej, zmiany wymogdw odnoénie kworum na
posiedzeniu rady nadzorczej;

*  zmianie §§ 33-35 w celu dostosowania zapiséw Statutu w zakresie systeméw zarzgdzania i kontroli
wewnetrznej funkcjonujgcych w Banku do obowiqzujgcych przepiséw prawa;

* zmianie § 36 w celu doprecyzowania postanowien Statutu w zakresie wydawania regulacji
wewnetrznych w Banku;

* dodaniu § 36a opisujgcego zasady i zakres wspétpracy ze spétkami powigzanymi z Bankiem i
podmiotami dominujgcymi wobec Banku;

*  zmianach w rozdziale VI Statutu ,Rachunkowos$é i kapitaty wtasne” poprzez dostosowanie do
aktualnie obowiqzujgcych przepisdw prawa oraz rezygnacje z cze$ci zapisdéw stanowiqcych
powtdrzenie obowiqzujgcych przepiséw prawa.

Whiosek o rejestracje opisanych powyzej zmian w Statucie zostat ztozony w Sgdzie Rejonowym dla
m.st. Warszawy XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego w dniu 7 listopada 2016 r.
W dniu 14 lutego 2017 r. zmiany Statutu Banku zostaty zarejestrowane przez Sqd.

14.3. Akcjonariat i Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy

Na dzien 31 grudnia 2016 r. kapitat zaktadowy Banku sktadat sie z 248 260 akcji o wartosci
nominalnej 9 090 zt kazda.
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Na dzied 31 grudnia 2016 r. Raiffeisen Bank Polska S.A. posiadat jednego akcjonariusza, ktérym jest
Raiffeisen Bank International AG.

Walne Zgromadzenie jest najwyzszym organem spétki, dziatajgcym zgodnie z powszechnie
obowiqzujgcymi przepisami obejmujgcymi, w szczegdlnosci Kodeks Spétek Handlowych oraz Prawo
Bankowe, poprzez ktéry akcjonariusz realizuje swoje uprawnienia i podejmuje kluczowe decyzje w
odniesieniu do funkcjonowania Banku.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2016 r.:

»  Zgodnie z przyjetq praktykg Walne Zgromadzenie odbywa sie w siedzibie Banku w Warszawie.
Zwyczajne Walne Zgromadzenie jest zwotywane przez Zarzgd Banku, na dzied przypadajgcy w
okresie szesciu miesiecy po uplywie kazdego roku obrotowego. Jesli Zarzgd Banku nie zwota w
terminie okreslonym w Statucie, to takie prawo przystuguje Radzie Nadzorczej;

* Noadzwyczajne Walne Zgromadzenie zwotuje sie w przypadkach okre$lonych w powszechnie
obowiqgzujqcych przepisach prawa, statucie Raiffeisen Bank Polska S.A, jak réwniez w sytuacjach,
gdy organy lub osoby uprawnione do zwotywania walnych zgromadzerh uznajq to za zasadne;

» Cztonkowie Zarzqdu i Rady Nadzorczej majg prawo uczestniczyé w obradach Walnego
Zgromadzenia. Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych Banku powinien byé
zaproszony do wziecia udziatu w Walnym Zgromadzeniu, o ile jego obecnos¢ jest uzasadniona lub
konieczna ze wzgledu na porzgdek obrad. Nieobecno$é cztonkdéw Zarzgdu lub Rady Nadzorczej
albo podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych nie wywiera wpltywu na
wazno$é Walnego Zgromadzenia;

»  Uchwaly Walnego Zgromadzenia, poza innymi sprawami wymienionymi w Kodeksie spétek
handlowych wymagajq nastepujgce sprawy: ustalanie zasad wynagradzania cztonkéw Rady
Nadzorczej, tworzenie i znoszenie funduszy specjalnych, z wytgczeniem funduszy, ktérych
obowigzek tworzenia wynika z ustawy, wybér likwidatoréw Banku w przypadku likwidacji z przyczyn
innych niz przewidziane w Rozdziale 12 ustawy Prawo bankowe, inne sprawy przewidziane
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, statutu Banku albo wnoszone przez Rade
Nadzorczq, Zarzgd lub akcjonariuszy prezentujgcych co najmniej jedng dwudziestq kapitatu
zaktadowego.

14.4. Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad dziatalnoscig Banku a zakres jej dziatan jest oparty na
podstawie ustawy Prawo bankowe, Kodeksu Spétek Handlowych, Statutu Banku oraz uchwalonego
Regulaminu.

Zgodnie ze Statutem Banku obowiqzujgcym na dzien 31 grudnia 2016 r. do kompetencji Rady
Nadzorcze|] nalezy w szczegdlnosci: nadzér nad  dziatalno$ciq Banku, zatwierdzanie planu
ekonomiczno-finansowego Banku, uchwalanie regulaminu Rady Nadzorczej i regulominu Zarzgdu,
ocena sprawozdan Zarzqgdu Banku z dziatalnosci grupy kapitatowej oraz zbadanych sprawozdan
finansowych, zatwierdzanie polityki zarzgdzania ryzykiem oraz istotnych zmian do tej polityki,
okreslanie zasad tworzenia przez Bank spétek dziatajgcych w Polsce lub za granicq, reprezentowanie
Banku w sporach z cztonkami Zarzqdu, powotanie, zawieszanie w czynnosciach oraz odwotanie
Cztonkéw  Zarzgdu, ustalanie wynagrodzenia cztonkdéw Zarzqdu, wyznaczanie podmiotu
uprawnionego do badania sprawozdan finansowych Banku.

Zgodnie z zapisami Statutu Banku (§ 27 pkt 1) Rada Nadzorcza ma réwniez kompetencje do wyrazania
zgody w formie uchwaty w nastepujgcym zakresie:

* nabywanie sktadnikéw majgtkowych lub przedsiebiorstw bgdz zobowigzanie sie do ich nabycia,
jesli szacowana warto$é danej transakeji lub szeregu powigzanych ze sobq transakcji przekracza
tgcznie kwote 20 min EUR, jeéli transakcja nie zostata przewidziana w planie ekonomiczno-
finansowym;

* sprzedoz, zbycie, wydzierzawienie, przeniesienie lub rozporzqdzenie w inny sposdb catosciq lub
czescig dowolnego majgtku lub aktywéw jesli szacowana warto$é danej transakeji lub szeregu
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powigzanych ze sobq transakcji przekracza tgcznie kwote 20 min EUR, jeéli transakcja nie zostata
przewidziana w planie ekonomiczno-finansowym;

» przystgpienie do jakiegokolwiek wspdlnego przedsiewziecia lub umowy o podziat zyskéw, jesli
roczna warto$é¢ przedmiotu danej umowy lub porozumienia przekracza prég 20 min EUR;

* tworzenie nowych oddziatéw lub dokonywanie jakichkolwiek naktadéw inwestycyjnych w sposéb
inny niz przewidziany planie ekonomiczno-finansowym, w przypadku gdy roczna warto$é takich
oddziatéw lub odpowiednio takich naktadéw przekracza prég 5 min EUR;

» zawieranie transakcji lub porozumien z akcjonariuszem lub podmiotem powigzanym akcjonariusza
na warunkach odbiegajgcych od warunkéw rynkowych;

= zmiana polityki lub zasad rachunkowosci bqdz zasad sporzqdzania badanych sprawozdan
finansowych;

» udzielenie jakichkolwiek gwarancji oraz ustanawianie lub udzielanie zgody na ustanawianie
jakichkolwiek hipotek, obcigzen oraz innego rodzaju zabezpieczed na dowolnym sktadniku
maijgtku w sposéb wykraczajgcy poza przedmiot dziatalnosci Banku;

* zawieranie i rozwigzywanie uméw konsorcjalnych oraz innych porozumien z podmiotami nie
bedgcymi podmiotami powigzanymi Banku, dotyczgcych uméw opcji i innych podobnych uméw,
ktére mogg mieé wptyw na wartoéé udziatéw lub akeji Banku w podmiotach powigzanych lub
zaleznych, lub mogq ograniczaé obrét nimi;

» decyzje w przedmiocie sposobu wykonywania prawa gtosu na zgromadzeniu wspédlnikéw lub
zgromadzeniu akcjonariuszy w zakresie podziatu zysku w spétkach zaleznych oraz spétkach
powigzanych, jezeli taka spétka jest w rozumieniu odpowiednich dyrektyw Unii Europejskiej
bankiem lub instytucjq kredytowq;

* emitowanie obligacji, z wytgczeniem obligacji zamiennych lub obligacji z prawem pierwszenstwa,
zacigganie pozyczek podporzgdkowanych i innych zobowigzan, ktérych zaciggniecie moze miec
wptyw na kontrole zarzqdzania Bankiem lub podziat zysku pomiedzy akcjonariuszy Banku;

* nabywanie i zbywanie $rodkéw trwatych, o ile warto$é transakeji przekracza limity okreélone przez
Rade Nadzorczg;

* nabywanie i zbywanie nieruchomo$ci oraz obcigzanie nieruchomosci stanowigcych wlasno$é
Banku, jak réwniez zawieranie jakichkolwiek uméw dotyczgcych nieruchomosci stanowigcych
wlasno$éé¢ Banku w  wytgczeniem nabywania nieruchomoé$ci w  ramach postepowania
windykacyjnego, a takze zbywania lub obcigzania nieruchomosci nabytych w ramach takiego
postepowania;

*  zawieranie uméw najmu lub dzierzawy nieruchomosci na rzecz Banku oraz uméw zwigzanych z
wyze| wymienionymi umowami najmu lub dzierzawy, o ile ich warto$é przekracza limity okreslone
przez Rade Nadzorczg;

»  okreslenie limitéw ryzyk krajowych, ryzyk kursowych, ryzyk wahan stép procentowych;

* zawieranie umdw o prace i porozumien w sprawie zatrudnienia, ktére przewidujq po zakonczeniu
okresu zatrudnienia w Banku nabycie dodatkowych uprawnien, takich jok odszkodowania lub
rekompensaty, premie, wynagrodzenia, prowizje, opcje akcyjne, uprawnienia emerytalne lub inne
formy wynagrodzenia lub uprawnienia;

»  okredlenie ogdlnych zasad premiowania pracownikdw;

» zatwierdzanie kandydatéw do rad nadzorczych oraz zarzqddw spétek zaleznych i spétek
powigzanych z Bankiem.

Sktad Rady Nadzorczej Raiffeisen Bank Polska S.A. na dzied 31 grudnia 2016 r. przedstawiat sie
nastepujgco:

* Dr Karl Sevelda - Przewodniczgcy Rady Nadzorczej;
*  Martin Grill - Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej;
*  Dr Johann Strobl;

= Klemens Breuer;

= Peter Lennkh;

*  Andreas Gschwenter;

*  Dr Herbert Stepic;

*  Wiadystaw Gotebiewski;

= Selcuk Sari.
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W ramach Rady Nadzorczej funkcjonujq nastepujgce Komitety: Komitet Wykonawczy, Komitet Audytu,
Komitet Wynagrodzen oraz Komitet Ryzyka.

Sktad osobowy Komitetéw Rady Nadzorczej na dzied 31 grudnia 2016 r. przedstawiat sie nastepujqco:

Cztonkowie Rady Nadzorczej WYII((‘:)r:(i::v'czy Komitet Audytu Wy::';riotztzeﬁ Komitet Ryzyka
Dr Karl Sevelda - - Przewodniczqcy Przewodniczqcy
Martin Groll Przewodniczqcy Przewodniczqcy Cztonek Cztonek

Dr Johann Strobl Cztonek Cztonek Cztonek Cztonek
Peter Lennkh Cztonek - - -
Wiadystaw Gotebiewski - Cztonek - -

Komitet Wykonawczy
Zgodnie z zapisami Statutu Banku, Komitet Wykonawczy podejmuje decyzje w przedmiocie:

» zatwierdzania udzielanych pozyczek, w tym linii kredytowych oraz zobowigzan warunkowych dla
jednego kredytobiorcy;

»  zatwierdzania limitdéw restrukturyzacji i opinii kredytowych;

* zatwierdzania dokonywania odpiséw z ekspozycji trudnych dla jednego kredytobiorcy;

* raportowania oraz sktadanie sprawozdan ze swojej dziatalnoséci do Rady Nadzorczei.

Komitet Wykonawczy sktada sie z trzech oséb, ktére sq wybierane przez Rade Nadzorczq sposréd
swoich cztonkéw na okres pieciu lat, lecz nie dtuzej niz okres sprawowania kadencji w Radzie
Nadzorczej. Na czele Komitetu Wykonawczego stoi Przewodniczqcy wskazywany przez Rade
Nadzorczq. Posiedzenia Komitetu Wykonawczego zwotuje Przewodniczgcy w zaleznoséci od potrzeb i
sytuacji biezgcej Banku.

Przed podjeciem okre$lonej decyzji zwigzanej z dziatalnosciq kredytowg Banku Rada Nadzorcza musi
uzyskaé uprzedniq zgode Komitetu Wykonawczego.

Komitet Audytu
Zgodnie z zaakceptowanym przez Rade Nadzorczg Regulaminem, do zadan Komitetu Audytu nalezy:

* monitorowanie procesu sprawozdawczosci finansowej;

* monitorowanie skutecznosci systeméw kontroli wewnetrzne|, audytu wewnetrznego oraz
zarzgdzania ryzykiem;

* monitorowanie wykonywania czynnosci rewizji finansowej;

* monitorowanie niezalezno$ci biegtego rewidenta i podmiotu uprawnionego do badania
sprawozdan finansowych, w tym réwniez w przypadku $wiadczenia przez te podmioty ustug innych
niz wykonywanie czynnosci rewizji finansowej.

W sktad Komitetu Audytu wchodzg osoby powotywane przez Rade Nadzorczg na okres jej kadenc;i
sposrédd jej cztonkdw. Przynajmniej jeden cztonek Komitetu powinien spetniaé warunek niezaleznosci i
posiadaé wiedze i dos$wiadczenie w dziedzinie rachunkowo$ci, ksiegowosci i sprawozdawczosci
finansowej. Funkcje Przewodniczgcego Komitetu petni w razie wyboru na cztonka Komitetu
Przewodniczqcy Rady Nadzorcze|. Powyzsze odnosi sie do Wiceprzewodniczgcego Rady Nadzorczej, w
razie nie powotania w sktad Komitetu Przewodniczgcego Rady Nadzorcze.

Posiedzenia Komitetu Audytu powinny byé zwolywane ilekroé, ze wzgledu na rozwdj sytuacii
Przewodniczgcy Komitetu lub w jego zastepstwie wiceprzewodniczqcy uzna to za stosowne, nie rzadziej
jednak niz cztery razy do roku.
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Komitet Wynagrodzen
Zgodnie z zapisami Regulaminu, do gtéwnych zadan oraz celéw Komitetu Wynagrodzen nalezy:

= opiniowanie polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia i okre$lania ich wysokosci;

= ystalanie wszelkich kwestii dotyczqgcych warunkéw uposazenia menadzeréw wyzszego szczebla (w
szczegdlnosci limitéw wynagrodzenia, wielkoséci bonuséw oraz innych dodatkéw);

* rozpatrywanie i rekomendowanie na Rade Nadzorczqg wszelkich zmian warunkéw uméw dla
menadzeréw wyzszego szczebla w Banku.

Komitet Wynagrodzen liczy od trzech do pieciu oséb wybranych przez Rade Nadzorczg spoéréd swoich
cztonkdw na okres 5 lat, lecz nie dtuzej niz okres sprawowania kadencji w Radzie Nadzorczei.

W sktad Komitetu wchodzi Przewodniczqcy, Zastepca Przewodniczgcego oraz pozostali cztonkowie.
Czestotliwo$é posiedzen Komitetu okresla sie w zaleznoéci od potrzeb natomiast nie rzadziej niz cztery
razy w roku.

Komitet Ryzyka
Zgodnie z zapisami Regulaminu, do gtéwnych zadan oraz celéw Komitetu Ryzyka nalezy:

* opiniowanie cato$ciowe| biezqce| i przyszte] gotowosci Banku do podejmowania ryzyka;

* opiniowanie opracowanej przez Zarzqd Banku strategii zarzqdzania ryzykiem w dziatalnoéci Banku
oraz przedktadanych przez Zarzqd informacji dotyczqcych realizacji tej strategii;

» wspieranie Rady Nadzorczej Banku w nadzorowaniu wdrazania strategii zarzgdzania ryzykiem w
dziatalnosci Banku przez kadre kierowniczq wyzszego szczebla;

» weryfikacja czy ceny pasywéw i aktywéw oferowanych klientom w petni uwzgledniajg model
biznesowy Banku i jego strategie w zakresie ryzyka, a w przypadku gdy ceny te nie odzwierciedlajg
w odpowiedni sposéb rodzajéw ryzyka zgodnie z tym modelem i tq strategiq, przedstawianie
Zarzgdowi Banku propozycji majgcych na celu zapewnienie adekwatnosci cen pasywdw i aktywow
do tych rodzajéw ryzyka;

*  opiniowanie projektéw zasad ostroznego i stabilnego zarzqdzania Bankiem;

» ocena i prezentacja Radzie Nadzorcze| rekomendacji w zakresie sposobu i jakosci zarzqdzania
ryzykiem braku zgodnosci.

Komitet Ryzyka sktada sie z trzech do pieciu cztonkéw. W sktad Komitetu wchodzg osoby powotywane
przez Rade Nadzorczg na okres jej kadencji sposrdd jej cztonkdw. Funkcje Przewodniczgcego Komitetu
petni w razie wyboru na cztonka Komitetu Przewodniczgcy Rady Nadzorczej. Powyzsze odnosi sie do
Wiceprzewodniczgcego Rady Nadzorcze|, w razie nie powotania w sktad Komitetu Przewodniczqgcego
Rady Nadzorczej. Wszyscy Cztonkowie Komitetu powinni posiadaé wiedze i do$wiadczenie w dziedzinie
zarzqdzania ryzykiem umozliwiajgce petne zrozumienie i monitorowanie strategii ryzyka oraz apetytu
na ryzyko Banku.

Posiedzenia Komitetu Ryzyka powinny by¢ zwotywane ilekroé, ze wzgledu na rozwdj sytuaciji
Przewodniczgcy Komitetu lub w jego zastepstwie wiceprzewodniczgcy uzna to za stosowne, nie
rzadziej jednak niz cztery razy do roku.

14.5. Zarzqd Banku

Zarzqd dziata na podstawie Regulaminu uchwalonego przez Rade Nadzorczq, zapiséw Statutu Banku
oraz na mocy przepiséw obowiqzujqcych przepiséw prawa.

W sktad Zarzgdu wchodzi co najmniej trzech cztonkédw powotywanych przez Rade Nadzorczg na
wspdlng piecioletniq kadencie. W sktad Zarzqdu wchodzq: Prezes Zarzqdu, Wiceprezes lub
Wiceprezesi Zarzqdu, pozostali Cztonkowie Zarzqdu. Wiceprezes Zarzqdu lub jeden z Wiceprezeséw
Zarzqdu moze zostaé powotany przez Rade Nadzorczg na stanowisko Pierwszego Wiceprezesa
Zarzqdu Banku, ktéry nadzoruje w szczegélnoséci dziatalno$é Banku w zakresie bankowosci detaliczne.
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Sktad Zarzgdu Banku na dziefd 31 grudnia 2016 r. przedstawiat sie nastepujgco:

*  Piotr Czarnecki — Prezes Zarzqdu, CEQ;

*  Maciej Bardan — Pierwszy Wiceprezes Zarzqdu;
* Jan Czeremcha — Wiceprezes Zarzqdu;

* Ryszard Druzynski — Wiceprezes Zarzqdu, COQO;
»  tukasz Januszewski — Cztonek Zarzgdu;

»  Piotr Konieczny — Cztonek Zarzqdu, CFO.

W dniu 18 pazdziernika 2016 r. Pan Marek Patuta ztozyt rezygnacje z funkcji Cztonka Zarzgdu
odpowiedzialnego za zarzqdzanie ryzykiem. W jego miejsce w dniu 7 listopada 2016 r. Rada
Nadzorcza Banku powotata warunkowo Pana Witolda Broniszewskiego. Powotanie odnosi skutek z
dniem otrzymania przez Bank zgody Komisji Nadzoru Finansowego na powotanie Pana Witolda
Broniszewskiego do petnienia funkcji Cztonka Zarzqdu nadzorujgcego zarzqgdzanie ryzykiem istotnym
w dziatalnosci Banku. Na dzien 31 grudnia 2016 r. Bank oczekiwat na decyzie Komisji Nadzoru
Finansowego, a nadzér nad zarzgdzaniem ryzykiem istotnym w dziatalnoéci Banku powierzono
tymczasowo Prezesowi Zarzgdu. W dniu 14 lutego 2017 r. Komisja Nadzoru Finansowego wyrazita
przedmiotowq zgode i Pan Witold Broniszewski objgt funkcje cztonka Zarzqdu nadzorujgcego
zarzqdzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku.

W dniu 22 grudnia 2016 r. Pan Ryszard Druzynski ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji Wiceprezesa
Zarzqdu odpowiedzialnego za zarzgdzanie obszarem operacji i IT ze skutkiem na dzien 31 stycznia
2017 r.

Zarzad jest organem wykonawczym Banku i wspdlnie ponosi odpowiedzialno$é za catoksztatt
dziatalno$ci Banku. Cztonkowie Zarzqgdu pracujq w sposéb kolegialny i informujq sie o najwazniejszych
sprawach Banku podlegajgcych kompetencji poszczegdlnych Cztonkéw Zarzgdu.

Decyzje Zarzgdu Banku sq podejmowane w formie uchwat, ktére zapadajq bezwzgledng wiekszoscig
gtoséw. Dopuszcza sie podejmowanie uchwat Zarzgdu za posrednictwem $rodkéw bezposredniego
porozumiewania sie na odlegtosé. Podjeta w ten sposdb uchwata jest wazna jedynie wéwczas, gdy
wszyscy cztonkowie Zarzgdu zostali powiadomieni o tresci projektu uchwaty i wyrazili zgode na taki
tryb podjecia uchwaty.

Po uzyskaniu opinii Rady Nadzorcze|, Zarzqd Banku moze podjgé decyzje w sprawie powotania i
likwidacji jednostek organizacyjnych Centrali, terenowych jednostek organizacyjnych oraz w sprawie
organizacji wewnetrznej Banku okreélonej w Regulaminie Organizacyjnym Banku.

Zarzqd uchwala w formie zarzqdzen Zarzgdu w szczegdlnosci ogdlne warunki uméw i regulaminy
dotyczqce zakresu dziatalnosci Banku a takze stosowane stawki oprocentowania $rodkéw na
rachunkach bankowych, kredytéw i pozyczek, stawki prowizji i optat, terminy kapitalizacji odsetek.

Cztonkowie Zarzgdu w formie zarzgdzen Cztonkéw Zarzqdu ustalajq instrukcje operacyjne oraz ogédlne
instrukcje obstugi produktéw, zasady dotyczqce realizacji zadan jednostek organizacyjnych podlegtych
poszczegdlnym Cztonkom Zarzqdu, regulaminy organizacyjne podlegtych jednostek, zasady i
procedury kontroli w podlegtych jednostkach organizacyjnych.

14.6. Zasady ostroznego i stabilnego zarzgdzania Bankiem w ramach
systemu zarzgdzania ryzykiem

Zarzqd Banku doktada staran, aby funkcja ryzyka byta zorganizowana w sposdb utatwiajgcy wdrozenie
strategii ryzyka oraz zachowanie zaakceptowanego przez Rade Nadzorczg apetytu na ryzyko. W tym
celu zostaty powotane w Banku Komitety wspomagaijqgce realizacje okre$lonego celu.

W ramach systemu zarzgdzania ryzykiem Bank stosuje:

» sformalizowane zasady stuzgce okreslaniu wielkosci podejmowanego ryzyka i zasady zarzqdzania
ryzykiem;
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* sformalizowane procedury majgce na celu identyfikacje, pomiar lub szacowanie oraz
monitorowanie ryzyka wystepujgcego w dziatalnosci Banku, uwzgledniajgce réwniez przewidywany
poziom ryzyka wystepujgcego w przysztoéci analizowany w oparciu m.in. o testy warunkéw
skrajnych;

» sformalizowane limity ograniczajqce ryzyko i zasady postepowania w przypadku przekroczenia
limitéw;

* przyjety przez Zarzqd Banku system sprawozdawczo$ci zarzqdcze] umozliwiajgcy monitorowanie
poziomu ryzyka;

* zdefiniowany w planie naprawy zbiér dziatan na wypadek znaczgcego pogorszenia sytuacii
finansowej Banku w razie zagrozenia stabilnoéci finansowej, trudnej sytuacji makroekonomicznej
lub innych zdarzen majqcych negatywny wptyw na rynek finansowy lub Bank.

14.7. Zasady ostroznego i stabilnego zarzgdzania Bankiem w ramach
systemu kontroli wewnetrznej

W Banku funkcjonuje system kontroli wewnetrzne|, ktéry stanowi ogdt proceséw kontroli
wspomagajgcych zarzgdzanie. Jego celem jest wspomaganie proceséw decyzyjnych i tym samym
przyczynianie sie do zapewnienia: realizacji zatozen strategicznych Banku, skutecznosci i wydajnosci
dziatania, wiarygodnosci sprawozdawczodci finansowej, utrzymywania ryzyka na akceptowalnym
poziomie, bezpieczenstwa aktywdw, przestrzegania przepiséw prawa, regulacji wewnetrznych oraz
dobrych praktyk bankowych.

Rada Nadzorcza i Zarzqd Banku za szczegdlnie istotne przyjmuje wdrozenie efektywnego i
catosciowego systemu kontroli wewnetrznej we wszystkich obszarach dziatalnosci Banku, a wdrozenie
i utrzymywanie na odpowiednim poziomie adekwatnego systemu kontroli wewnetrznej ma na celu
zapewnienie rozwiqzan prowadzgcych do efektywne| realizacji celéw Banku oraz zapewnienia jego
bezpieczenstwa.

System kontroli wewnetrznej zostat dostosowany do struktury organizacyjnej Banku i jest adekwatny do
prowadzonej przez Bank dziatalnosci, wielkosci i profilu zdefiniowanych ryzyk.

System kontroli wewnetrznej opiera sie na nastepujqcych filarach, stanowigcych trzy linie obrony:

1. funkcje kontroli wewnetrznej funkcjonalnej wbudowanej w procesy, gdzie procesy wystepujgce w
Banku opisane w wewnetrznych regulacjach zawierajg odpowiednio dopasowane mechanizmy
kontroli wewnetrznej funkcjonalnej, majgce za zadanie zminimalizowanie wystepowania
towarzyszqcych im ryzyk do akceptowalnego poziomu;

2. funkcje kontroli nadbudowane| opierajgcg sie na mechanizmach kontrolnych nie ujetych w
ramach opisanych wewnetrznymi przepisami Banku proceséw, obejmujgcg wszystkie jednostki
organizacyjne Banku, w formie kontroli tych proceséw zgodnie z przyjetymi na dany rok Planami
Kontroli Wewnetrznej;

3. niezalezng jednostke organizacyjng audytu wewnetrznego majgcg za zadanie, w sposéb
niezalezny i obiektywny, badanie i ocene zgodnosci dziatania ze Statutem,  decyzjami,
zarzgdzeniomi i uchwatami witadz Banku oraz przepisami ustawowymi w celu zapewnienia
bezpiecznego i zgodnego z prawem funkcjonowania Banku w tym adekwatno$é i skutecznosé
systemu zarzqdzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej. Mechanizmy niezaleznosci audytu
wewnetrznego, jego misja oraz sposdb dziatania zostaty uregulowane w stosownych
dokumentach: Strategii i Karcie Audytu, Regulaminie Dep. Audytu Wewnetrznego, Regulaminie
Komitetu Audytu.

W zakresie monitorowania ryzyka nieosiggniecia celéw kontroli wewnetrznej zastosowanie majq zapisy
Strategii i Polityki Kontroli Wewnetrznej Funkcjonalnej.

W 2016 r. nie wskazano na konieczno$é szacowania ryzyka nieosiggniecia celéw kontroli wewnetrzne;,
dostosowania do poziomu ryzyka mechanizméw proceséw oraz dokumentowania tego procesu.
Ryzyko to zostato zidentyfikowane, ale nie zostato uznane za istotne w procesie oceny istotnosci ryzyk
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potencjalnie materialnych. Oznacza to, ze proces kontroli wewnetrzne| jest na tyle efektywny, ze nie
ma ryzyka, aby ryzyko nieosiggniecia celéw systemu kontroli wewnetrznej sie zmaterializowato.

14.8. Zasady ostroznego i stabilnego zarzqgdzania Bankiem w ramach
systemu zgodnosci.

Zarzqd Banku dziata na rzecz zapewnienia zgodnosci dziatania Banku z obowigzujgcymi przepisami
prawa, z uwzglednieniem powigzan Banku z innymi podmiotami, ktére mogtyby wptywaé negatywnie
na ostrozne i stabilne zarzqgdzanie Bankiem, w tym podmiotami ktére realizujqg funkcje powierzone
przez Bank (outsourcing). Zarzgdzanie procesem zgodnosci jest oparte na zatwierdzonych przez wtadze
Banku przepisach.

Zarzqd Banku odpowiada za skutecznos$é systemu zgodnosci obejmujgcego m.in.:

» utrzymanie i koordynacje odpowiedniego i skutecznego systemu wewnetrznych proceséw i kontroli
stuzqcych ograniczaniu ryzyka braku zgodnosci;

» opracowanie i wdrozenie zasad i procedur wewnetrznych, zgodnie z obowigzujgcym prawem i
przepisami;

» identyfikacje, ocene, mitygowanie i monitorowanie ryzyka braku zgodnosci w szczegdlnosci w
obszarach dotyczgcych przeciwdziotania praniu pieniedzy i terroryzmowi, Dyrektywy MIFID i
wewnetrznych kodekséw postepowania;

* mechanizmy zapewniajgce niezalezno$é dziatania Dep. Zgodnosci ze Standardami i
Bezpieczenstwa.

Zarzqd Banku dgzy réwniez do przestrzegania w Banku najwyzszych standardéw zawodowych i
etycznych. Realizujgc te cele Zarzaqd Banku wprowadzit procedury w tym zakresie, w tym Kodeks
Postepowania Pracownikéw, procedury ,whistle blowing”, zasady zarzqdzania konfliktami intereséw,
polityke antykorupcyjng, w tym zasady przyjmowania i przekazywania upominkéw i zaproszen.

14.9. Zasady ostroznego i stabilnego zarzgdzania Bankiem w ramach
zarzqgdzania kapitatem

Zarzqdzanie kapitatem stanowi funkcje ostroznego i stabilnego zarzqdzania Bankiem. Zarzgd Banku
wprowadza zaakceptowang przez Rade Nadzorczq Polityke Zarzqdzania Kapitatem, okreslajgeq
ogdlne wytyczne i cele w procesie zarzgdzania kapitatem. Elementami tego procesu sq:

*  Planowanie kapitatowe;

*  Monitoring i raportowanie realizacji planu kapitatowego;

= System limitéw kapitatowych dla kapitatu regulacyjnego i ekonomicznego;

*  Monitoring limitéw kapitatowych oraz proces eskalacji i dziatan zarzqdczych w przypadku ich
przekroczen;

»  Kapitatowy plan awaryjny i Plan naprawy;

*  Analiza scenariuszowa wrazliwoséci adekwatnoséci kapitatowej;

*  Ocena ryzyka kapitatowego w procesie oceny adekwatnosci kapitatu wewnetrznego (ICAAP);

*  Monitoring wskaznika dzwigni finansowej i zarzgdzanie ryzykiem nadmiernej dzwigni finansowe;.

Identyfikacja ryzyka kapitatowego przeprowadzana jest w dwdch warstwach: w procesie planowania
oraz w procesie monitorowania biezgce| adekwatnosci kapitatowe;.

Proces planowania kapitatowego odgrywa istotng role w ramach zarzgdzania kapitatem - okresla cele
kapitatowe oraz zapewnia strukture funduszy wtasnych niezbedng do realizacji celéw biznesowych
wyznaczonych w planie finansowym. Okreélajgc zapotrzebowanie na kapitat w ramach planowania
kapitatowego oraz sposoby jego wykorzystania, Bank ma na wzgledzie wymagania wtascicieli Banku,
wymogi nadzorcze i rekomendacje nadzoru oraz aktualny i planowany profil ryzyka.
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14.10. Podmiot uprawniony do badania sprawozdania finansowego

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujgcy badania rocznego
sprawozdania finansowego Banku i Grupy zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten
oraz biegli rewidenci, dokonujgcy badania tego sprawozdania, spetniajg warunki konieczne do
wyrazenia bezstronnej i niezaleznej opinii o badanym rocznym sprawozdaniu finansowym, zgodnie z
wiasciwymi przepisami prawa polskiego.

W 2016 r. Rada Nadzorcza Banku dokonato wyboru firmy Ernst & Young Audyt Polska Sp. z o0.0. Sp.k.
joko audytora do badania sprawozdan finansowych Banku oraz skonsolidowanych sprawozdan

finansowych Grupy Kapitatowe| za 2016 r. Poprzednio audytorem byta firma KPMG Audyt Sp. z o.o.
Sp. k.

Wynagrodzenie audytora z tytutu $wiadczonych ustug na rzecz Grupy Kapitatowe| Raiffeisen Bank
Polska S.A. przestawia sie nastepujgco:

Wynagrodzenie audytora Dotyczqce roku

(netto w tys. z1) 2016 2015’
Wynagrodzenie z tytutu badania rocznego sprawozdania finansowego 360 639
Wynagrodzenie z tytutu innych ustug poswiadczajqcych 0 758
Inne 0 496
Ogétem 360 1893

! Na rzecz KPMG Audyt Sp. z 0.0. Sp. k.
15. Oswiadczenia Zarzqgdu Raiffeisen Bank Polska S.A.
15.1. Prawdziwos¢ i rzetelnosé prezentowanych sprawozdan

Zarzqd Raiffeisen Bank Polska S.A., ktérego cztonkami sq: Piotr Czarnecki — Prezes Zarzgdu, Maciej
Bardan - Pierwszy Wiceprezes Zarzqdu, Jan Czeremcha - Wiceprezes Zarzqdu, Witold Broniszewski -
Cztonek Zarzqdu, tukasz Januszewski - Cztonek Zarzqdu, Piotr Konieczny - Cztonek Zarzqdu,
o$wiadcza, ze wedle najlepsze| wiedzy:

*  roczne jednostkowe sprawozdanie finansowe za rok obrotowy kofczqgcy sie 31 grudnia 2016 r. i
dane poréwnywalne sporzgdzone zostaty zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowo$ci
oraz odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacie majgtkowq i finansowq
Raiffeisen Bank Polska S.A. oraz jego wynik finansowy;

*  roczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe za rok obrotowy konczqgcy sie 31 grudnia 2016
r. i dane poréwnywalne sporzgdzone zostaty zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci
oraz odzwierciedlajg w sposdb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowq i finansowq Grupy
Kapitatowe| Raiffeisen Bank Polska S.A. oraz jej wynik finansowy;

»  sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowe| Raiffeisen Bank Polska S.A. w 2016 r. obejmujqce
sprawozdanie Zarzqdu z dziotalnosci Raiffeisen Bank Polska S.A., zawiera prawdziwy obraz
rozwoju i osiggniec oraz sytuacji Raiffeisen Bank Polska S.A. i Grupy Kapitatowe| Raiffeisen Bank
Polska S.A., w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

15.2. Wybér podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych

Zarzqd Raiffeisen Bank Polska S.A. o$wiadcza, ze podmiot uprawniony do badania sprawozdan
finansowych za rok 2016, Ernst & Young Audyt Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq sp.k.
dokonujqcy badania rocznego sprawozdania finansowego Raiffeisen Bank Polska S.A. i Grupy
Kapitatowe| Raiffeisen Bank Polska S.A. za 2016 r. zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa.
Podmiot ten oraz biegli rewidenci spetnili warunki konieczne do wydania bezstronnej i niezaleznej
opinii o badaniu, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i normami zawodowymi.
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