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jmujgce spruwmdunle Zarzgqdu z driatalnosci Raiffeisen Bank Polska S.A.

1. Informacje ogdélne

Grupa Kapitatowa Raiffeisen Bank Polska S.A. (,Grupa”, ,Grupa Kapitatowa”) obejmuije jednostke
dominujgcg — Raiffeisen Bank Polska S.A. (,Bank”, ,Raiffeisen Polbank”, ,Raiffeisen Bank Polska”)
oraz jednostki zalezne. Sktad Grupy Kapitatowej Raiffeisen Bank Polska S.A. na dzien 31 grudnia
2017 r. prezentuje ponizszy schemat:

Raiffeisen Bank
Polska S.A.

PRZEDMIOT DZIALALNOSCI

Raiffeisen Financial )
Serfias Posrednictwo w sprzedazy produktéw

Polska Sp. z 0.0. bankowych Raiffeisen Bank Polska S.A.;
(99,99%)

Raiffeisen Investment
Polska Sp. z 0.0. Doradziwo finansowe;

(100%)

Raiffeisen TFI S.A. Tworzenie i zarzqdzanie funduszami
(100%) inwestycyjnymi;

Dziatalno$é maklerska zwigzana z rynkiem
papieréw wartosciowych i towardw gietdowych,
dziatalno$é kantoréw wymiany walut.

Raiffeisen
e olutions Sp. z 0.0.
(100%)

W okresie objetym niniejszym Sprawozdaniem Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowe| Raiffeisen
Bank Polska S.A. wystgpita jedna zmiana w strukturze Grupy — w dniu 1 pazdziernika 2017 r.
Uchwatg Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspédlnikéw Spétki Leasing Poland Sp. z o.0. spétka
zostata postawiona w stan likwidacji. Likwidacja Spétki zostata zakohnczona z dniem 31 grudnia
2017 r.

W dniu 15 stycznia 2018 r. Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspdlnikéw spdtki Raiffeisen Investment
Polska Sp. z 0.0. podjeto uchwate o postawieniu spétki w stan likwidacji. W dniu 22 stycznia 2018 .
Spétka ztozyta wniosek do Krajowego Rejestru Sgdowego o wpis rozpoczecia likwidacji. Na dzien
podpisania niniejszego sprawozdania rejestracja tego wniosku w KRS nie zostata dokonana.

1.1. Wzrost gospodarczy

Rok 2017 przyniést zdecydowang poprawe koniunktury w krajowej gospodarce. W pierwszych trzech
kwartatach roku $rednie tempo wzrostu PKB wyniosto 4,3% r./r. a w catym roku 2017 byt zblizony do
4,6% wobec 3,1% r./r. wskazywanych przez mediane prognoz pod koniec 2016 r. Na podstawie
wstepnych szacunkéw Gtéwnego Urzedu Statystycznego (,GUS”) tempo wzrostu gospodarczego w
ostatnim kwartale 2017 r. wyniosto 5,1% r./r. wobec 4,9% r./r. zanotowanych w Il kwartale i 2,7% w
analogicznym okresie 2016 r.

Najwazniejszym zrédtem wzrostu gospodarczego pozostawat popyt wewnetrzny, w ktérym z kolei
gtéwnq role odgrywata konsumpcja prywatna. Na przestrzeni trzech pierwszych kwartatéw jej $redni
wktad w tworzenie wzrostu PKB wynosit 2,9 p.p. wobec 2,3 p.p. $rednio w catym 2016 r., a w calym

5
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roku konsumpcja wzrosta o 3,8% r./r. Czynnikiem wspierajgcym popyt gospodarstw domowych byta
poprawiajqca sie sytuacja na rynku pracy oraz utrzymujqgce sie korzystne efekty transferéw w ramach
polityki prorodzinnej rzqdu.

Pomimo dynamicznego wzrostu cate] gospodarki nadal ponize|] oczekiwan ksztattowat sie wzrost
inwestycji, ktéry w trzech pierwszych kwartatach wyniést $rednio 1,2% r./r. Podobnie jak w roku
2016, gtéwnym czynnikiem ograniczajgcym popyt inwestycyiny byt niewielki naptyw funduszy
unijnych zwiqzany z lukg pomiedzy wydatkowaniem $rodkéw w ramach poprzedniej i nowej
Perspektywy Finansowej UE. Ostatni kwartat 2017 r. przyniést jednak wyrazne odbicie inwestycji,
ktére w catym roku wzrosty 0 5,4% r./r. co oznacza dwucyfrowy wzrost kategorii w IV kwartale.

Umiarkowany wzrost popytu inwestycyjnego sprzyjat natomiast wynikom handlu zagranicznego.
Pomimo dynamicznego wzrostu gospodarki, dynamika importu na przestrzeni trzech kwartatéw 2017
r. wyniosta 7,1% r./r., a wiec 0,8 p.p. mniej niz w catym roku 2016. Wolniejszy wzrost popytu na
towary i ustugi zagraniczne pozwolit ograniczyé niekorzystny wpltyw na PKB ze strony nizszej dynamiki
eksportu, ktéra w omawianym okresie spowolnita z 8,8% r./r. do 6,8% r./r. Wobec poprawy
koniunktury u gtéwnych partneréw handlowych Polski, zanotowane spowolnienie eksportu wigzaé
mozna z umocnieniem ztotego trwajgcym przez caty 2017 r.

Dynamika i struktura wzrostu gospodarczego w Polsce
8

4

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
mmmmm Handel zagraniczny (p.p.) Konsumpcja rzqdu (p.p.) Konsumpcja prywatna (p.p.)
Inwestycje (p.p.) Zapasy (p.p.) s PKB (%, ./1.)
Zrédto: GUS.

1.2. Rynek pracy

Miniony rok przyniést dalszy spadek stopy bezrobocia rejestrowanego. Srednio w 2017 r. wskaznik
wynidst 7,3%, co oznacza spadek o 1,6 p.p. wobec roku 2016. Wysokie tempo spadku wskaznika
cze$ciowo wynikato z efektéw statystycznych zwigzanych z reformq emerytalng, w wyniku ktérej duza
cze$é osdb zarejestrowanych joko bezrobotne opuscita rynek pracy.

Gtéwnym czynnikiem odpowiedzialnym za spadek stopy bezrobocia byt jednak wysoki popyt na
prace, wywotany dynamicznym wzrostem PKB. W catym roku 2017 érednia dynamika zatrudnienia w
sektorze przedsiebiorstw wyniosta 4,5% r./r. wobec 2,9% r./r. w roku 2016.

Dostepne za pierwsze trzy kwartaty 2017 r. dane GUS o zatrudnieniu wskazujg, ze wéréd branz
przemystowych najsilniejszy wzrost zatrudnienia wystqpit w przetwérstwie (3,9% r./r.), natomiast
najwiekszy spadek zanotowato gérnictwo (-3,2% r./r.). W grupie branz ustugowych, najwyzszy wzrost
zatrudnienia (9,9% r./r.) zanotowano natomiast w firmach klasyfikowanych jako administrowanie
i dziatalno$é wspierajgca. Spadek zatrudnienia (-0,7% r./r.) nastgpit w firmach dziatalnosci
finansowej i ubezpieczeniowe;.

Wysoki popyt na pracg potqczony ze znacznym spadkiem bezrobocia nie znalazt w 2017 r.
wyraznego odzwierciedlenia w dynamice wynagrodzen. Srednio w catym roku dynamika ptac
w sektorze przedsiebiorstw wyniosta 5,6% r./r. wobec 4,1% r./r. w 2016 r. Uwzgledniajgc zmiany sity
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nabywczej, realny wzrost ptac w minionym roku zanotowat wrecz spowolnienie do 3,6% r./r. wobec
yWCze| y

4,7% w 2016 r.

Stopa bezrobocia Dynamika r./r. przecietnego
rejestrowanego wynagrodzenia w sektorze

% przedsiebiorstw

15 %
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Zrédto: GUS.
1.3. Inflacja

Gtéwnym czynnikiem obnizajgcym site nabywezg wynagrodzen byt w minionym roku wzrost inflacji,
ktéra juz w pierwszych miesigcach roku przyspieszyta do ponad 2% r./r., i nastepnie oscylowata
blisko tej wartoéci. W catym roku wskaznik CPl zanotowat swéj najwyzszy odczyt na poziomie 2,5%
r./r. w listopadzie, natomiast najnizszq warto$¢ odnotowano w czerwcu, na poziomie 1,5% r./r.

Dominujgcym czynnikiem ksztattujgcym wahania cen konsumpcyjnych byly w minionym roku ceny
paliw i zywnosci, a wiec czynniki pozostajqce poza kontrolg krajowe| polityki pienieznej. Biorgc pod
uwage, ze wieksza cze$é surowcdw na $wiecie notowana jest w amerykanskim dolarze, na poziom
cen w kraju wptyw miat tez znaczny spadek kursu USD/PLN zanotowany na przestrzeni roku.

Wysoki wktad w inflacje ze strony zywnosci i paliw sprawit, ze inflacja bazowa z pominieciem cen
zywnoéci i energii pozostata w catym roku na niskim i stabilnym poziomie blisko 0,7% r./r. Najwyzszqg
warto$é wskaznika na poziomie 1% r./r. zanotowano we wrzeéniu, natomiast najnizszq (0,2% r./r.)
w styczniu 2017r.

Rosngcy poziom cen ropy naftowe| obserwowany w 2017 r. znalazt tez odbicie w przyspieszeniu cen
produkcji przemystowej. Wskaznik inflacji PPl wzrastat w minionym roku érednio o 2,9% r./r. wobec
-0,1% r./r. rok wczeéniej. W przypadku cen produkcji takze trudno jednak méwié o pojawieniu sie
istotne| presji inflacyjnej. Juz pod koniec 2017 r., wraz z ujawnieniem sie efektéw wysokie| bazy
statystycznej, roczna dynamika cen ponownie spowolnita w poblize zera, osiggajgc w grudniu
zaledwie 0,3%.
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Inflacja CPI na tle celu inflacyjnego NBP
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Zrédto: GUS i Narodowy Bank Polski (,NBP”).

1.4. Finanse publiczne i rynek diuznych papieréw skarbowych

Sytuacja sektora finanséw publicznych w 2017 r. pozostawata stabilna, a przez wiekszg cze$é roku
budzet panstwa wykazywat nadwyzke. Dobre wyniki byty gtéwnie efektem wysokiego wykonania
dochodéw, czemu sprzyjaty dziatania rzgdu wymierzone w uszczelnienie systemu podatkowego, jak
tez wysokie tempo wzrostu PKB. Dochody panstwa w okresie od stycznia do grudnia wyniosty 350,5
mld zt, o wydatki 375,9 mld zt. Wzgledem harmonogramu budzetowego na rok 2017 z grudnia
2016 r. oznacza to wynik odpowiednio wyzszy o 7,7% i nizszy o 2,3%.

Niskie ryzyko niebezpiecznego wzrostu deficytu znalazto odzwierciedlenie w stabilnych ocenach
kredytowych Polski. Na koniec 2017 r. agencjie S&P, Moody’s oraz Fitch okreslaty rating Polski jako
stabilny na poziomie odpowiednio BBB+, A2 oraz A-. Wérdd czynnikéw mogacych w przysztosci
zagrozi¢ ocenie kredytowe| najczescie] wskazywano mozliwosé pogorszenia klimatu inwestycyjnego,
co mogtoby doprowadzi¢ do obnizenia tempa wzrostu gospodarki i wplywdédw podatkowych
w przysztosci.

Niski poziom deficytu i umocnienie ztotego korzysinie wplynety na poziom zadtuzenia Skarbu
Panstwa. Wedtug wstepnych danych na koniec grudnia 2017 r. zadtuzenie wyniosto 927,9 mld zt,
co oznacza spadek o 0,1% wzgledem konca grudnia 2016 r. W strukturze zadtuzenia dominowaty
instrumenty w walucie krajowej, ktérych udziat stanowit 69,4%. Oprécz spadku zadtuzenia w 2017 r.
korzystny dla finanséw publicznych byt tez nizszy koszt emisji nowego dtugu.

Rentownosci obligacji 2-letnich oraz10-letnich spadty na przestrzeni minionego roku o okoto 30 p.b.
odpowiednio do 1,7% i 3,3%. W przypadku emisji 5-letnich spadek byt nieco mniejszy, blisko 20
p.b., do 2,7%. Znaczne obnizenie krzywej dochodowosci wynikato z tagodnego nastawienia
wiekszodci cztonkéw Rady Polityki Pieniezne|, umiarkowanej inflacji oraz niskiego ryzyka obnizki
ratingu m.in. dzieki dobrym wynikom budzetu. Nie bez znaczenia dla popytu byto tez zwolnienie
obligacji skarbowych z tzw. ,podatku bankowego”, co zwiekszato zainteresowanie obligacjami ze
strony krajowych bankéw.
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1.5. Kurs walutowy

Stabilna sytuacja fiskalna i silny wzrost gospodarczy sprzyjoty umocnieniu ztotego wzgledem
gtéwnych walut. W okresie od grudnia 2016 r. do grudnia 2017 r. kurs ztotego wobec
amerykanskiego dolara umocnit sie o 15,5% natomiast wobec szwajcarskiego franka o 12,8%
(wg érednich miesiecznych kurséw NBP). Aprecjacja wobec euro byta w omawianym okresie
mniejsza, na poziomie 5,2%, co wynikato przede wszystkim z wyraine| sity euro na rynkach
$wiatowych w zwigzku z poprawq sytuacji gospodarczej w strefie euro i rosngcymi oczekiwaniami na
normalizacje polityki pienieznej przez EBC.

Na przestrzeni roku trend aprecjacyjny ztotego byt bardzo stabilny, za wyjgtkiem wahan wzgledem
euro. Szczegdlnie wyrazny byt wzrost kursu EUR/PLN obserwowany od czerwca do wrzesénia, kiedy
rynki oczekiwaty na ogtoszenie przez Europejski Bank Centralny poczqtku ograniczania programu
QE (quantitative easing), co wspierato notowania euro wobec szeregu walut, w tym ztotego. W tym
samym czasie w Polsce obserwowano tez spadek inflacji, ktéry znaczqgco ograniczyt dyskusjie na
temat podwyzek stép procentowych w kraju. Od poczqgtku pazdziernika EUR/PLN powrdécit jednak do
dynamicznego spadku obserwowanego wczeséniej od stycznia do maja.

Notowaniom ztotego wobec amerykanskiego dolara i szwajcarskiego franka sprzyjat z kolei wyrazny
spadek ryzyka na rynkach $wiatowych, co kierowato miedzynarodowe przeptywy kapitatu w strone
bardziej ryzykownych aktywéw. W przypadku dolara, popyt dodatkowo ograniczaty watpliwosci rynku
co do skali podwyzek procentowych w USA.
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1.6. Polityka pieniezna

Wyjatkowo silne umocnienie ztotego amortyzowato w minionym roku znaczng cze$é wzrostu cen ropy
naftowe|, ograniczajge inflacje i zwiekszajgc mozliwosci utrzymywania tagodnego nastawienia przez
Rade Polityki Pienieznej. W catym roku Rada nie dokonata zmian stép procentowych, a stopa
referencyjna pozostata na poziomie 1,5%.

Oficjalne komunikaty ze strony wtadz monetarnych koncentrowaty sie na niskim poziomie inflacji
bazowe| oraz braku sygnatéw transmisji nominalnego wzrostu ptac na inflacje. Rada sygnalizowata
réwniez, ze w gospodarce nie widaé sygnatéw o niekorzystnym wptywie niskich realnych stép
procentowych, np. w postaci zbyt wysokie| dynamiki kredytu bqgdz szybkiego odptywu depozytéw.

Gtéwnymi zmianami wprowadzonymi w minionym roku w obszarze polityki pienieznej byty w tej
sytuacji obnizka stopy rezerwy obowigzkowe| do 0% dla $rodkéw deponowanych w bankach na
dtuzej niz dwa lata oraz obnizka do 0,5% oprocentowania srodkéw rezerwy obowigzkowe|. Dziatania
te powinny zacheca¢ krajowy sektor bankowy do zwiekszania akcji kredytowe| i pozyskiwania
dtugoterminowych depozytéw.

Stopa bazowa NBP i Wibor 3M
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Zrédto: NBP i Bloomberg.
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1.7. Sektor bankowy

W 2017 r. sytuacja w sektorze bankowym pozostawata stabilna, pomimo niskich stép procentowych
oraz statego obcigzenia obowigzujgcym od lutego 2016 r. podatkiem od niektérych instytuci
finansowych (wg danych Ministerstwa Finanséw, do listopada 2017 r. dochody do budzetu z tego
tytutu osiqgnety 4,0 mld zt, co wplyneto negatywnie na wyniki bankéw — w 2017 r. koszty
dziatalnodci bankéw wraz z amortyzacjq wzrosty o 4,0% r./r.). Pozytywny wptyw na wyniki sektora
bankowego miato przede wszystkim przyspieszenie tempa wzrostu gospodarczego, dobra sytuacja na
rynku pracy, wzrost konsumpcji oraz poprawa sytuacji ekonomiczno-finansowe| przedsiebiorstw.

Zysk netto sektora bankowego w 2017 r. wedtug danych Komisji Nadzoru Finansowego (,KNF”)
spadt o 2,3% r./r. i wyniést 13,6 mld zt. Na jego poziom w analizowanym okresie wptyw miaty
nastepujqce pozycje:

*  Wynik z tytutu odsetek wynidst 42,6 mld zt i byt o 12,1% wyzszy nizw 2016 r.;

*  Wynik z dziatalnosci bankowe| wynidst 61,8 mld zt i zanotowat wzrost 0 4,1% r./r.;

»  Koszty dziatalnosci bankéw (wraz z amortyzacjq) wyniosty 36,0 mld zt i wzrosty o 4,0% r./r.
(m.in. w rezultacie obowiqzujgcego podatku bankowego — w 2017 r. ptatno$é za 12 miesiecy
oraz wzrostu kosztéw pracowniczych);

*  Poziom utworzonych przez banki odpiséw wynidst 8,2 mld zt i byt 0 6,9% nizszy niz w ubiegtym
roku.

Wynik netto sektora bankowego w latach 2009-2017
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15,5 15,5 15,2 15,9
13,9 13,6
11,4 11,2
8,3
37,9% 36,1%
: § 24,4%
/\015% /\
e ———————— Ty
/ -1,9% 4'9W -2,3%
-29,7%

-38,9%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Wynik netto na koniec roku Zmiana r./r.
Zrédto: KNF.

Podstawowe kategorie bilansu sektora bankowego na koniec 2017 r. ksztaltowaty sie nastepujgco:

» Depozyty gospodarstw domowych osiggnety warto$¢ 761,3 mid zt, tj. byly wyzsze o 4,2%
(+30,6 mld z1) wobec stanu na koniec 2016 r. Mimo stale poprawiajgcej sie sytuacji na rynku
pracy oraz wzrostu wynagrodzen widoczny jest zatem spadek dynamiki przyrostu wolumenu
depozytéw — na koniec 2016 r. depozyty rosty w tempie 9,8% w stosunku do konca 2015 r.
wspierane przez rzqdowy program ,Rodzina 500+" (obowiqzujgcy od kwietnia 2016 r.).
Ponadto aktualnie tempu przyrostu depozytéw nie sprzyja m.in. niskie oprocentowanie
depozytéw bankowych, jak réwniez wysoka konsumpcja wspierana przez rosngcq, choé nadal
niskqg inflacje oraz niskie stopy procentowe;

»  Saldo nalezno$ci od gospodarstw domowych osiggneto warto$é 672,0 mld zt, co oznacza wzrost
0 1,7% (+11,3 mld zt) w stosunku do konca 2016 r. Kredyty mieszkaniowe, stanowiqce 58,7%
naleznosci ogdétem od gospodarstw domowych, spadly o 1,5% wzgledem kohca 2016 r.,
osiggajqc na koniec 2017 r. warto$é 394,3 mld zt. Warto$éé kredytéw mieszkaniowych w ztotych

11



- L]
Grupa Kopitatowa Raiffeisen Bank Polska S.A. Y
Sprawozdanie z dziatalnoici Grupy Kapitatowej Raiffeisen Bank Polska S.A. w 2017 . Rulﬁelsen

obejmujgee sprawozdanie Zarzgdu z dzictalnosci Raiffeisen Bank Polska S.A. POLBANK

wzrosta w tym okresie o 10,5%, osiqgajgc poziom 259,0 mld zt, podczas gdy wolumen
kredytéw w walucie obcej spadt o 18,5% do 135,2 mld zt. Spadek ten byt spowodowany
z jednej strony sukcesywnymi sptatami oraz marginalizacjq sprzedazy kredytéw walutowych,
a z drugiej aprecjacjq ztotego wzgledem gtéwnych walut (na koniec 2017 r. kurs CHF/PLN
spadt o 13,4% r./r., EUR/PLN 0 5,7% r./r., a USD/PLN o0 16,7% r./r., wg NBP). W efekcie udziat
kredytéw walutowych w ogédlnej wartoéci kredytéw mieszkaniowych spadt w stosunku do konca
2016 r. o 7,1 p.p. do 34,3%, a kredytéw denominowanych we frankach szwajcarskich
o1,7p.p. do 79,2% wszystkich mieszkaniowych kredytéw walutowych. Udziat kredytéw
konsumpcyjnych w ogdlnym wolumenie kredytéw gospodarstw domowych osiqgnat 24,2%, a ich
warto$é na koniec 2017 r. wyniosta 162,3 mld zt (wzrost o 8,0% r./r.);

Depozyty i naleznosci od gospodarstw domowych
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»  Depozyty przedsiebiorstw osiggnety wartoéé 285,0 mld zt, notujgc wzrost o 3,6% (+10,0 mid zt)
w stosunku do konca 2016 r. Dla poréwnania, w 2016 r. depozyty przedsiebiorstw zwiekszyty
sic08,5% r./r., tj. 0 21,6 mld zt;

* Saldo naleznosci od sektora przedsiebiorstw wynosito 366,0 mld zt i wzrosto o 6,1%
(+21,1 mld zt) w stosunku do konca 2016 r. Naleznosci od matych i $rednich przedsiebiorstw
(,MSP") wzrosty w wiekszym stopniu niz naleznoéci od duzych przedsiebiorstw — o 6,7%
do poziomu 206,6 mld zt, wobec 5,4% do poziomu 159,4 mld zt w przypadku duzych
przedsiebiorstw. Najwiekszy wzrost miat miejsce w przypadku kredytéw inwestycyjnych: o 10,9%
w segmencie MSP i o0 10,2% w segmencie duzych przedsiebiorstw.
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W konsekwencji wprowadzania sektorowych i indywidualnych rekomendacji KNF dla bankéw
w zakresie polityki dywidendowej i buforéw kapitatowych, baza kapitatowa sektora bankowego
w Polsce ulegta dalszej poprawie, osiggajgc na koniec 2017 r. poziom 204,3 mld zt (wzrost 0 11,2%
w stosunku do konca 2016 r.), natomiast wspdtczynnik wyptacalnoéci wedtug danych KNF
dostepnych na koniec wrzesnia 2017 r. wzrdst do poziomu 18,6%, 1. 0 0,9 p.p. w stosunku do stanu
na koniec 2016 r.

1.8. Rynek kapitatowy

W ciggu 2017 r. zmiany indekséw Gietdy Papieréw Wartoéciowych w Warszawie (,GPW") byty
znaczqce. Gtéwny indeks WIG wahat sie w przedziale od 0% do plus 27% wobec poziomu
z poczqtku roku. Ostatecznie WIG zakoniczyt rok 23-procentowym wzrostem. Sita gtéwnego indeksu
GPW byta nastepstwem mocnego zachowania 2017 r. najwiekszych spétek zgrupowanych w WIG20.
Indeks blue chip’éw zakonczyt 2017 r. blisko 26-procentowym wzrostem. Na tle WIG i WIG20
relatywnq staboscig wykazywat sie indeks $rednich spétek (mWIGA40), ktéry wzrdst w ciggu roku
o 15%. Mate spétki (sWIG80) wypracowaty symboliczng stope zwrotu na poziomie 2%. Mocne
zachowanie segmentu najwiekszych spétek byto konsekwencig zmiany sentymentu wobec spétek
surowcowych i bankéw. WIG-Banki zakorhczyt 2017 r. 34% powyze| poziomu z poczgtku stycznia
2017 r.

Liczba debiutéw na GPW wyniosta 10 wobec 19 w 2016 r. Historycznie niskie stopy procentowe
zachecaly do wycofywania spétek z GPW oraz pozyskiwania finansowania dtuznego. Warto$é
notowanych obligacji na Catalyst (rynek obligacji prowadzony na platformach transakcyjnych GPW
i BondSpot) wyniosta 95,8 mld zt i wzrosta o 17% r./r. Zwyzce warto$ci notowanych obligagji
towarzyszyt 11-procentowy spadek wartosci obrotéw do poziomu 2,8 mld zt.

Spadek wolumenu obrotéw wystqpit réwniez na rynku kontraktéw terminowych na indeksy (-4% r./r.).

Nadal preznie rozwijajgcym sie segmentem rynku kapitatowego byty produkty strukturyzowane,
obroty ktérymi osiggnety warto$é 950 min zt (wzrost o 7% r./r), po blisko 24-procentowym wzroscie
w 2016 r.

Indeksy GPW w 2017 r.
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2. Najwazniejsze wydarzenia i osiggniecia w Banku i Grupie
Raiffeisen Bank Polska S.A. w 2017 r.

Grupa jest jedng z dziesieciu najwiekszych uniwersalnych bankowych grup kapitatowych w Polsce.
Gtéwny obszar dziatalnoéci Grupy to $rodek rynku, obejmujgcy w szczegdlnosci segment matych
i $rednich przedsiebiorstw, a takze bankowo$é relacying dla klientéw detalicznych, stawiajgcg
na partnerstwo i lojalno$é wobec korzystajgcych aktywnie z jego ustug. Grupa ma réwniez silne
relacje z duzymi podmiotami gospodarczymi i klientami miedzynarodowymi.

W 2017 r. Grupa koncentrowata sie na realizacji dotychczasowej strategii, dostosowujgc
jednocze$nie model biznesowy do zmian w otoczeniu i wyzwani rynkowych. W odpowiedzi
na zachodzgce w otoczeniu sektora bankowego zjawiska, takie jak rosnqce koszty regulacyjne czy
przyspieszajqcy postep technologiczny wptywajgcy na zmiane zachowarn i preferenci klientéw,
Zarzqd Banku w kwietniu 2017 r. podjgt decyzie o dokonaniu cyfrowe| ewolucji Banku oraz
przeprowadzeniu programu optymalizacji w latach 2017-2019 (zwanym dalej ,programem
optymalizacji”). Celem tego programu jest poprawa rentownosci Banku i osiggniecie wskaznika
kosztéw do dochoddéw ponize| poziomu 55% poczqwszy od 2019 r., m.in. poprzez uzyskanie do
konca 2019 r. oszczednosci w wysokosci nie nizszej niz 200 min zt w poréwnaniu do bazy kosztowej
Banku z 2016 r. w wyniku zmniejszenia liczby oddziatéw i ich optymalizacji (m.in. poprzez
przeksztatcenie oddziatéw wtasnych w placéwki parinerskie) oraz zmniejszenia liczby etatéw (o okoto
850-950 od kwietnia 2017 r. do 2019 r.). Program zaktada ponadto transformacje czesci proceséw
operacyjnych, usprawnienie i zintegrowanie systemdw informatycznych oraz poprawe zarzqdzania
kosztami. W 2017 r. Grupa rozpoznata kwote 45,5 min zt na pokrycie kosztéw zwigzanych
z redukcjq zatrudnienia i zamykaniem oddziatéw wynikajgeymi z realizacji powyzszego programu,
zczego 32,1 min zt stanowita rezerwa utworzona w ogdlnych kosztach administracyjnych,
a 13,4 min zt zostato ujete w pozostatych kosztach operacyjnych. Ponadto w konsekwencji podijecia
decyzji o przeprowadzeniu programu optymalizacji Zarzqd Banku dokonat oceny wartoéci marki
+Polbank”, w wyniku ktérej dokonano w 2017 r. spisania marki ,Polbank” w kwocie 114 min zt ujetej
w pozycji pozostatych kosztéw operacyjnych. W 2017 r. w ramach programu optymalizacji zamkniete
zostaly 62 oddziaty wltasne, a 23 oddzialy wlasne zostaty przeksztatcone w placéwki partnerskie.
W stosunku do konca 2016 r. zatrudnienie w Banku wyrazone w liczbie etatéw spadto o 371

(ti. 0 8,7%).

Jednoczesnie w celu przeprowadzenia cyfrowej transformaciji Banku i zwiekszenia satysfakgji klientéw,
w 2017 r. Grupa uruchomita program inwestycyjny o warto$ci okoto 125 min zt, ktéry bedzie
kontynuowany do roku 2020 (,program digitalizacji”). Pierwotnie program zaktadat inwestycie na
poziomie ok. 100 min zi, ale ze wzgledu na wydtuzenie programu o jeden rok, kwota zostata
zwiekszona. Program obejmuje realizacje inicjatyw zmierzajgcych do automatyzacji i cyfryzacji
sprzedazy i obstugi we wszystkich segmentach i obszarach dziatalnosci. Sposréd okoto 60 projektéw
planowanych w ramach programu 37 uruchomiono w 2017 r. W segmencie Bankowosci Detalicznej
cyfrowa transformacja koncentruje sie na trzech obszarach: cyfryzacji proceséw sprzedazowych i
posprzedazowych, wielokanatowych i cyfrowych do$wiadczeniach klienta (tzw. UX — user experience)
oraz rozwoju mozliwosci cyfrowych wokét analizy klienta, proceséw biznesowych i organizacji. W
segmencie Bankowosci Korporacyjnej i Rynkédw Kapitatowych program cyfryzacji obejmuje w
szczegdlnosci przeprojektowanie proceséw kredytowych, nowq bankowos$¢ internetowq i mobilng,
rozwdj platformy R-Dealer, optymalizacje proceséw pozyskiwania klientéw (onboarding) i obstugi
posprzedazowe|, a takze narzedzia CRM. W obszarze funkcji wsparcia prowadzone sq nastepujgce
projekty: automatyzacja i robotyzacja proceséw operacyjnych, rozbudowa systeméw analizy danych
Big Data i usprawnienia proceséw operacyjnych w obszarze obiegu dokumentacji Enterprise Content
Management. W ramach programu digitalizacji Bank adoptuje tzw. metodyki zwinne Agile/SCRUM.

W 2017 r. Bank kontynuowat realizacje dotychczasowe| strategii Bankowosci Detalicznej,
w szczegdlnodci koncentrujgc sie na akwizycji nowych klientéw i wzmacnianiu relacji z klientami
dostarczajgc uatrakeyjniong i dostosowang do ich potrzeb oferte produktéw i ustug. W 2017 r. Bank
pozyskat 125 tys. Wymarzonych Kont Osobistych, z czego 111 tys. wsérdd nowych klientéw.
W rezultacie na koniec okresu Bank prowadzit 445 tys. Wymarzonych Kont Osobistych, przy wzroscie

14



obejmujgee sprawozdanie Zarzgdu z dzictalnosci Raiffeisen Bank Polska S.A.

- .
Grupa Kapitatowa Raiffeisen Bank Polska S.A. '
Sprawozdanie z dziatalnoici Grupy Kapitatowej Raiffeisen Bank Polska S.A. w 2017 . x Eg{fseASNea

tacznej liczby kont osobistych dla klientéw z podsegmentéw masowych i zamoznych o 9% r./r.
Na koniec 2017 r. liczba aktywnych klientéw Bankowosci Detalicznej wzrosta o 7% r./r. do niemal
800 tys.

W zakresie produktéw kredytowych dla klientéw detalicznych Bank utrzymat wysokg dynamike
sprzedazy kredytéw konsumpcyjnych gtéwnie poprzez efektywne wykorzystywanie wszystkich kanatéw
dystrybucji, rozwdj ofert pre-approved dla istniejgcych klientéw (oferta produktu skrojonego na miare
ze wstepng akceptacjq limitu kredytowego) oraz wdrozenie nowej oferty akwizycyjnej ,small ticket”
(niskie kwoty finansowania w szybkim procesie kredytowym), istotnie zwiekszajqc liczbe klientéw
korzystajgcych z oferty kredytowej Banku. Za dziatania w obszarze kredytéw gotédwkowych Bank
zostat doceniony w rankingu Ztoty Bankier organizowanym przez redakcje Bankier.pl i Puls Biznesu,
zajmujgc trzecie miejsce w kategorii kredyt gotéwkowy. Ponadto kredyt gotéwkowy Dany Kesz
otrzymat pierwsze miejsce w rankingu kredytéw gotéwkowych na kwote 3 tys. zt realizowanym przez
dziennik Rzeczpospolita, a trzecie miejsce w rankingu Totalmoney "Najlepsze karty kredytowe"
przypadto karcie kredytowej Wygodna Visa.

W obszarze bankowosci prywatnej, Friedrich Wilhelm Raiffeisen (,FWR") zostat uhonorowany
w 2017 r. prestizowymi nagrodami i tytutami: po raz pigly z rzedu otrzymat najwyzszqg ocene pieciu
gwiazdek w rankingu polskiego rynku private banking magazynu Forbes, a po raz pierwszy uznany
zostat za najlepszy rynku private banking w Polsce przez EMEA Finance w ramach Europe Awards
2016 oraz Global Private Banking Awards 2017 (PWM i The Banker).

Dom Maklerski Raiffeisen Brokers odnotowat w 2017 r. znaczny wzrost prowadzonych rachunkéw
inwestycyjnych o 13% r./r. oraz aktywéw o 15% r./r.

W 2017 r. Bank umocnit swojq pozycie réwniez w segmencie Bankowoéci Korporacyjnej. Baza
klientéw segmentu wzrosta na koniec 2017 r. o 3,6% r./r. do 15,2 tys. dzieki intensywnym
dziataniom akwizycyjnym oraz rozwojowi wspdtpracy z obecnymi klientami w celu ograniczenia ich
rezygnacji z ustug Banku. Najwiekszy przyrost liczby klientéw odnotowat podsegment srednich
przedsiebiorstw, zwiekszajgc baze obstugiwanych firm o 8,7% r./r, a wolumen kredytéw netto
udzielonych matym i $rednim firmom wzrést o 10,0% r./r., co odzwierciedla strategiczny kierunek
segmentu, ktérym jest koncentracja na wzrocie wtasnie w obszarze matych i $rednich
przedsiebiorstw.

W 2017 r. w obszarze faktoringu Bank byt najczesciej wybieranym dostawcqg ustug, dostarczajqc je
do prawie 21% klientéw faktoringowych w Polsce - jedynie w podsegmentach matych i $rednich firm
Bank pozyskat w 2017 r. o 40% wiecej klientéw niz w ubiegltym roku. Obroty faktoringowe byty
w 2017 r. 0 2,7% wyzsze niz w 2016 r. i odpowiadaty 10% udziatowi w rynku wg danych Polskiego
Zwiqzku Faktoréw. W 2017 r. ustugi faktoringu oferowane przez Bank zostaty wsparte przez pierwszg
w Polsce aplikacje faktoringowq na urzqdzenia mobilne.

W 2017 r. spétka zalezna Banku — Raiffeisen TFI S.A. — ofrzymata od KNF zezwolenie na
wykonywanie dziatalnosci oraz przejeta od ALTUS TFl zarzgdzanie funduszami inwestycyjnymi
Raiffeisen SFIO Parasolowy oraz FWR Selektywny FIZ.

W 2017 r., zgodnie ze zobowigzaniem inwestorskim akcjonariusza Banku Raiffeisen Bank
International AG (,RBI”), dotyczqcego wprowadzenia akcji Banku do obrotu regulowanego na
Gietdzie Papieréw Wartoéciowych w Warszawie, Bank prowadzit przygotowania do przeprowadzenia
pierwsze| oferty publiczne| akcji (,Oferta”). W dniu 19 czerwca 2017 r. Bank ogtosit zamiar
przeprowadzenia przez akcjonariusza Banku Oferty oraz ubiegania sie o dopuszczenie
i wprowadzenie ich do obrotu na GPW. W dniu 28 czerwca 2017 r. Komisja Nadzoru Finansowego
zatwierdzita prospekt emisyjny zwigzany z ofertq. Oferta obejmowata sprzedaz 33 850 251 akg;ji
zwyktych imiennych Banku o wartosci nominalnej 10 zt kazda. Uprawnionymi do wziecia udziatu
w Ofercie byli wytgcznie inwestorzy instytucjonalni. RBI  podjgt decyzije o zawieszeniu
przeprowadzenia Oferty z powodu niezadowalajgcego poziomu zainteresowania Ofertq, ktéry
spetniatby warunki okre$lone we wspomnianym zobowigzaniu RBI wobec KNF. W komunikacie z
dnia 1 sierpnia 2017 r. KNF poinformowata, ze RBI powinien wprowadzi¢ akcje Banku do obrotu na
GPW z zapewnieniem ich faktycznej ptynnosci na poziomie 15% lub wyzszym w terminie nie pdzniej
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niz do dnia 15 maja 2018 r. RBI poinformowat, ze alternatywnie rozwaza realizacje zobowigzania
wobec KNF poprzez zbycie wydzielone| czedci Banku (bez portfela walutowego) na rzecz banku
notowanego na GPW.

Wyniki finansowe Grupy w 2017 r.

W 2017 r. Grupa wypracowata zysk netto w wysoko$ci 75,6 min zt, co stanowito wzrost o 60,9 min
zt wobec zysku netto wypracowanego w 2016 r., ktéry wynidst 14,8 min zt, z czego 3,0 min zt
stanowit zysk netto z dziatalnoéci kontynuowanej, a 11,7 min zt stanowit zysk netto z dziatalnosci
zaniechanej (w wyniku sprzedazy spétki zaleznej Raiffeisen-Leasing Polska S.A. na rzecz Raiffeisen
Bank International AG w | kwartale 2016 r.). W okresie koficzgcym sie 31 grudnia 2017 r. Grupa nie
wykazywata wyniku z dziatalnosci zaniechanej. Zysk brutto Grupy w 2017 r. wyniést 168,9 min zt
i byt 0 77,2 min zt wyzszy, tj. 0 84,1% w stosunku do roku ubiegtego.

Na wynik Grupy w 2017 r. miaty wptyw nastepujgce czynniki:

* dochody z dziatalnoéci operacyjnej (z wyt. pozostatych przychodéw i kosztéw operacyjnych)
w wysokoéci 1 746,1 min zt, 1. wyzsze o 2% niz w analogicznym okresie roku poprzedniego,
w ktérym Bank rozpoznat jednorazowy dochéd w wysokosci 80,6 min zt z rozliczenia transakg;i
przejecia Visa Europe Limited przez Visa Inc. Po wytgczeniu dochodu z transakgji Visa dochéd
z dziatalnosci operacyjnej wzrést w 2017 r. 0 109,3 min zt, 1. 7% r./r., do czego przyczynit sie
wzrost wyniku odsetkowego o 8% r./r.;

» spadek kosztéw administracyjnych o 7% r./r. w wyniku realizowanych w ubiegtych latach
inicjatyw oszczednosciowych oraz uruchomionego w 2017 r. programu optymalizacji;

* odpisy z ftytutu utraty warto$ci aktywdédw finansowych oraz rezerwy na zobowigzania
pozabilansowe w wysokoéci 301,8 min zt, fj. wyzsze o 125,6 min zi, tj. 71,3%, r./r. gtdéwnie
w wyniku zwiekszenia odpiséw w segmencie Bankowos$ci Detaliczne] oraz w segmencie
Bankowosci Korporacyjnej w wyniku zwiekszenia odpiséw na projekty inwestycyjne dotyczqgce
Odnawialnych Zrédet Energii (OZE);

» wzrost wyniku z tytutu pozostate] dziatalnoséci operacyjnej (-102,6 min zt w 2017 r. wobec
-177,8 min zt w 2016 r.), gtéwnie z powodu wyzszych przychodéw z tytutu niewykorzystanych
rozliczen miedzyokresowych kosztéw, nizszych kosztéw z tytutu zawigzania pozostatych rezerw
i odpiséw z tytutu utraty wartosci innych aktywdw oraz pozostatych innych kosztéw operacyjnych;

* podatek od instytucji finansowych w wysokoéci 132,5 min zt, 1. nizszy o 16,3 min zt, tj. 10,9 %
w poréwnaniu do 2016 r.

Na koniec 2017 r. aktywa ogdétem Grupy wyniosty 48 975 min zt, i byty o 8,0% nizsze w stosunku do
korica 2016 r. Spadek aktywédw byt gtéwnie spowodowany nizszym saldem aktywéw finansowych
przeznaczonych do obrotu w efekcie zarzqdzania nadptynnosciq Banku oraz obnizeniem portfela
kredytéw i pozyczek, gtéwnie salda walutowych kredytéw hipotecznych w segmencie Bankowosci
Detalicznej na skutek aprecjacji ztotego wzgledem euro i franka szwajcarskiego. Efekt ten zostat
cze$ciowo skompensowany wzrostem salda kredytéw gotéwkowych oraz salda kredytéw zwigzanych
z finansowaniem projektéw inwestycyjnych w segmencie Bankowosci Korporacyjne;.

Podsumowanie wynikéw Banku i Grupy w 2017 r.:

Bank Grupa’
Zysk netto Zysk netto 79,0 min zt wobec Zysk netto 75,6 min zt wobec
w 2017 r. 162,8 miIn zt rok wezedniej; 14,8 min rok wczesniej;
Obcigzenie wyniku finansowego wydarzeniem jednorazowym
> - spisaniem wartosci niematerialnej - marki ,,Polbank” w kwocie
Zysk brutto 1 ]4,0 min Z+,‘
w2017 r.
> Spadek 0 40,9% r./r.; > Wzrost 0 84,1% r./r.;
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Bank Grupa'’
Wzrost wyniku z tytutu odsetek Wzrost wyniku z tytutu odsetek
Wynik z tytutu 0 86,0 min zt, 1j. 8,4% r./r. 0 85,3 min zt, 1j. 8,4% r./r.
odsetek gtéwnie w wyniku obnizenia > gtéwnie w wyniku obnizenia
w2017 r. kosztéw odsetkowych (0 19,7% kosztéw odsetkowych (o
r./r.); 19,7% r./r.);

) Spadek ogdlnych kosztéw Spadek ogdlnych kosztéw
Reduch'l?ozy administracyjnych 0 7,7% r./r. > administracyjnych o 7,4% r./r.
kosztowej i do -1028,5 min z; do -1 040,3 min I;
poprawa
efektywnosci Poprawa wskaznika kosztéw do Poprawa wskaznika kosztéw
kosztowej dochodéw o 1,6 p.p. r./r. do > do dochodéw 0 9,6 p.p. r./r.

poziomu 63,0%; do poziomu 63,3%;

Udziat kredytéw z utratq wartosci w portfelu wzrést do 8,4% z 7,9% na
koniec 2016 r., gtéwnie ze wzgledu na spadek wartoéci portfela

Jakosé portfela kredytowego w wyniku aprecjacji polskiej waluty;

kredytowego Wzrost odpiséw netto z tytutu utraty wartosci aktywdw finansowych oraz
rezerw na zobowigzania pozabilansowe o 71,3% r./r., tj. 125,6 min zt;
Wzrost liczby aktywnych klientéw Bankowosci Detalicznej o 7,0% r./r. do
Zwiekszenie niemal 800 tys.;

bazy klientéw Wzrost liczby aktywnych klientéw Bankowosci Korporacyjnej o 3,6% r./r.

do 15,2 tys.;

Spadek wartodci kredytéw i pozyczek udzielonych klientom o 4,3% r./r.,
1. 1,5 mld zt, gtéwnie salda walutowych kredytéw hipotecznych na
skutek aprecjacji ztotego wzgledem euro i franka szwajcarskiego;

\AASAAZLA A AR

Wolurrjen Wzrost wartoéci portfela kredytéw konsumpcyjnych udzielonych klientom
kredytow masowym i zamoznym Banku o 15% r./r., tj. 0 0,4 mld zt;
Wzrost wolumenu kredytéw netto udzielonych klientom korporacyjnym
05,9%r./r., 1. 0 580 min zt;
Poprawa Wzrost tqgcznego wspdtczynnika kapitatowego z 16,70% na koniec 2016
wskaznikéw > r. do 17,25% w ujeciu jednostkowym i 17,24% w ujeciu
kapitatowych skonsolidowanym na koniec 2017 r.

! Dane z rachunku zyskéw i strat za 2016 r. odnoszq sie do dziatalnoéci kontynuowane;.

3. Sytuacja finansowa Grupy Raiffeisen Bank Polska S.A.
w 2017 r.

3.1. Rachunek zyskéw i strat

W 2017 r. Grupa Raiffeisen Bank Polska S.A. wypracowata zysk netto w wysokoéci 75,6 min zt, co
stanowito wzrost 0 60,9 min zt wobec zysku netto wypracowanego w 2016 r., ktéry wyniést 14,8 min
zt, z czego 3,0 min zt stanowit zysk netto z dziatalnosci kontynuowanej, a 11,7 min zt stanowit zysk
netto z dziatalnosci zaniechanej (w wyniku sprzedazy spétki zaleznej Raiffeisen-Leasing Polska S.A. na
rzecz Raiffeisen Bank International AG w | kwartale 2016 r.). W okresie konczgcym sie 31 grudnia
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2017 r. Grupa nie wykazywata wyniku z dziatalnoéci zaniechanej. Zysk brutto Grupy w 2017 r.
wynidst 168,9 min zt i byt 0 77,2 min zt wyzszy, 1j. o 84,1% w stosunku do roku ubiegtego.

Gtéwne komponenty zysku brutto Gtéwne komponenty zysku brutto
z dziatalnosci kontynuowanej w2017 r.
w2016, min 2t
min zt
1717 176 I 7 Sz
-1123
-1 040
-149 -133
-178 -103
169
92

1 Dochody z dziatalnoéci operacyjnej  Podatek od niektérych inst. finansowych 1 Dochody z dziatalnoéci operacyjnej = Podatek od niektérych inst. finansowych

Odpisy z tyt. utraty wartosci Pozostate przychody i koszty Odpisy z tyt. utraty wartosci Pozostate przychody i koszty

Koszty administracyjne Zysk (strata) brutto Koszty administracyjne Zysk (strata) brutto

Na zmiane wyniku Grupy r./r. mialy wptyw nastepujgce czynniki:

» Rozliczenie w Il kwartale 2016 r. transakcji przejecia Visa Europe Limited przez Visa Inc.
| zwigzany z tym dochdéd w wysokosci 80,6 min zt ujety w wyniku na instrumentach finansowych
wycenianych do wartoéci godziwe| i z pozycji wymiany. Po wytgczeniu dochodu z tytutu powyzszej
transakcji wynik Grupy na instrumentach finansowych wycenianych do wartoéci godziwej
i z pozycji wymiany wzrést w 2017 r. 0 25,1 min zt, 1|. 84,8% r./r. za sprawq wyzszego wyniku na
walutowych instrumentach pochodnych oraz wyniku na instrumentach dtuznych;

* Noaleznoéci sporne dotyczgce rozliczen w podatku dochodowym od oséb prawnych, ktére
obcigzyty wynik Banku w 2016 r. kwotqg 75,9 min zt, z czego 57,2 mln zt zostato zaprezentowane
w pozycji podatek dochodowy, a 18,7 mln zt w pozycji pozostate koszty operacyjne;

*  Wzrost wyniku z tytutu odsetek o 85,3 min zi, tj. 8,4% r./r. do 1104,5 min zt ktéry nastqpit
gtéwnie w wyniku obnizenia kosztéw odsetkowych (o 112,6 min zi, 1. 0 19,7%) przede wszystkim
za sprawqg zmiany struktury depozytéw klientowskich i poprawy ich dochodowosci. Przychody
odsetkowe obnizyty sie nieznacznie, o 1,7% z powodu spadku $redniego wolumenu aktywdw.
Wzrost wyniku odsetkowego przetozyt sie na wzrost marzy odsetkowe| netto do poziomu 2,2% na
koniec 2017 r. z 1,9% w roku 2016;

»  Nieznaczny spadek wyniku z tytutu prowizji i optat 0 0,2% r./r., tj. 1,2 min zt, z powodu nizszych
przychoddéw z tytutu dystrybucji produktéw inwestycyjnych i ubezpieczeniowych oraz z tytutu
marzy transakcyjnej na klientowskich transakcjach walutowych i pochodnych skompensowane
wzrostem wyniku z tytutu kart ptatniczych i kredytowych oraz z tytutu dziatalnosci maklerskiej
i powierniczej;

*  Wozrost odpiséw netto z tytutu utraty wartosci aktywdw finansowych oraz rezerw na zobowigzania
pozabilansowe o 125,6 min zt, tj. 71,3%, gtéwnie w segmencie Bankowosci Detalicznej w wyniku
zwiekszenia  odpiséw na portfelu  hipotecznym i dojrzewania  portfela  kredytéw
niezabezpieczonych oraz w segmencie Bankowosci Korporacyjnej w wyniku zwiekszenia odpiséw
na projekty inwestycyine dotyczgce Odnawialnych Zrédet Energii (OZE) oraz rosngcego portfela
kredytéw bez przestanki utraty wartoséci i bez rozpoznanej utraty wartoéci (m.in. wzrost salda
kredytéw zwigzanych z finansowaniem projektéw inwestycyjnych). Z drugiej strony pozytywny
wplyw na poziom odpiséw miata sprzedaz wierzytelnoéci kredytowych, ktéra zostata szerzej
opisana w rozdziale 3.1.4 niniejszego sprawozdania;

* Spadek ogdlnych kosztéw administracyjnych o 7,4%, tj. o 82,6 min zt, co byto efektem obnizenia
kosztéw z tytutu wynagrodzen, utrzymania i wynajmu budynkéw, amortyzacji oraz nizszymi
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sktadkami na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego zneutralizowanych cze$ciowo przez
wzrost kosztéw konsultingowych;

=  Wzrost wyniku z tytutu pozostate| dziatalnoéci operacyjnej (-102,6 min zt w 2017 r. wobec
-177,8 min zt w 2016 r.), gtéwnie z powodu wyzszych przychodéw z tytutu niewykorzystanych
rozliczen miedzyokresowych kosztéw oraz nizszych kosztéw z tytutu zawigzania pozostatych
rezerw i odpiséw z tytutu utraty wartodci innych aktywdw oraz pozostatych innych kosztéw
operacyjnych (negatywny wptyw na te pozycje w 2016 r. miato uwzglednienie kwoty 18,7 min zt
z tytutu odsetek za zwloke w zwigzku z zakohczeniem postepowania w zakresie zobowigzan
Banku z tytutu podatku dochodowego oraz pokrycie strat wynikajgcych z zalegtoéci podatkowych
RLPL powstatych w okresie sprzed daty sprzedazy spétki na rzecz RBl w wysokoéci 12,9 min zt;

» Podatek od instytucji finansowych byt nizszy w 2017 r. o 16,3 min zt, tj. 10,9 % i osiqgnagt
poziom 132,5 min zt.

Wybrane pozycje rachunku zyskéw i strat LT LI Zmiana
(w tys. zf) od 01.01.2017 od 01.01.2016

do 31.12.2017 do 31.12.2016 tys. zt %
Przychody z tytutu odsetek 1562 804 1590 089 -27 285 -1,7
Koszty z tytutu odsetek -458 278 -570 902 112 624 -19,7
Wynik z tytutu odsetek 1104 526 1019187 85 339 8,4
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci aktywdw
finansowych oraz rezerwy na zobowigzania -301 806 -176 177 -125 629 71,3
pozabilansowe
Przychody z tytutu prowizji i optat 655130 668 987 -13 857 -2,1
Koszty z tytutu prowizji i optat -68 451 -81 088 12 637 -15,6
Wynik z tytutu prowizji i optat 586 679 587 899 -1 220 -0,2
Wynik] n.o ins’rr.um.e-n’roch ﬁnf]nsow-ych wycenianych do 54 683 110 210 55597 50,4
wartosci godziwej i z pozycji wymiany
Ogédlne koszty administracyjne -1 040 341 -1122912 82 571 -7.4
Przychody z tytutu dywidend 260 120 140 116,7
Pozostate przychody i koszty operacyjne -102 552 -177 777 75225 -42,3
Podatek od instytucji finansowych -132 505 -148 776 16 271 -10,9
Zysk (strata) brutto 168 944 91 774 77 170 84,1
Podatek dochodowy -93 326 -88 738 -4 588 5,2
Zysk (strata) netto z dziatalnosci kontynuowanej 75 618 3 036 72582 2390,7
Zysk (strata) netto z dziatalnosci zaniechanej 0 11 720 -11720 -100,0
Zysk (strata) netto 75 618 14 756 60 862 412,5

3.1.1. Wynik z tytutu odsetek

Wynik z tytutu odsetek w 2017 r. wynidst 1 104,5 miIn zt i byt wyzszy o 85,3 min zi, tj. 8,4% od
wyniku osiggnietego w 2016 r. Wzrost ten spowodowany byt znaczgcym obnizeniem kosztow
odsetkowych, ktére Grupa osiggneta gtéwnie poprzez zmiane struktury i poprawe dochodowosci
depozytéw klientéw.

Struktura przychodéw odsetkowych

Przychody odsetkowe Grupy w 2017 r. wyniosty 1562,8 min zt i byty nizsze o 27,3 min zt,
fi. 0 1,7% r./r. Struktura przychodéw odsetkowych ulegta zauwazalnym zmianom w stosunku do
2016 r. Najwiekszym sktadnikiem przychodéw odsetkowych pozostaty przychody z tytutu kredytéw
i pozyczek udzielonych klientom, ktérych udziat zwiekszyt sie z poziomu 69,4% w roku ubiegtym do
poziomu 71,8%. Przychody z tytutu kredytéw i pozyczek udzielonych klientom wzrosty o 1,7% r./r.,
gtéwnie z powodu zmiany struktury portfela kredytéw w segmencie Bankowoséci Detaliczne]
i zastepowania zapadajgcego portfela hipotecznego kredytami niezabezpieczonymi.
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Przychody odsetkowe z tytutu inwestycyjnych papieréw warto$ciowych osiggnety na koniec 2017 r.
poziom 182,1 min zt, co stanowito wzrost o 53,5 min zt, tj. 41,6% r./r., a ich udziat w przychodach
odsetkowych ogdétem wzrést do 11,7% na koniec 2017 r. z 8,1% na koniec roku ubiegtego. Wzrost
przychoddédw odsetkowych z tytutu inwestycyinych papieréw warto$ciowych byt wynikiem zmiany
polityki inwestycyjnej i zarzqdzania ptynnoscig Banku, ktéra to zmiana miata na celu lokowanie
nadptynnosci w papierach o wyzsze| rentownoéci. Pochodng ww. dziatad byt jednoczesny spadek
przychoddédw odsetkowych z tytutu aktywdw finansowych przeznaczonych do obrotu o 66,4 min zf,
tj. 47,5% r./r. Przychody z tytutu instrumentéw pochodnych zabezpieczajgcych zmniejszyty swéj udziat
do 10,1% w 2017 r. z 11,9% w 2016 r., co byto wynikiem spadku $redniego salda tego typu
transakcji.

Struktura przychodéw odsetkowych
w 2016 r.

Kredyty i pozyczki

Struktura przychodéw odsetkowych
w2017 r.

Kredyty i pozyczki

bankowe
1,4%

Reverse repo
0,3%

bankowe
1,2%

Reverse repo
0,6%

Instrumenty pochodne
zabezpieczajgce
10.1%

Inwestycyjne papiery
wartosciowe
11,7%

Instrumenty pochodne
zabezpieczajgce
11,9%

Aktywa finansowe
8,8%

Inwestycyjne papiery
warto$ciowe
8,1%

Aktywa finansowe
4,7%

Kredyty i pozyczki
klientowskie
71,8%

Kredyty i pozyczki
klientowskie

69,4%

Struktura kosztéw odsetkowych

Koszty odsetkowe Grupy w 2017 r. wyniosty 458,3 min zt i byty 0 19,7%, tj. 0 112,6 min zt nizsze niz
w roku poprzednim. Redukcje kosztéw odsetkowych osiggnieto poprzez optymalizacie poziomu
i struktury finansowania Banku. Koszty odsetkowe od depozytéw klientéw stanowity najwiekszg
pozycje w kosztach odsetkowych ogétem z udziatem 74,7% na koniec 2017 r., co stanowito spadek
o 1,2 p.p. r./r. Nominalnie koszty odsetkowe od depozytéw klientéw obnizyty sie o 91,0 min zi,
. 0 21,0% r./r. do poziomu 342,2 miIn zt, co byto spowodowane zmiang struktury pozyskiwanych
depozytébw w segmencie Bankowosci Detalicznej, tj. wzrostem salda rachunkéw biezqcych przy
spadku $redniego salda i spadku oprocentowania depozytéw terminowych oraz spadkiem $redniego
salda i spadku oprocentowania depozytéw terminowych w segmencie Bankowosci Korporacyjne.

Znaczny spadek kosztéw odsetkowych nastgpit w pozycji kosztéw odsetkowych z tytutu otrzymanych
kredytéw i pozyczek (w tym podporzgdkowanych), ktére wyniosty 84,2 min zt i byty o 13,5% nizsze
niz w roku ubieglym. Spadek kosztéw w te| pozycji wynikat gtéwnie ze spadku $redniego salda
kredytéw i pozyczek otrzymanych. Ich udziat w kosztach odsetkowych ogdétem wzrést z 17,0% w roku
ubiegtym do 18,4% w 2017 r.
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3.1.2. Przychody nieodsetkowe

Przychody nieodsetkowe wypracowane przez Grupe w 2017 r. wyniosty 641,6 min zt i byly
0 56,6 min zt nizsze, 1j. 8,1%, wobec 2016 r.

Wynik z tytutu optat i prowizji w 2017 r. wynidst 586,7 min zt i byt nieznacznie, tj. 0 0,2% nizszy
w poréwnaniu z wynikiem osiggnietym w 2016 r. Najwyzszy spadek kosztéw prowizyjnych zostat
odnotowany dla kosztéw z tytutu kart ptatniczych i operacji bankomatowych oraz kosztéw z tytutu
obstugi gotéwki i przelewdw, co byto wynikiem outsourcingu tego rodzaj operacji. Spadek kosztéw
nie pokryt wyzszego spadku przychoddéw prowizyjnych, ktéry nastgpit gtownie w pozycjach
przychoddéw z tytutu produktdw inwestycyjnych i ubezpieczeniowych oraz przychodéw z tytutu marzy
transakcyjnej na klientowskich transakcjach walutowych i pochodnych.

Wynik na instrumentach finansowych wycenianych do wartosci godziwej i z pozycji wymiany
w 2017 r. wynidst 54,7 min zt i byt o 55,5 mIn zi, tj. o 50,4% nizszy w stosunku do wyniku
osiqggnietego w poprzednim roku. Spadek ten byt spowodowany dodatkowymi przychodami z tytutu
rozliczenia transakcji przejecia Visa Europe Limited przez Visa Inc. w wysokosci 80,6 min zt w 2016 r.
Po wytqgczeniu dochodu z tytutu powyzsze| transakcji wynik na instrumentach finansowych
wycenianych do wartoéci godziwej i z pozycji wymiany wzrést w 2017 r. o 25,1 min zt, tj. 84,8% r./r.
za sprawqg wyzszego wyniku na walutowych instrumentach pochodnych oraz wyniku na instrumentach
dtuznych.

3.1.3. Odpisy z tytutu utraty wartosci aktywéw finansowych oraz

rezerw na zobowigzania pozabilansowe

Wzrost wyniku odpiséw z tytutu utraty wartosci o 71,3%, ti. o 125,6 min zt wystqpit zaréwno
w segmencie bankowosci detalicznej, jok i w segmencie bankowoéci korporacyjnej. Wzrost
w segmencie bankowosci detalicznej byt wynikiem zwiekszenia odpiséw na portfelu hipotecznym
i dojrzewania portfela kredytéw niezabezpieczonych, ktérych udziat w portfelu detalicznym rosénie od
drugiego pétrocza 2015 r. Wzrost odpiséw w segmencie bankowosci korporacyjnej dotyczyt
zwiekszenia odpiséw na projekly inwestycyjne dotyczgce Odnawialnych Zrédet Energii, ktére zostato
czedciowo zneutralizowane przez istotng transakcje sprzedazy wierzytelnosci kredytowych dokonang
w | pétroczu 2017 r. W dniu 25 maja 2017 r. Bank podpisat umowe przelewu wierzytelnosci Banku,
powstate] na podstawie umowy kredytu z dnia 18 pazdziernika 2007 r., nastepnie zmienionej
i uzgodnione| na podstawie umowy z dnia 30 pazdziernika 2015 r., nastepnie wiqczonej w plan
porozumienia uktadowego, pod prawem angielskim (ang. scheme of arrangement), wobec Celsa
»Huta Ostrowiec” sp. z 0. 0. oraz innych podmiotéw zobowigzanych w wysokoéci ok. 76,0 min zt
oraz ok. 8,5 min EUR na rzecz HSBC Bank plc. Wierzytelnosci byty zaklasyfikowane do kategorii
z rozpoznang utratg wartoéci oraz byly objete w istotne| czeéci odpisami z tytutu utraty wartoéci.
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W wyniku powyzsze| transakeji, Bank otrzymat kwote 37,9 min zt za wierzytelno$é denominowang
w PLN oraz kwote 4,6 mIn EUR denominowang w EUR. Wynik brutto z tytutu sprzedazy wyniést
51,4 min zt.

Wskaznik udziatu kredytéw z rozpoznang utratg warto$ci wynidst 8,4% na koniec 2017 r., 1j. byt
wyzszy 0 0,5 p.p. w stosunku do korica 2016 r. Pokrycie kredytéw z rozpoznang utratq wartoéci na
koniec 2017 r. wyniosto 60,2% i byto o 3,8 p.p. wyzsze w stosunku do kohca ubiegtego roku.

3.1.4. Ogodlne koszty administracyjne

W 2017 r. ogdlne koszty administracyjne Grupy wyniosty 1 040,3 mln zt i obnizyty sie 0 82,6 min zt,
. 7,4%, wzgledem 2016 r. Byt to zaréwno efekt realizowanych w ubiegtych latach inicjatyw
oszczednosciowych, jak i uruchomionego w 2017 r. programu optymalizacji, ktérego zatozeniem jest
osiggniecie do konca 2019 r. oszczednosci w wysokosci nie nizszej niz 200 min zt w poréwnaniu do
bazy kosztowe| Banku z 2016 r. Na poczet realizacji programu optymalizacji w | pétroczu 2017 r.
zostata zawiqzana rezerwa restrukturyzacyjna w obszarze ,Wynagrodzenia i inne $wiadczenia
pracownicze” w kwocie 21,7 min zt oraz w pozycji ,Koszty utrzymania i wynajmu budynkéw”
zaprezentowane w ,Pozostatych ogdlnych kosztach administracyjnych” w kwocie 10,4 min zt. Spadek
kosztéw w 2017 r. w poréwnaniu do poprzedniego roku nastqpit we wszystkich gtéwnych pozycjach
kosztowych, a w najwiekszym stopniu w ponize| wymienionych:

» Koszty utrzymania i wynajmu budynkéw, ktére byly nizsze o 28,1 min zt, 1. 21,2%,
m.in. w wyniku przeniesienia centrali Banku w maju 2016 r. do nowego budynku (petny efekt
oszczedno$ci widoczny w 2017 r.), redukcjq sieci oddziatéw w 2016 r. (zamkniecie 35
oddziatéw wtasnych i jedne| placdwki partnerskiej) i 2017 r. (zamkniecie 62 oddziatéw) oraz
konwersji 23 oddziatéw Banku na placéwki partnerskie;

*  Amortyzacja, ktéra spadta o 26,6 min zt, tj. 26,9%, gtéwnie w wyniku dziatan zwigzanych
z optymalizacjg architektury oraz kosztéw utrzymania systeméw i infrastruktury IT, wigcznie
z likwidacjq i spisaniem nieuzywanych systemdw;

» Sktadka i wptaty na rzecz BFG, ktére byty nizsze o 24,9 min zt, 1j. 25,7%, w zwiqzku z zmiang
ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym z dn. 10 czerwca 2016 r. i ustanowieniem
nowych stawek optat na finansowanie systemu gwarantowania depozytéw i finansowania
przymusowej restrukturyzacii;

» Koszty z tytutu wynagrodzen, ktére obnizyly sie o 22,3 min zt, 1. 4,8% r./r. na skutek redukcji
zatrudnienia (o 371 etatdw, tj. 8,7% r./r.), kontynuaciji przenoszenia funkcji operacii i wsparcia
sprzedazy do Rudy Slgskiej oraz wspomniane| powyzej optymalizacji sieci oddziatéow
obejmujgcej zamkniecie oddziatéw wtasnych oraz konwersje oddziatéw na placéwki partnerskie.

Oszczednosci zostaly takze wygenerowane w obszarach zakupdw, administracji oraz marketingu
i szkolen. Z drugiej strony Bank odnotowat wzrost kosztéw konsultingowych (o 27,7 min z,
1. 122,8%).
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3.2. Wyniki segmentow

Grupa zarzqdza dziatalno$ciqg biznesowq w oparciu o cztery segmenty operacyjne: Bankowosé
Korporacyjna, Bankowos$¢ Detaliczna, Instytucie Finansowe i Rynki Kapitatowe, Zarzgdzanie
Aktywami i Pasywami oraz Pozostata Dziatalno$é.

Analiza wynikéw odsetkowych segmentéw |est przeprowadzana po uwzglednieniu wewnetrznego
wyniku odsetkowego, w tym alokacji wewnetrznego wyniku odsetkowego z tytutu refinansowania
kapitatu i kosztéw pozyczek podporzgdkowanych.

Dane segmentowe za 2016 r. prezentujq tylko dziatalno$é kontynuowanqg Grupy (zakres dziatalnosci,
ktéry zostat zbyty w wyniku sprzedazy spétki zaleznej Raiffeisen-Leasing Polska S.A. na rzecz
Raiffeisen Bank International AG w | kwartale 2016 r. stanowit odrebng, wazng linie dziatalnosci
Grupy, dlatego tez zostat zaklasyfikowany do dziatalnosci zaniechanej). W 2017 r. Grupa nie
wykazywata wyniku z dziatalnosci zaniechane.

Wynik przed opodatkowaniem Za okres Za okres Zmiana

wg segmentow od 01.01.2017 od 01.01.2016

(w tys. zt) do 31.12.2017 do 31.12.2016 tys. zt %
Bankowo$¢ korporacyjna 242 079 300 683 -58 604 -19,5
Bankowo$é detaliczna -127 046 -93178 -33 868 36,3
Instytucje finansowe i rynki kapitatowe 73 968 85113 -11 144 -13,1
Zo.rzqdzof]ie aktywami i pasywami oraz pozostata .20 058 2200 844 180 786 90,0
dziatalno$é

Grupa fqcznie 168 944 91 774 77 170 84,1
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2017 r. zysk brutto Segmentu Bankowosci Korporacyjnej wynidst 242,1 min zt i byt o 58,6 min zt,
19,5% nizszy niz w roku ubiegtym. Najwazniejsze czynniki ksztattujgce wynik segmentu to:

Spadek o 3,4% r./r. wyniku odsetkowego spowodowany w gtéwne| mierze nizszym alokowanym
odsetkowym wynikiem wewnetrznym, pomimo znacznego obnizenia kosztéw odsetkowych
(0 41,7%). Nizsze koszty odsetkowe byly spowodowane obnizeniem wolumenu $rednich
pasywéw oraz zmiang ich struktury przy wzroscie realizowane| marzy;

Wynik nieodsetkowy obnizyt sie o 6,0% r./r., gtéwnie w zwigzku z pozytywnym wptywem (49,7
mln zt) na wynik 2016 r. dodatkowych przychodéw z tytutu rozliczenia transakcji przejecia Visa
Europe Limited przez Visa Inc. oraz spadkiem wyniku z pozycji wymiany w 2017 r.;

Koszty administracyjne byty nieznacznie nizsze o 1,0%, 1j. 3,1 min zt, w poréwnaniu z 2016 r.;
Wyzsze o 58,7%, ti. 32,9 min zi, odpisy z tytutu utraty wartosci byly wynikiem zwiekszenia
odpiséw na projekty inwestycyjne dotyczqgce Odnawialnych Zrédet Energii oraz rosngcym
portfelem kredytéw bez przestanki utraty wartoéci i bez rozpoznanej utraty wartosci
(m.in. wzrostem ekspozycji kredytowych zwigzanych z finansowaniem projektéw inwestycyjnych),
ktéry zostat czesciowo zneutralizowany przez sprzedoz wierzytelnosci kredytowych, ktérej
szczegdly zostaly opisane na str. 21 niniejszego Sprawozdania;

Podatek od instytucji finansowych, alokowany do segmentu Bankowo$ci Korporacyjnej wynidst
38,9 mini byt 0 3,2 mln 21, tj. 7,6%, nizszy w stosunku do roku ubiegtego.
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Bankowos$é Korporacyjna IO LIS Zmiana
(w tys. zf) od 01.01.2017 od 01.01.2016
do 31.12.2017 do 31.12.2016 tys. zi %
Przychody z tytutu odsetek 471 454 477 541 -6 087 -1,3
Koszty z tytutu odsetek -67 132 -115 096 47 964 -41,7
Wynik zewnetrzny z tytutu odsetek 404 322 362 445 41 878 11,6
Wynik odsetkowy wewnetrzny -40 892 13612 -54 504 -400,4
Wynik z tytutu odsetek 363 430 376 057 -12 626 3,4
Przychody nieodsetkowe 301 476 320 831 -19 355 -6,0
Wynik z dziatalnosci bankowej 664 906 696 888 -31 981 -4,6
Ogodlne koszty administracyjne w tym: -294 948 -298 070 3123 -1,0
Amortyzacja -17 874 -18 932 1058 -5,6
Podatek od instytucji finansowych -38 855 -42 039 3183 -7,6
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci -89 024 -56 096 -32 928 58,7
Pozostate przychody i koszty operacyjne 0 0 0 -
Wynik brutto 242 079 300 683 -58 604 -19,5
Na dzien Na dzien
31.12.2017 31.12.2016

Aktywa 12 640 767 12 042 858 597 910 5,0
Pasywa 11 712 325 13 562 024 -1 849 699 -13,6

Segment Bankowosci Detalicznej

Wynik Segmentu Bankowosci Detalicznej w 2017 r. wynidst -127,0 min zt, 1j. byt nizszy o 33,9 min zt
w stosunku do roku ubiegtego. Gtéwnymi czynnikami majgcymi wptyw na wyniki segmentu byty:

*  Wyzszy o 11,6%, tj. 55,4 mIn zt, wynik odsetkowy bedqgcy gtéwnie rezultatem spadku kosztéw
odsetkowych o 39,2 min zi, tj. 13,5%, r./r. Spadek ten byt spowodowany poprawg marzy na
zobowigzaniach wobec klientéw i zmiang struktury pozyskiwanych depozytéw (wzrost udziatu
rachunkéw biezgcych w depozytach ogdtem). Przychody odsetkowe wzrosty o 2,9%, tj. 18,8 min
zt, na skutek poprawy marzy odsetkowe] pomimo spadku salda aktywéw (spadek salda
i przychodéw odsetkowych portfela walutowych kredytéw hipotecznych na skutek aprecjacji
ztotego zostat zneutralizowany przez wzrost sprzedazy i przychoddédw odsetkowych z kredytéw
gotéwkowych);

*  Wynik nieodsetkowy w 2017 r. byt nizszy o 78,2 min zt, tj. 25,5%, r./r. gtéwnie w zwiqzku
z pozytywnym wptywem na wynik 2016 r. dodatkowych przychodéw z tytutu rozliczenia
transakcji przejecia Visa Europe Limited przez Visa Inc. w wysokosci 70,9 min zt. Po wylqczeniu
tych jednorazowych przychodéw wynik w 2017 r. byt nizszy o 7,3 min zi, tj. o 3,1%, na skutek
spadku przychodéw z tytutu produktéw inwestycyjnych i ubezpieczeniowych;

»  Koszty administracyjne segmentu Bankowosci Detalicznej obnizyty sie o 78,5 min zt, tj. 11,1%;

»  Odpisy z tytutu utraty wartosci zwiekszyly sie o 78,1%, tj. 93,4 min zt, do poziomu 212,9 min zt
w wyniku wzrostu odpiséw na portfelu hipotecznym i dojrzewania portfela kredytéw
niezabezpieczonych, ktérych udziat w portfelu detalicznym rosnie od drugiego pétrocza 2015 r.;

»  Podatek od instytucji finansowych, alokowany do segmentu Bankowosci Detaliczne| byt nizszy
w 2017 r. 00,8 min z, 1. 1,3 % i osiggnat poziom 65,2 min zt.
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Bankowos¢ Detaliczna Za okres Za okres Zmiana
(w tys. 1) od 01.01.2017 od 01.01.2016
do 31.12.2017 do 31.12.2016 tys. zt %
Przychody z tytutu odsetek 665 190 646 361 18 828 2,9
Koszty z tytutu odsetek -250 519 -289 734 39 215 -13,5
Wynik zewnetrzny z tytutu odsetek 414 671 356 627 58 044 16,3
Wynik odsetkowy wewnetrzny 117 166 119 811 -2 645 -2,2
Wynik z tytutu odsetek 531 837 476 438 55 399 11,6
Przychody nieodsetkowe 228 913 307 119 -78 206 -25,5
Wynik z dziatalnosci bankowej 760 750 783 557 -22 807 -2,9
Ogodlne koszty administracyjne w tym: -628 149 -706 671 78 521 -11,1
Amortyzacja -49 816 -75811 25995 -34,3
Podatek od instytucji finansowych -65 230 -66 073 843 -1,3
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci -212 878 -119 515 -93 363 78,1
Pozostate przychody i koszty operacyjne 18 462 15524 2 937 18,9
Wynik brutto -127 046 -93 178 -33 868 36,3
Na dzien Na dzien
31.12.2017 31.12.2016

Aktywa 19 913 801 22 117 056 -2 203 254 -10,0
Pasywa 19 815 899 20 510 794 -694 895 -3,4

Segment Instytucji Finansowych i Rynkéw Kapitatowych

Wynik Segmentu Instytucji Finansowych i Rynkéw Kapitatowych w 2017 r. wynidst 74,0 min zt i byt
013,1%, 1i. 11,1 mIn zt, nizszy w stosunku do roku ubiegtego. Gtéwnymi czynnikami majgcymi
wptyw na wyniki segmentu byty:

*  Wozrost wyniku odsetkowego o 3,9 min zt, 1. 0o 17,9%, bedqcy efektem znacznego obnizenia
kosztéw odsetkowych (o 17,7 min zt, 1. 23,2%), kiéry zostat zneutralizowany przez spadek
wewnetrznego wyniku odsetkowego (o0 10,2 min zt). Nizsze koszty odsetkowe wynikaty z nizszych
$rednich sald pasywéw przy jednoczesnym wzroscie realizowanej marzy;

»  Nieznacznie nizszy wynik nieodsetkowy, tj. 0 0,8 mln zt (0,6%) r./r.;

»  Wzrost kosztéw administracyjnych o 17,7 min zt r./r. wynikajgcy gtéwnie z wyzszych kosztéw
restrukturyzacji poniesionych przez analizowany segment, zmiany zasad dotyczqcych alokacji
sktadek i optat na BFG do poszczegdlnych segmentéw dziatalnosci ze wzgledu na zmiany
struktury funduszy BFG oraz korekty zasad alokacji dotyczgcych kosztéw obstugi tak by lepiej
odzwierciedlaty one ekonomiczny charakter tych kosztéw;

*  Podatek od instytucji finansowych, alokowany do segmentu Instytucji Finansowych i Rynkéw
Kapitatowych osiggnat poziom 8,5 min zt i byt nizszy o 0,6 min zt, 1j. 6,2% r./r.

Instytucje Finansowe i Rynki Kapitatowe Za okres Za okres Zmiana
(w tys. z4) od 01.01.2017 od 01.01.2016
do 31.12.2017 do 31.12.2016 tys. zt %

Przychody z tytutu odsetek 34 637 38 300 -3 663 -9,6
Koszty z tytutu odsetek -58 789 -76 516 17727 -23,2
Wynik zewnetrzny z tytutu odsetek -24 152 -38 216 14 064 -36,8
Wynik odsetkowy wewnetrzny 49 789 59 954 -10 165 -17,0
Wynik z tytutu odsetek 25 637 21738 3900 17,9
Przychody nieodsetkowe 126 769 127 573 -803 -0,6
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Instytucje Finansowe i Rynki Kapitatowe Za okres Za okres Zmiana
(w tys. zf) od 01.01.2017 od 01.01.2016
do 31.12.2017 do 31.12.2016 tys. zt %
Wynik z dziatalnosci bankowej 152 406 149 311 3095 2,1
Ogéblne koszty administracyjne w tym: -75 660 -57 991 -17 668 30,5
Amortyzacja -4 022 -3432 -590 17,2
Podatek od instytucji finansowych -8 470 -9 029 559 -6,2
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci -3 -106 103 -96,9
Pozostate przychody i koszty operacyjne 5 695 2929 2766 94,4
Wynik brutto 73 968 85113 -11 144 -13,1
Na dzien Na dzien
31.12.2017 31.12.2016

Aktywa 1370778 1 930 827 -560 049 -29,0
Pasywa 3 497 489 2 666 098 831 391 31,2

Segment Zarzqdzanie Aktywami i Pasywami oraz Pozostata Dziatalnosé

Wynik segmentu Zarzgdzania Aktywami i Pasywami oraz pozostate] dziatalnoéci zwiekszyt sie
o 180,8 min zt i wyniést -20,1 min zt w 2017 r. wobec -200,8 min zt w 2016 r.

Gtéwnymi czynnikami majgcymi wptyw na ksztattowanie sie zysku brutto w 2017 r. w stosunku do
roku ubiegtego byly:

Wzrost wyniku na dziatalnoéci bankowej o 80,4 min zt zwigzany ze wzrostem wyniku
odsetkowego o 38,7 min zt. Przychody odsetkowe byty nizsze o 36,4 min zt, natomiast koszty
odsetkowe spadlty o 7,7 min zt na skutek zmiany strukiury finansowania Banku. Wzrost
wewnetrznego wyniku odsetkowego o 67,3 min zt byt wynikiem poprawy sytuacji ptynnosciowej
Grupy i mniejszej presji cenowej na pozyskiwanie finansowania od klientéw, a co za tym idzie
obnizeniem marzy ptynnoséciowej alokowanej do segmentéw klientéw;

Spadek ogdlnych kosztéw administracyjnych o 18,6 min zt;

Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych byt wyzszy o 69,5 min zt, na skutek
wzrostu pozostatych przychodéw operacyjnych o 24,6 min zt, w szczegdlnosci w wyniku wzrostu
przychoddw z tytutu niewykorzystanych rozliczen miedzyokresowych (o 19,7 min zi) oraz nizszych
pozostatych kosztéw operacyjnych o 45,0 min zt, 1. 22,1% r./r. Na obnizenie pozostatych
kosztéw operacyjnych miaty wptyw nizsze o 22,8 mlin zt koszty z tytutu zawigzania pozostatych
rezerw i odpiséw tytutu utraty wartosci innych aktywéw oraz spadek kosztéw z tytutu utraty
wartoéci majgtku trwatego oraz kosztéw z tytutu sprzedozy i likwidacji $rodkéw trwatych
i wartosci niematerialnych tgcznie o 8,2 min zt r./r. (na zmiane tych pozycji miato wptyw spisanie
marki ,Polbank” w wysokosci 114 min zt w 2017 r. w stosunku do odpisu wartoéci firmy na
kwote 33,0 min zt i marki ,Polbank” w wysokoéci 86,0 min zt w 2016 r.). Ponadto negatywny
wplyw na te pozycje wyniku w 2016 r. miato uwzglednienie kwoty 18,7 mlin zt z tytutu odsetek za
zwloke w zwigzku z zakoriczeniem postepowania w zakresie zobowigzan Banku z tytutu podatku
dochodowego oraz pokrycie strat wynikajgcych z zalegtosci podatkowych RLPL powstatych
w okresie sprzed daty sprzedazy spétki na rzecz RBI (12,9 min zt);

Podatek od instytucji finansowych, alokowany do segmentu Zarzqdzania Aktywami i Pasywami
oraz pozostatej dziatalnosci w 2017 r. osiggnat poziom 20,0 min zt i byt nizszy o 11,7 min zt,
tj. 36,9 % w poréwnaniu z rokiem ubiegtym.
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3.3. Sprawozdanie z sytuacji finansowej

3.3.1. Aktywa

Na dzien 31 grudnia 2017 r. aktywa ogdtem Grupy wyniosty 48 975 min zt i byty o 8,0% nizsze
w stosunku do kohca 2016 r. Spadek aktywéw byt gtéwnie spowodowany nizszym saldem aktywdw
finansowych przeznaczonych do obrotu w efekcie zarzgdzania nadptynnoécig Banku oraz obnizeniem
portfela kredytéw i pozyczek, gtéwnie salda walutowych kredytéw hipotecznych w segmencie
Bankowosci Detalicznej na skutek aprecjacji ztotego wzgledem euro i franka szwajcarskiego. Efekt
ten zostat czesciowo skompensowany przez wzrost salda kredytéw gotéwkowych oraz salda kredytéw
zwigzanych z finansowaniem projektéw inwestycyinych w segmencie Bankowosci Korporacyjnej.
Warto$é kredytéw i pozyczek udzielonych klientom wyniosta 32,4 mld zt na koniec 2017 r. Pozycja ta
miata najwiekszy udziat w sumie bilansowe| Grupy na poziomie 66,2%, tj. o 2,6 p.p. wyzszym
w poréwnaniu do konca 2016 r.

Aktywa Grupy Na dzien Na dzien Zmiana

(w min zi) 31.12.2017 31.12.2016 min zi %
Kasa i srodki w Banku Centralnym 1316 1732 -416 -24,0
Naleznoéci od bankéw 140 335 -195 -58,3
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 1230 8 047 -6 817 -84,7
Pochodne instrumenty finansowe 538 467 71 15,2
Inwestycyjne papiery wartosciowe 12 648 7 963 4 686 58,8
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 32413 33 864 -1 451 -4,3
Wartoéci niematerialne 265 383 -119 -30,9
Rzeczowe aktywa trwate 88 118 -30 -254
Pozostate aktywa' 337 349 -12 -3,6
Aktywa razem 48 975 53 258 -4 283 -8,0

"W tym aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego, naleznosci z tytutu biezqcego podatku dochodowego i inne aktywa.

Zmiany wartoéci sald na pozycji aktywa przeznaczone do obrotu oraz inwestycyjne papiery
wartoéciowe byty wynikiem zmiany polityki inwestycyjnej i zarzgdzania ptynnosciq Grupy. Saldo
aktywédw finansowych przeznaczonych do obrotu spadto o 6 817 min zt, natomiast saldo
inwestycyjnych papieréw wartosciowych byto wyzsze o 4 686 min zt. Suma tych pozycji spadta
0 2 131 min zt na koniec 2017 r. w poréwnaniu ze stanem na koniec 2016 r.

Zmiana pozycji wartosci niematerialne zwigzana byta z dokonanym odpisem marki ,Polbank”.

Zmiana pozycji: kasa i $rodki w Banku Centralnym i naleznosci od bankéw byta wynikiem biezgcego
zarzqdzania pozycjq ptynnosciowq Banku na koniec okresu raportowego.
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Kredyty i pozyczki udzielone klientom:

Kredyty i pozyczki udzielone
klientom (netto)

Kredyty i pozyczki udzielone
klientom (netto)

min zt min zt
46
33864 16 33 864 61
396 -4,3% 33413
24 1 -4,3% 32413 _\ > ’_ 377
2 457 r
2370 = 77
3728
4101 AL
19 660
17 544
31.12.2016 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2017

Pozostate segmenty
Instytucje finansowe
Podsegment mikroprzedsiebiorstw

Podsegment matych i érednich przedsigbiorstw =PLN =CHF ~EUR USD - Pozostate waluty
= Podsegment duzych korporaciji
= Podsegment klientéw indywidualnych

3.3.2. Zobowigzania i kapitaty

Wedtug stanu na koniec 2017 r. zobowigzania Grupy osiggnety poziom 42 494 min zt i byty nizsze
o4 401 min zt, tj. 9,4%, w stosunku do roku ubiegtego. Gtéwnym zrédtem finansowania Grupy
pozostaty depozyty klientdéw, ktére stanowity 70,1% zobowiqzan i kapitatéw ogdtem. W ujeciu r./r.
zobowigzania wobec klientéw spadty o 1 988 mln zt, tj. 5,5%, do poziomu 34 341 min zt. Spadek
ten spowodowany byt z biezgcym zarzqgdzaniem ptynnosciq i dopasowaniem struktury finansowania
do wartosci aktywéw.

Zobowiqzania wobec bankéw i pozostatych monetarnych instytucji finansowych wyniosty na koniec
2017 r. 5780 min zt, tj. byly nizsze o 22,2%, tj. 1 654 min zi, wobec stanu na koniec 2016 r.
Zmniejszenie salda zobowigzan wobec bankéw i pozostatych monetarnych instytucji finansowych,
zwigzane byto z konwersjq finansowania hurtowego na finansowanie podporzgdkowane, ktérego
saldo wzrosto o 733 min zt.  Pozostaly spadek spowodowany byt optymalizacig struktury
finansowania Grupy w celu obnizenia kosztéw odsetkowych.

Na pozycie zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw warto$ciowych miat wptyw wykup
wszystkich wyemitowanych obligacji serii A o tgcznej wartosci nominalnej 500 min zt, o ktérym Bank
informowat w raporcie biezgcym nr 5/2017 z dnia 20 listopada 2017 r. Wykup obligacji odbyt sie
zgodnie z terminem wskazanym w warunkach emisji.

Warto$é kapitatéw Grupy na koniec 2017 r. nieznacznie wzrosta w stosunku do konca poprzedniego
roku (o 117,6 min zt, tj. 1,8%).
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Zobowigzania i kapitaly Grupy Na dzieh Na dzien Zmiana
(w min zt) 31.12.2017 31.12.2016

min zt %

Zobowigzania wobec bankéw i pozostatych

monetarnych instytucji finansowych 5780 7433 1654 22,2
Pochodne instrumenty finansowe 562 1546 -985 -63,7
Zobowigzania wobec klientéw 34 341 36 329 -1 988 -5,5
Zobowiqgzania podporzgdkowane 1065 332 733 220,6
5/2:222?;5;:; z tytutu emisji dtuznych papieréw 0 502 502 1100,0
Pozostate zobowigzania' 747 752 -6 -0,8
Zobowiqgzania razem 42 494 46 895 -4 401 -9,4
Kapitaty razem 6 480 6 363 118 1,8
Zobowiqzania i kapitaly razem 48 975 53 258 -4 283 -8,0

T W tym zobowigzania z tytutu biezqcego podatku dochodowego, rezerwy oraz pozostate zobowigzania.

Zobowigzania wobec klientéw:

Zobowigzania wobec klientow Zobowigzania wobec klientow
min zt min zt
36 329
36 329 5% o 576 ~_ -5,5% 34 341
— -
2229 1728 — o0
1935
2 499 2 450 5121
2860 5119
6095
5651
28 905
26 618
18 281 17 365
-243 -41

31.12.2016 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2017

Pozostate segmenty

Podsegment mikroprzedsigbiorstw

Instytucje finansowe

Podsegment matych i $rednich przedsigbiorstw =PLN EUR usb Pozostate waluty
= Podsegment duzych korporacii

® Podsegment klientéw indywidualnych

3.4. Podstawowe wskazniki finansowe

Ponizsza tabela przedstawia podstawowe wskazniki finansowe Grupy. W 2017 r. Grupa
wypracowata zwrot na kapitale (,ROE” — Return on Equity) w wysokoéci 1,2%, a zwrot z aktywdw
(,ROA" — Return on Assets) wyniést 0,1%. W zwiqzku z wypracowaniem wyzszych dochodéw
z dziatalnosci operacyjnej oraz ograniczeniu bazy kosztowej wskaznik kosztéw do dochodéw obnizyt
sie z 72,9% w 2016 r. do 63,3% na koniec 2017 r. Marza odsetkowa netto wzrosta do poziomu
2,2%.
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i w ;
S D L L i (T Na dzie 31.12.2017  Na dzie 31.12.2016

(w %)

ROA netto 0,1 0,0
ROE netto 1,2 0,0
Marza odsetkowa netto 2,2 1,9
Koszty do dochodéw 63,3 72,9
Kredyty netto do depozytéw 94,4 93,2

T Wskazniki w tabeli policzone sq wedtug nastepujqcych formut:

ROA netto — zysk netto przypadajqcy akcjonariuszom jednostki dominujqcej / $rednie aktywa;

ROE netto — zysk netto przypadajqcy akcjonariuszom jednostki dominujgcej / $redni kapitat;

Marza odsetkowa netto — wynik z tytutu odsetek / $rednie aktywa;

Koszty do dochodéw — koszty dziatania tqcznie z amortyzaciq (bez podatku od instytucji finansowych) / przychody tqcznie z pozostatymi przychodami i kosztami
operacyjnymi.

Ze wzgledu na sprzedaz udziatéw w Raiffeisen-Leasing Polska S.A. wskazniki: ROA netfto, ROE netfto i marza odsetkowa netto w 2016 r. policzone sq wg nastepujqcych
formut:

ROA netto — zysk netto/strata z dziatalnosci kontynuowanej / aktywa na koniec okresu;

ROE netto — zysk netto /strata z dziatalnodci kontynuowanej / kapitat na koniec okresu;

Marza odsetkowa netto — wynik z tytutu odsetek (na dziatalnoéci kontynuowanej) / aktywa na koniec okresu;

Koszty do dochodéw — koszty dziatania tqcznie z amortyzaciq (bez podatku od instytucji finansowych) dot. dziatalnodci kontynuowanej / przychody tqcznie z pozostatymi
przychodami i kosztami operacyjnymi na dziatalnosci kontynuowane;.

4. Sytuacja finansowa Raiffeisen Bank Polska S.A. w 2017 r.
4.1. Rachunek zyskéw i strat

W 2017 r. zysk netto Banku wynidst 79,0 min zt wobec 162,8 min zt zysku netto osiggnietego w roku
2016, co oznacza spadek o 83,8 min zt, 1. 51,5% r./r. Zysk brutto Banku w 2017 r. wyniést 169,6
mln zt wobec 287,0 min zt w 2016 r.

Na spadek wyniku Banku w 2017 r. wobec roku poprzedniego miaty wptyw nastepujgce czynniki
o charakterze jednorazowym, ktére wystgpity w 2016 r.:

*  Rozliczenie w Il kwartale 2016 r. transakcji przejecia Visa Europe Limited przez Visa Inc.
| zwigzany z tym dochéd w wysokosci 80,6 min zt ujety w wyniku na instrumentach finansowych
wycenianych do warto$ci godziwe| i z pozycji wymiany. Po wytgczeniu dochodu z tytutu
powyzsze| transakcji wynik na instrumentach finansowych wycenianych do wartosci godziwej
i z pozycji wymiany wzrést w 2017 r. o0 25,8 min zt, 1. 89,1% r./r. za sprawq wyzszego wyniku
na walutowych instrumentach pochodnych oraz wyniku na instrumentach dtuznych;

»  sprzedaz 100% udziatéw spédtki Raiffeisen-Leasing Polska S.A. (,RLPL") na rzecz Raiffeisen Bank
International AG w dniu 31 marca 2016 r. Wynik ze sprzedazy udziatéw w spétce RLPL wyniést
202,3 min zt (przed opodatkowaniem) i zostat zaprezentowany w rachunku zyskéw i strat Banku
w pozycji ,Wynik ze sprzedazy udziatéw w jednostce zalezne|”;

* nalezno$ci sporne dotyczqce rozliczen w podatku dochodowym od oséb prawnych, ktére
obcigzyty wynik Banku w 2016 r. kwotg 75,9 min zt, z czego 57,2 min zt zostato
zaprezentowane w pozycji podatek dochodowy, a 18,7 min zt w pozycji pozostate koszty
operacyjne.

Ponadto na wynik finansowy 2017 r. negatywny wptyw miato spisanie marki ,Polbank” w kwocie
114,0 min zt wykazane w pozycji pozostate koszty operacyjne. W 2016 r. dokonano odpiséw
wartoéci firmy i marki ,Polbank” w wysokosci 119,0 min zt (réwniez wykazanych w pozostatych
kosztach operacyjnych).
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Gtéwne komponenty zysku brutto Gtéwne komponenty zysku brutto
w 2016 . w 2017 r.

min zt min zt

1918 -176
s 1753 -302
-1 029
149
191 -133
287 -121

170

® Dochody z dziatalnoéci operacyjnej ~ Podatek od niektérych inst. finansowych ~ ® Dochody z dziatalnosci operacyinej  Podatek od niektérych inst. finansowych

Odpisy z tyt. utraty wartosci Pozostate przychody i koszty Odpisy z tyt. utraty wartosci Pozostate przychody i koszty

Koszty administracyjne Zysk (strata) brutto Koszty administracyjne Zysk (strata) brutto

Pozostatymi czynnikami, ktére miaty wptyw na wyniki Banku w 2017 r., byty:

32

Wzrost wyniku z tytutu odsetek o 8,4%, tj. 86,0 min zt, r./r. do 1 104,2 min zi, ktéry nastgpit
gtéwnie w wyniku obnizenia kosztéw odsetkowych (o 112,6 min zt, tj. o 19,7%) przede
wszystkim za sprawgq zmiany struktury depozytéw klientowskich i poprawy ich dochodowosci;
Nieznaczny spadek wyniku z tytutu prowizji i optat 0 0,5% r./r., 1j. 2,8 min zt, z powodu nizszych
przychodéw z tytutu dystrybucji produktéw inwestycyinych i ubezpieczeniowych oraz z tytutu
marzy transakcyjnej na klientowskich transakcjach walutowych i pochodnych skompensowane
wzrostem wyniku z tytutu kart ptatniczych i kredytowych oraz z tytutu dziatalnosci maklerskiej
i powierniczej;

Wzrost wyniku odpiséw z tytutu utraty wartoéci o 71,3%, tj. o 125,6 min zt, ktéry wystgpit
zaréwno w segmencie bankowosci detalicznej, jok i w segmencie Bankowosci Korporacyjne;.
Wzrost w segmencie Bankowoséci Detalicznej byt wynikiem zwiekszenia odpiséw na portfelu
hipotecznym i dojrzewania portfela kredytéw niezabezpieczonych, ktérych udziat w portfelu
detalicznym roénie od drugiego pétrocza 2015 r. Wzrost odpiséw w segmencie bankowosci
korporacyjnej dotyczyt zwiekszenia odpiséw na projekty inwestycyjne dotyczqgce Odnawialnych
Zrédet Energii, kiére zostato czeéciowo zneutralizowane przez sprzedaz wierzytelnoéci
kredytowych, ktéra zostata szerzej opisana w rozdziale 3.1.4 niniejszego sprawozdania;

Spadek ogélnych kosztéw administracyjnych o 7,7%, tj. o 86,2 min zt, co byto efektem
obnizenia kosztéw z tytutu wynagrodzen, utrzymania i wynajmu budynkéw, amortyzacji oraz
nizszych sktadek na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego zneutralizowanych cze$ciowo
przez wzrost kosztéw konsultingowych. Kluczowe czynniki majgce wptyw na poziom kosztéw
Banku zostaly opisane w czesdci dotyczqce| sytuacji finansowe| Grupy w rozdziale 3.1.4
niniejszego sprawozdania;

Wzrost wyniku z tytutu pozostate| dziatalnosci operacyjnej o 70,8 min zt, 1. 37,0%. Byt on
spowodowany gtéwnie wzrostem przychodéw z tytutu  niewykorzystanych  rozliczen
miedzyokresowych kosztéw oraz nizszym poziomem kosztéw z tytutu zawigzania pozostatych
rezerw i odpiséw z tytutu utraty wartoéci innych aktywdw oraz pozostatych innych kosztéw
operacyjnych;

Spadek podatku od instytucji finansowych o 16,3 min zt, . 10,9 %, do poziomu 132,5 min zt
w2017 r.
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h 4
N

Wybrane pozycje rachunku zyskéw i strat Za okres Za okres il

od 01.01.2017 od 01.01.2016
(wtys. zi do 31.12.2017  do 31.12.2016 tys. zt %
Przychody z tytutu odsetek 1562773 1589 348 -26 575 -1,7
Koszty z tytutu odsetek -458 594 -571 180 112 586 -19,7
Wynik z tytutu odsetek 1104179 1018 168 86011 8,4
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci aktywdw
finansowych oraz rezerwy na zobowigzania -301 806 -176 177 -125 629 71,3
pozabilansowe
Przychody z tytutu prowizji i optat 653 590 669 040 -15 450 -2,3
Koszty z tytutu prowizji i optat -68 419 -81 088 12669 -15,6
Wynik z tytutu prowizji i optat 585 171 587 952 -2 781 -0,5
ko e e S gge s sss 5o
Przychody z tytutu dywidend 9 024 120 8 904 420,0
Wynik ze sprzedazy udziatéw w jednostce zaleznej 0 202 313 -202 313 -
Ogblne koszty administracyjne -1 028 548 -1 114786 86 238 -7,7
Pozostate przychody i koszty operacyjne -120 618 -191 387 70769 -37,0
Podatek od instytucji finansowych -132 505 -148 776 16 271 -10,9
Zysk (strata) brutto 169 593 286 969 =117 376 -40,9
Podatek dochodowy -90 574 -124 154 33 580 -27,0
Zysk (strata) netto 79 019 162 815 -83 796 -51,5

4.2. Wyniki segmentéw

Bank zarzqdza dziotalno$cig biznesowqg w oparciu o cztery segmenty operacyjne: ,Bankowo$é
Korporacyjna”, ,Bankowo$¢ Detaliczna”, ,Instytucie Finansowe i Rynki Kapitatowe” oraz
»Zarzgdzanie Aktywami i Pasywami oraz pozostata dziatalnosé”.

Kluczowe czynniki majgce wplyw na wyniki segmentéw zostaty szczegétowo przedstawione w opisie
sytuacji finansowej Grupy w rozdziale 3.2 niniejszego Sprawozdania. W ujeciu jednostkowym istotna
réznica wobec danych skonsolidowanych wystepuje w 2016 r. na poziomie segmentu Zarzqdzania
Aktywami i Pasywami oraz Pozostate] Dziatalnosci, do ktérego w 2016 r. alokowany byt wynik
z tytutu sprzedazy udziatéw RLPL w wysokosci 202,3 min zt.

Za okres od 01.01.2017 do 31.12.2017

Wynik przed opodatkowaniem Zarzgdzanie
oraz aktywa i zobowigzania Instytucie Aktywami
wg segmentéw Bankowo$é¢ Bankowos¢ Finansowe i Pasywami Razem
(w tys. z1) Korporacyjna Detaliczna i Rynki oraz

Kapitatowe Pozostata

Dziatalnosé

Przychody z tytutu odsetek 471 454 664 932 34619 391768 1562773
Koszty z tytutu odsetek -67 132 -250 518 -58 671 -82 273 -458 594
Wynik zewnetrzny z tytutu odsetek 404 322 414 413 -24 052 309 495 1104179
Wynik odsetkowy wewnetrzny -40 892 117 166 49 789 -126 063 0
Wynik z tytutu odsetek 363 430 531 579 25737 183 432 1104179
Przychody nieodsetkowe 301 476 228 913 126 782 -8 280 648 891
Wynik z dziatalnosci bankowej 664 906 760 492 152 519 175 152 1753 070
Ogdlne koszty administracyjne w tym: -294 948 -624 345 -65 305 -43 950 -1 028 548
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Wynik przed opodatkowaniem

Za okres od 01.01.2017 do 31.12.2017

Zarzgdzanie

oraz aktywa i zobowigzania Instytucje Aktywami
wg segmentéw Bankowos¢ Bankowos¢ Finansowe i Pasywami Razem
(w tys. zi) Korporacyjna Detaliczna i Rynki oraz
Kapitatowe Pozostata
Dziatalnosé
Podatek od instytucji finansowych -38 855 -65 230 -8 470 -19 950 -132 505
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci -89 024 -212 878 -3 100 -301 806
Pozosfc’r‘e przychody i koszty 0 0 0 120618 120618
operacyjne
Zysk (strata) brutto 242 079 -141 961 78 741 -9 267 169 593
Na dzien 31.12.2017
Aktywa 12 640767 19 913 801 1370778 15 049 074 48 974 420
Zobowiqgzania 11712325 19 815 899 3 497 489 7 458 545 42 484 258
Za okres od 01.01.2016 do 31.12.2016
Wynik przed opodatkowaniem Zarzqdzanie
oraz aktywa i zobowigzania Instytucje Aktywami
wg segmentéow Bankowos¢ Bankowos¢ Finansowe i Pasywami Razem
(w tys. zt) Korporacyjna Detaliczna i Rynki oraz
Kapitatowe Pozostata
Dziatalnosé
Przychody z tytutu odsetek 477 541 646 151 38810 426 845 1589 348
Koszty z tytutu odsetek -115 096 -289 734 -76 959 -89 391 -571 180
Wynik zewnetrzny z tytutu odsetek 362 445 356 417 -38 148 337 454 1018 168
Wynik odsetkowy wewnetrzny 13612 119 811 59 954 -193 377 0
Wynik z tytutu odsetek 376 057 476 228 21 806 144 077 1018168
Przychody nieodsetkowe 320 831 307 121 126 917 145 059 899 927
Wynik z dziatalnosci bankowej 696 888 783 350 148 722 289136 1918095
Ogédlne koszty administracyjne w tym: -298 070 -701 724 -50 335 -64 657  -1114786
Podatek od instytucji finansowych -42 039 -66 073 -9 029 -31 636 -148 776
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci -56 096 -119 515 -106 -460 176177
Pozostoi.e przychody i koszty 0 0 0 191 387 191 387
operacyjne
Zysk (strata) brutto 300 683 -103 962 89 253 996 286 969
Na dzien 31.12.2016
Aktywa 12 042858 22117 056 1930 827 17 175978 53 266 718
Zobowigzania 13562024 20510794 2 666 098 10 158 614 46 897 530

4.3. Sprawozdanie z sytuacji finansowej

4.3.1. Aktywa

Na dzien 31 grudnia 2017 r. aktywa ogdtem Banku wyniosty 48 974 min zt i byty o 8,1% nizsze
w stosunku do konca 2016 r. Spadek aktywéw byt gtéwnie spowodowany nizszym saldem aktywoéw
finansowych przeznaczonych do obrotu w efekcie zarzgdzania nadptynnosciq Banku oraz obnizeniem
portfela kredytéw i pozyczek, gtéwnie salda walutowych kredytéw hipotecznych w segmencie
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Bankowosci Detalicznej na skutek aprecjaciji ztotego wzgledem euro i franka szwajcarskiego. Efekt
ten zostat cze$ciowo skompensowany przez wzrost salda kredytéw gotéwkowych oraz salda kredytéw
zwigzanych z finansowaniem projektéw inwestycyinych w segmencie Bankowosci Korporacyjne;.
Warto$é kredytéw i pozyczek udzielonych klientom wyniosta 32 417 min zt na koniec 2017 r. Pozycja
ta miata najwiekszy udziat w sumie bilansowe| Banku na poziomie 66,2%, ti. o 2,6 p.p. wyzszym
w poréwnaniu do konca 2016 r.

Aktywa Na dzien Na dzien LT

(w min zit) 31.12.2017 31.12.2016 min zt %
Kasa i $rodki w Banku Centralnym 1316 1732 -416 -24,0
Naleznosci od bankéw 103 315 -212 -67,3
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 1230 8 047 -6 817 -84,7
Pochodne instrumenty finansowe 538 467 71 15,2
Inwestycyjne papiery wartosciowe 12 648 7 948 4700 59,1
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 32417 33 868 -1 451 -4,3
Wartoéci niematerialne 268 384 -116 -30,3
Rzeczowe aktywa trwate 88 118 -30 -25,5
Akcje i udziaty w jednostkach zaleznych 31 40 -10 -23,7
Pozostate aktywa' 335 347 -12 -3,3
Aktywa razem 48 974 53 267 -4 292 -8,1

TW tym aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego, naleznoéci z tytutu biezqcego podatku dochodowego i inne aktywa.

Zmiany wartosci pozycji: aktywa przeznaczone do obrotu oraz inwestycyjne papiery wartoéciowe byly
wynikiem zmiany polityki inwestycyjnej i zarzgdzania ptynnoscig Banku i miaty na celu lokowanie
nadptynnosci w papierach o wyzsze| rentfownoséci. Saldo aktywédw finansowych przeznaczonych do
obrotu spadto o 6 817mlIn zt r./r. przy wzroécie salda inwestycyjnych papieréw warto$ciowych
04 700 min zt r./r. Suma tych pozycji spadta o 2 046 min zt na koniec 2017 r. w poréwnaniu
ze stanem na koniec 2016 r., co byto zwigzane z ograniczeniem nadptynnosci Banku.

Spadek wartoéci akeji i udziatéw w jednostkach zaleznych byt wynikiem likwidacji spétki Leasing
Poland Sp. z 0.0.

Zmiana w pozycji wartosci niematerialne zwigzana jest z dokonanym spisaniem marki ,Polbank”
w wysokosci 114,0 min zi.

Zmiana pozycji: kasa i srodki w Banku Centralnym i nalezno$ci od bankéw byta wynikiem biezqgcego
zarzqdzania pozycjg ptynnosciowq Banku na koniec okresu raportowego.
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Kredyty i pozyczki udzielone Kredyty i pozyczki udzielone
klientom (netto) klientom (netto)
min zt min zt
46
33 868 19 33 868 61
24 4 -4,3% 2407 _ FBR) A3 o 32417 1=
2 458 r
2370 >
3728
4101 ad

19 660
17 544

31.12.2016 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2017

Pozostate segmenty

Instytucje finansowe

Podsegment mikroprzedsigbiorstw

Podsegment matych i $rednich przedsigbiorstw =PLN =CHF ~EUR USD - Pozostate waluty
= Podsegment duzych korporaciji
® Podsegment klientéw indywidualnych

4,.3.2. Zobowiqgzania i kapitatly

Na koniec 2017 r. zobowigzania Banku spadty o 4 413 min zt, tj. 9,4%, w stosunku do roku
ubiegtego i wyniosty 42 484 min zt. Gtéwnym Zrédtem finansowania Banku pozostaty depozyty
klientéw, ktére w ujeciu r./r. spadty o 1 970 min zt, tj. 5,4%, do poziomu 34 392 min zt. Udziat
depozytéw klientowskich w sumie zobowigzan i kapitatéw wzrést do 70,2% z 68,3% w roku
poprzednim. Spadek zobowigzah wobec klientéw byt efektem spadku zobowigzan w segmencie
Bankowosci Korporacyjne| oraz w segmencie Bankowos$ci Detaliczne| przy wzroscie zobowigzan
w segmencie Instytucji Finansowych. Spadek ten spowodowany byt optymalizacjq poziomu i struktury
finansowania Banku.

Zobowigzania wobec bankéw i pozostatych monetarnych instytucji finansowych wyniosty 5 780 min zt
na koniec 2017 r., co stanowito spadek r./r. 0 22,2%, tj. 1 654 min zt, z czego spadek o 856 min zt
byt zwigzany z konwersjq finansowania hurtowego na finansowanie podporzgdkowane, a pozostata
cze$é byta konsekwencjq optymalizacji poziomu finansowania Banku.

Spadek pozycji zobowigzania z tytutu emisji diuznych papieréw wartosciowych byt zwigzany
z wykupem wszystkich wyemitowanych obligacji serii A o tgcznej wartoéci nominalnej 500 min zt.
Wykup obligacji odbyt sie zgodnie z terminem wskazanym w warunkach emisji.

Warto$é kapitatéw Banku na koniec 2017 r. nieznacznie wzrosta w stosunku do konca poprzedniego
roku (0 121,0 min zt, 1. 1,9%).
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Zobowigzania i kapitaty Na dzien Na dzien CAUICHT

(w min zi) 31.12.2017 31.12.2016 min zt %
Zoboquonlq wobec..bgnkow i pozostatych 5780 7433 1 654 222
monetarnych instytuciji finansowych

Pochodne instrumenty finansowe 562 1546 -985 -63,7
Zobowigzania wobec klientéw 34 392 36 362 -1970 -5,4
Zobowiqgzania podporzgdkowane 1065 332 733 220,6
Zobovi/lgzclnlo z tytutu emisji dtuznych papieréw 0 502 502 1100,0
wartosciowych

Pozostate zobowigzania' 686 722 -36 -5,1
Zobowiqgzania razem 42 484 46 898 -4 413 -9,4
Kapitaty wiasne razem 6 490 6 369 121 1,9
Zobowiqgzania i kapitaty wlasne razem 48 974 53 267 -4 292 -8,1

"W tym zobowigzania z tytutu biezqgcego podatku dochodowego, rezerwy oraz pozostate zobowigzania.

Zobowigzania wobec klientow

min zt

Zobowigzania wobec klientow

min zt

36 362
36 362 5.4% 24390 576 ~__ -5,4% 34392
9999 1728 —
5 N 1935
2 499 2 450 5121
2860 5119
5989
5651
18 248 17 365
31.12.2016 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2017

Pozostate segmenty

Podsegment mikroprzedsiebiorstw

Instytucje finansowe

Podsegment matych i érednich przedsigbiorstw
= Podsegment duzych korporaciji

= Podsegment klientéw indywidualnych

=PLN EUR usb

4.4, Podstawowe wskazniki finansowe

Pozostate waluty

Ponizsza tabela przedstawia podstawowe wskazniki finansowe Banku. W 2017 r. Bank wypracowat
zwrot na kapitale (,ROE” — Return on Equtiy) w wysokosci 1,2%, a zwrot z aktywdw (,ROA — Return on
Assets) wynidst 0,2%. W zwiqzku z wypracowaniem wyzszych dochodéw z dziatalnosci operacyjnej
oraz ograniczeniu bazy kosztowe| wskaznik kosztéw do dochodédw Banku obnizyt sie do 63,0%.
Marza odsetkowa netto wzrosta do poziomu 2,2%.
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— -
Wybrane wskazniki finansowe Banku Na dzien 31.12.2017  Na dzien 31.12.2016

(w %)

ROA netto 0,2 0,3
ROE netto 1,2 2,6
Marza odsetkowa netto 2,2 1,9
Koszty do dochoddéw 63,0 64,6
Kredyty netto do depozytéw 94,3 93,1

! Wskazniki w tabeli policzone sq wedtug nastepujqcych formut:

ROA netto — zysk netto / $rednie aktywa;

ROE netto — zysk netto / $redni kapitat;

Marza odsetkowa netto — wynik z tytutu odsetek / $rednie aktywa;

Koszty do dochodéw — koszty dziatania tqcznie z amortyzaciq (bez podatku od instytucji finansowych) / przychody tqcznie z pozostatymi przychodami i kosztami
operacyjnymi.

5. Dziatalnos$é Raiffeisen Bank Polska S.A. w 2017 r.
5.1. Bankowosé Detaliczna

Segment Bankowosci Detaliczne] obejmuje produkty i ustugi dla klientéw indywidualnych oraz
mikroprzedsiebiorstw. W ramach segmentu wyrdznia sie podsegmenty: klienta masowego,
zamoznego, bankowosci prywatne| i mikroprzedsiebiorstw.

W 2017 r. Bank kontynuowat realizacje dotychczasowe| strategii, w szczegdlnosci koncentrujqc sie na
akwizycji nowych klientéw poprzez dalsze uatrakcyjnianie oferty produktéw i ustug dla klientéw
segmentu Bankowosci Detalicznej oraz wzmacnianiu relacji z klientami, ktadgc nacisk na sprzedaz
produktéw dostosowanych do potrzeb klientéw. W okresie tym Bank kontynuowat dziatania
zmierzajgce do wzrostu dochodowoséci portfela produktéw depozytowych, istotnie poprawiajgc
strukture produktéw depozytowych, jok i marze realizowane na danych produktach. Jednoczesnie
Bank utrzymywat wysoki wolumen konwersji produktéw depozytowych w $rednio- i dtugoterminowe
produkty inwestycyjne, realizujgc wyzszg dochodowo$é wobec produktéw depozytowych. W zakresie
produktéw kredytowych Bank utrzymat wysoki poziom sprzedazy gtéwnie poprzez efektywne
wykorzystywanie wszystkich kanatéw dystrybucji, rozwéd| ofert pre-approved dla istniejgcych klientéw
(oferta produktu skrojonego na miare ze wstepng akceptacjq limitu kredytowego) oraz wdrozenie
nowej oferty akwizycyjnej ,small ticket” (niskie kwoty finansowania w szybkim procesie kredytowym),
istotnie zwiekszajgc liczbe klientéw korzystajgcych z oferty kredytowej Banku. W 2017 r. Bank
zwiekszat wolumeny i dochody praktycznie we wszystkich grupach produktowych, co skutkowato
stabilnym i trwatym wzrostem segmentu Bankowosci Detaliczne.

Ponadto w 2017 r. Bank zainicjowat program digitalizacji, kiérego celem jest istotne zwiekszenie
atrakcyjnoéci Banku w oczach klientéw i dostosowanie jego ustug do ich oczekiwan. W ramach
programu Bank koncentruje sie gtéwnie nad rozwojem bankowosci internetowej i mobilnej oraz
proceséw akwizycji klientéw i sprzedazy kredytéw w kanatach on-line.

W 2017 r. Bank konsekwentnie utrzymywat wysoki poziom jakosci obstugi, ktérego wyrazem byty
zajmowane pozycje w rankingach zewnetrznych: Ztoty Bankier - czwarte miejsce (kwiecien 2017 r.),
Przyjozny Bank Newsweeka - szdste miejsce (wrzesien 2017 r.), Instytucja Roku (najlepsza obstuga
w placéwkach) — pierwsze miejsce (lll kwartat 2017 r.). Raiffeisen Polbank zostat takze doceniony
przez swoich klientéw w syndykatowym badaniu Monitor Satysfakeji Klientéw Banku 2017, zajmujqgc
drugg pozycje, a szczegdlne wyrdznione przez klientéw zostaty Centrum Telefoniczne, jakos$é obstugi
w oddziatach oraz bankowo$é mobilna i internetowa. W 2017 r. potwierdzeniem dgzenia Banku do
doskonatosci w jakosci obstugi klienta byt dobry wynik uzyskany w regularnym pomiarze NPS, ktéry
wynidst na koniec roku 23, co oznacza wzrost o 12 w poréwnaniu do pomiaru z 2016 r.

Na koniec 2017 r. liczba aktywnych klientéw Bankowosci Detaliczne] wyniosta niemal 800 tys.,
co stanowi wzrost o 7% r./r., tj. o ponad 50 tys.

W Il kwartale 2017 r. w ramach programu optymalizacji Bank zamkngt operacyjnie 62 oddziaty
wlasne. W kolejnych miesigcach do konca 2017 r. 23 oddziaty wtasne zostaty skonwertowane na
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placéwki partnerskie. Dodatkowo jedna placéwka partnerska zostata zamknieta. Na koniec 2017 r.
sie¢ detaliczna sktadata sie z 181 oddziatéw detalicznych, 46 placéwek partnerskich i siedmiu
Centréw Bankowosci Prywatnej funkcjonujqcych poza oddziatem detalicznym.

5.1.1. Produkty depozytowe
Rachunki oszczednosciowo - rozliczeniowe oraz rachunki oszczednosciowe

Wymarzone Konto Osobiste, wprowadzone do oferty w marcu 2015 r. jako jeden z produktéw
Pakietu Wymarzonego, w 2017 r. nadal stanowito podstawowy produkt akwizycyjny nowych klientéw.
W marcu 2017 r. Bank dokonat ,odéwiezenia” oferty Wymarzonego Konta Osobistego,
m.in. dostosowujgc jego oprocentowanie do warunkéw rynkowych (zmiana dotyczyta kont
otwieranych po 20 marca 2017 r., jednakze jest ona dostepna dla wszystkich klientéw, zaréwno dla
nowych, jak idla klientéw posiadajgcych konto, ktérzy mogqg w dowolnym momencie przej$é na
nowq oferte), uzupetniajgc Pakiet o nowq karte debetowg Wymarzona Visa, a takze wdrazajgc
w zycie unikalne na rynku ubezpieczenie w karcie debetowe| Mastercard - ,,CYBER Pomoc”. Sprzedaz
Pakietu byta wspierana poprzez ogdlnokrajowe kampanie marketingowe, ktérych odstona w 2017 r.
trwata od marca do lipca.

W rezultacie w 2017 r. pozyskano 125 tys. Wymarzonych Kont Osobistych, z czego 111 tys.
pozyskano wéréd nowych klientéw. Gtéwnym kanatem sprzedazy Wymarzonego Konta byty oddziaty
Banku (67% uwzgledniajgc oddziaty franczyzowe), ale klienci otwierali konta takze poprzez
automatyczny proces internetowy i za posrednictwem Centrum Telefonicznego. Udziat sprzedazy kont
osobistych dla segmentu klientéw masowych i zamoznych w kanatach zdalnych wyniést 33%
wszystkich pozyskanych rachunkéw (wzrost z ok. 25% w 2016 r.), stanowiqc alternatywe kosztowq dla
standardowej, oddziatowej sieci dystrybuciji.

Na koniec 2017 r. Bank prowadzit 445 tys. Wymarzonych Kont Osobistych. tqczna liczba kont
osobistych dla klientéw masowych i zamoznych wyniosta 826 tys. na koniec 2017 r., co oznacza
wzrost liczby kont osobistych w PLN o 8,8% w pordédwnaniu do 2016 r. oraz wzrost liczby kont
walutowych a’vista w walutach EUR, USD, CHF i GBP o 8,3% w analogicznym okresie. Saldo
depozytowe zgromadzone w tym segmencie na kontach osobistych w PLN na koniec 2017 r.
wyniosto ok. 2,7 mld zt (wzrost o ok. 130 mIn zt w poréwnaniu do konca 2016 r.), z czego az 76%
stanowity osady na Wymarzonym Koncie Osobistym.

Posiadacze Wymarzonych Kont Osobistych otwartych w 2017 r. chetnie korzystajg z kanatéw
elektronicznych — 65% aktywowato system bankowosci internetowej i az 73% klientéw otrzymuje
wyciqgi z konta droggq elekironiczng.

W ramach akwizycji kolejnego produktu z rodziny ,wymarzonych” — Konta Wymarzony Cel, ktérego
celem jest zachecenie konsumentéw do systematycznego oszczedzania — w 2017 r. Bank otworzyt
43 tys. tych rachunkéw, a na koniec okresu saldo zdeponowanych $rodkéw na rachunkach z tej
oferty wyniosto ok. 1,7 mld zt.

W 2017 r. Bank rozpoczqt intensywne prace majgce na celu dostosowanie swojej dziatalnosci do
szeregu zmian powszechnie obowiqzujgcego prawa, m.in. w zakresie Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady 2016/679 o ochronie danych osobowych, nowelizacji ustawy o ustugach
ptatniczych w zakresie poréwnywalnosci optat zwigzanych z rachunkami ptatniczymi, przenoszenia
rachunku bankowego, dostepu do podstawowego rachunku ptatniczego, implementacji do polskiego
prawa dyrektywy PSD2, ustawy o zarzqdzie sukcesyjnym przedsiebiorstwem osoby fizycznej, ustaw
uszczelniajgecych system podatku VAT, czyli ustawy o zmianie ustawy o podatku od towardw i ustug
— fzw. split payment wprowadzajgcej rachunki VAT i podzielong ptatno$é, ustawy o zmianie
niektérych ustow w celu przeciwdziatania wykorzystywaniu sektora finansowego do wytudzen
skarbowych (tzw. ustawa o STIR) oraz przepiséw dot. tzw. Konstytucji Biznesu (pakietu 5 ustaw).
Implementacja wyzej wymienionych przepiséw nastgpi w 2018 r.
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Depozyty terminowe

W 2017 r. Bank w segmencie klientéw masowych i zamoznych prowadzit polityke cenowgqg
nastawiong na nieznaczne zmniejszenie poziomu wolumenéw produktéw oszczedno$ciowych przy
réwnoczesnym konwertowaniu sald niskomarzowych lokat terminowych na produkty inwestycyjne
oraz na rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe. W efekcie nastgpit spadek poziomu wolumenéw
lokat terminowych o ok. 1,5 mld zt wobec konca 2016 r. do poziomu 2,1 mld zt na koniec 2017 r.
Widoczny byt natomiast przyrost sald na kontach osobistych oraz oszczednosciowych (wzrost
o 1,3 mld zt na koniec 2017 r. w poréwnaniu do konca 2016 r.).

W 2017 r. najwiekszym zainteresowaniem ze strony klientéw cieszyly sie lokaty otwierane przez
elektroniczne kanaty dostepu (bankowo$é internetowq oraz mobilng, a takze przez kanat video).

Na koniec 2017 r. lokaty terminowe (uwzgledniajgc depozyty inwestycyjne) w segmencie Bankowosci
Detaliczne] stanowity 29% zobowiqzai finansowych Banku wobec klientéw tego segmentu,
co oznacza spadek z poziomu 39% r./r., gtéwnie na rzecz rachunkéw oszczednosciowo
- rozliczeniowych. Powyzsza zmiana struktury w potgczeniu z wprowadzeniem nowe| oferty
Wymarzonego Konta Osobistego pozwolita na istotng poprawe marzy na produktach depozytowych.

5.1.2. Karty debetowe i kredytowe

W 2017 r. Bank kontynuowat rozszerzanie oferty w obszarze kart ptatniczych. Klientom Bankowosci
Detalicznej udostepniona zostata ustuga 3D Secure, zwiekszajgca bezpieczenstwo transakcji
dokonywanych w Internecie. Uzupetniona zostata takze oferta kart debetowych poprzez rozpoczecie
w marcu 2017 r. wydawania do Wymarzonego Konta Osobistego karty debetowe] Wymarzona Visa,
skierowanej do oséb oceniajgcych oferty bankéw przede wszystkim pod kgtem optat i oczekujgecych
mozliwosci bezptatnego korzystania z najpopularniejszych ustug bankowych. Dokonanie tylko jednej
transakeji bezgotéwkowe| kartq debetowqg Visa znosi standardowq optate miesieczng. Z kolei do
klientéw, ktérzy na pierwszym miejscu stawiajg wygode i kompleksowo$é rozwigzan bankowych,
nawet jedli wigze sie z to z niewielkimi kosztami, skierowana jest nowa oferta karty debetowe]
Mastercard do Wymarzonego Konta Osobistego z innowacyjnym, jedynym na polskim rynku
ubezpieczeniem dla oséb fizycznych na wypadek cyberprzestepstw ,CYBER Pomoc”. Zapewnia ono
odszkodowanie w przypadku straty pieniedzy w wyniku fatszerstwa (np. zamiany numeru rachunku
docelowego dla przelewu), otrzymania ze sklepu on-line towaru niezgodnego z zamdwieniem lub
braku przesytki, utraty danych z komputera, kradziezy tozsamosci internetowe| skutkujqcej szkodg
materialng oraz cyberprzemocy i konieczno$ci  usuniecia fatszywych, szkodliwych lub
kompromitujgcych informacji dotyczgcych klienta.

Pod koniec 2017 r. posiadaczom kart debetowych Mastercard udostepniono ustuge Cashback, ktéra
umozliwia wyptate gotéwki z kasy sklepu podczas dokonywania ptatnosci kartg w wybranych
punktach ustugowo-handlowych.

Ogétem na kartach ptatniczych (debetowych i kredytowych kartach detalicznych) w 2017 r. Bank
osiggnat wzrost wartoéci dokonanych transakcji o blisko 15% r./r. Bardzo waznym elementem tych
dziotan byta kontynuacja promowania transakcyjnosci w Internecie. W obszarze ptatnosci
internetowych Bank osiggnagt w 2017 r. wzrost wartoéci dokonanych transakeji o 23% r./r.

Liczba kart ptatniczych na koniec 2017 r. osiggneta poziom blisko 650 tys. Byt to gtéwnie efekt
kontynuacji konsekwentnie realizowanej strategii akwizycji w Banku w zakresie Wymarzonego Konta
Osobistego i sprzedazy pakietowej karty debetowe| do tego konta.

5.1.3. Produkty kredytowe

Kredyty hipoteczne
Kredyty hipoteczne majq istotny udziat w bilansie Banku i na dzien 31 grudnia 2017 r. warto$é

ekspozycji bilansowej netto klientéw indywidualnych wyniosta 14,6 mld zt, 1. stanowita 83%
wszystkich kredytéw netto udzielonych klientom indywidualnym.
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Bank w 2017 r. kontynuowat selektywnq polityke udzielania nowych kredytéw hipotecznych oraz
koncentrowat sie na wdrozeniu wymagan okreslonych przez Ustawe z dnia 23 marca 2017 r.
o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami. Bank
kontynuowat réwniez dziatania w zakresie wsparcia posiadaczy kredytéw indeksowanych
i denominowanych do CHF w ramach tzw. ,szesciopaku” wypracowanego przy wspétpracy z ZBP
i innymi bankami.

Kredyty konsumpcyjne

W obszarze kredytéw konsumpcyjnych Bank realizowat zatozone cele, utrzymujqc stabilny poziom
sprzedazy. Gtéwny nacisk potozono na dystrybucie Kredytu na Miare (kredyt gotéwkowy) - liczba
sprzedanych kredytéw wzrosta o 35% w poréwnaniu do 2016 r. Utrzymanie dobrych wynikéw
sprzedazowych byto mozliwe gtéwnie dzieki wdrozeniu nowych kampanii sprzedazowych typu
+Pierwsza Pozyczka 2,99%" oraz realizacji ponizszych dziatan:

* dalsza automatyzacja procesu kredytowego oraz modyfikacja parametréw polityki kredytowe;,
dzieki czemu udato sie zwiekszyé udziat decyzji podejmowanych automatycznie i skrécié czas
oczekiwania na decyzje kredytowq;

* intensyfikacja kampanii CRM do klientéw Banku — zwiekszenie potencjatu x-sell dla istniejgcych
klientéw;

= rozwd| sprzedazy kredytéw gotéwkowych w alternatywnych kanatach sprzedazy (sied
franczyzowa, sprzedaz telefoniczna) oraz poprawienie efektywnoséci oddziatéw oraz brokeréw.

Na koniec 2017 r. wartoé¢ portfela kredytéw konsumpcyjnych udzielonych klientom masowym
i zamoznym wyniosta blisko 3,0 mld zt, 1. wzrosta o 0,4 mld zt w poréwnaniu do korica 2016 r.

5.1.4. Produkty ubezpieczeniowe

W 2017 r. Bank kontynuowat strategie rozwijania portfela produktowego, rozszerzajgc swojq oferte
zardwno w zakresie produkiéw powigzanych, jak i stand-alone. Nowa oferta obejmowata zaréwno
produkty adresujgce podstawowe potrzeby zyciowe klientéw Banku (Ochrona Rodziny, Wygodna
Ochrona), jak réwniez produkty wpisujgce sie w nowe trendy internetowe (Cyber Pomoc, Wymarzone
eZakupy), 1j. produkty adresujgce ochrone ryzyk czyhajgcych w $wiecie cyfrowym.

Efektem prac rozwojowych byto wzbogacenie oferty ubezpieczen skierowanych do klientéw
indywidualnych o nastepujgce produkty:

» Ochrona Rodziny - unikatowe na rynku ubezpieczenie na zycie z wysokimi sumami
ubezpieczenia (do 0,5 min zl), uwzgledniajgce w swoim zakresie takze zgon z przyczyn
naturalnych klientéw Banku w wieku do 75 roku zycia, przy zastosowaniu uproszczonej
procedury zawarcia umowy. Zakres ochrony obejmuje takze niezdolno$é do pracy albo
samodzielne| egzystencji z kazdej przyczyny i $wiadczenia medyczne;

= Cyber Pomoc - innowacyjne na polskim rynku ubezpieczenie od zagrozen internetowych
(ochrona tozsamosci, zakupdw internetowych, nieupowaznione uzycie karty w Internecie)
i jednoczesnie pierwsze na rynku dostepne dla oséb fizycznych - indywidualnych klientéw Banku,
posiadaczy karty debetowe| Mastercard Debit;

* Wygodna Ochrona — unikatowe ubezpieczenie oparte na odwrécone| formule ,all risk”
z szerokim  zakresem  ochrony, ktére tgczy ochrone ubezpieczeniowg w  zakresie
m.in. ruchomoséci domowych, ochrony prawnej, odpowiedzialnosci cywilnej, ubezpieczenie
szkolne oraz ubezpieczenie turystyczne. Dostepne dla klienta posiadajgcego rachunek w Banku;

*  Wymarzone eZokupy - ,cyfrowe” ubezpieczenie w ramach rozwoju linii ,Wymarzone”, ktére
zapewnia ochrone kupujgcych poprzez platformy internetowe. Ubezpieczenie chroni kupujgcych
w przypadku nieotrzymania towaru lub tez otrzymania towaru niezgodnego z zaméwieniem
internetowym. Jedna niska optata miesieczna (2 zt miesiecznie) zapewnia roczng sume
gwarancyjng w wysokosci 10 000 zt bez wzgledu na liczbe przeprowadzanych transakji.
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5.1.5. Produkty inwestycyjne

Bank do konhca listopada 2017 r. kontynuowat dystrybucje funduszy pod markg Raiffeisen,
zarzgdzanych przez podmiot zewnetrzny (formuta ,white label”). W dniu 1 grudnia 2017 r.
zarzqdzanie Funduszem Raiffeisen Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty (,SFIO”) Parasolowy
przejeto od Altus TFl S.A. Raiffeisen TFl S.A., ktérego akcjonariuszem jest Bank. Raiffeisen SFIO
Parasolowy sktada sie z czterech Subfunduszy o réznych strategiach inwestycyjnych oraz poziomach
ryzyka.

Na koniec 2017 r. aktywa w Raiffeisen SFIO Parasolowym wraz z funduszem zamknietym FWR
Selektywny (kierowanym wytgcznie do klientéw bankowosci prywatnej Friedrich Wilhelm Raiffeisen)
wyniosty 837 min zt, czyli bylty o 27,8% nizsze w poréwnaniu do konca 2016 r. Struktura aktywéw
w poszczegdlnych subfunduszach przedstawia sie nastepujgco:

Struktura aktywéw funduszy Raiffeisen

w Banku
(w min zt)
Aktywa na Aktywa na
Fundusz Zarzqdzajqcy dzien dzien
31.12.2017 31.12.2016
Raiffeisen SFIO Parasolowy
Raiffeisen Aktywnego Oszczedzania Raiffeisen TFI S.A. 84,9 123,0
Raiffeisen Aktywnych Strategii Dtuznych Raiffeisen TFI S.A. 149,9 95,2
Raiffeisen Globalnych Mozliwosci Raiffeisen TFI S.A. 149,7 70,3
Raiffeisen Aktywnego Inwestowania Raiffeisen TFI S.A. 421,7 858,9
FWR Selektywny FIZ Raiffeisen TFI S.A. 31,2 12,0
Fundusze razem 837.,4 11594

Na zasadach subskrypcji Bank w dalszym ciggu oferowat lokaty inwestycyjne i ubezpieczenia
strukturyzowane, a takze certyfikaty strukturyzowane emitowane na rynku pierwotnym przez Raiffeisen
Centrobank AG (,RCB”). W 2017 r. zostato uruchomione 32 subskrypcje lokaty inwestycyjnej na
taczng kwote 590 min zt oraz 22 subskrypcje certyfikatéw strukturyzowanych RCB na tqezng kwote
289 min zt.

W ofercie inwestycyjnej w segmencie Bankowosci Detalicznej dostepne byty tez ubezpieczenia na
zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi (UFK). Ubezpieczenia z UFK cieszyty sie nadal
duzqg popularnoscig wérdd klientéw Banku. W 2017 r. sprzedaz tych produktéw wyniosta 1,1 mid zt,
co stanowi wzrost wzgledem poprzedniego roku o 32%.

Segment Bankowosci Detalicznej w zwigzku ze zmniejszeniem wolumendw sprzedazy lokat
inwestycyjnych podyktowanych pogorszeniem sie warunkdédw i mniejszg atrakcyjnosciq oferty
w Il kwartale 2017 odnotowat spadek aktywéw klientéw Banku ulokowanych w produktach
inwestycyjnych (w Banku i u partneréw) o 4,9% w stosunku do konca 2016 r., 1. 0 251 mln zt netto,
osiggajqgc wolumen 4,9 mld zt na koniec grudnia 2017 r.

5.1.6. Dom Maklerski

W 2017 r. Dom Maklerski Raiffeisen Brokers kontynuowat dziatalno$é w sektorze publicznego
oferowania produktéw strukturyzowanych RCB, wiodgcego emitenta certyfikatéw notowanych na
Gietdzie Papieréw Warto$ciowych w  Warszawie S.A. Warto$é  sprzedazy certyfikatéw
strukturyzowanych w tym okresie wyniosta 343 min zt. Dom Maklerski petnit réwniez funkcje
oferujgcego w emisji obligacji korporacyjnych Raiffeisen Bank International AG.
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Dom Maklerski byt tez uczestnikiem konsorcjum emisji publicznych instrumentéw finansowych dla
nastepujgcych emitentéw: GetBack, Play Communications, Quercus, IPOPEMA.

Liczba prowadzonych rachunkéw inwestycyjnych wzrosta o blisko 13% w stosunku do grudnia 2016
r. i na koniec 2017 r. wyniosta 17 tys. Aktywa Domu Maklerskiego wzrosty w analogicznym okresie
o0 15% do 1 mld zt.

5.1.7. Bankowos¢ prywatna Friedrich Wilhelm Raiffeisen

W ramach bankowoséci prywatnej Friedrich Wilhelm Raiffeisen (,FWR") obstugiwani sq klienci
z aktywami przekraczajgcymi 1 min zt. Na koniec 2017 r. stan tqcznych aktywéw klientéw FWR
($rodki ulokowane w produktach depozytowych i/lub inwestycyjnych) ksztattowat sie na poziomie 7,6
mld zt, tj. nizszym o 3,3% wobec stanu na koniec 2016 r., co byto zwigzane ze zmiang w ofercie
depozytéw. Jednoczesnie w stosunku do korica 2016 r. odnotowany zostat 3-procentowy wzrost
aktywéw klientdw (. o 65 min zt netto) zarzqdzanych przez Bank ulokowanych w produktach
inwestycyjnych.

Bankowosé prywatna FWR po raz kolejny zostata doceniona w prestizowych rankingach: poza pigtym
z rzedu uzyskaniem pieciu gwiazdek, tj. najwyzszej oceny w rankingu polskiego rynku private banking
magazynu Forbes, po raz pierwszy uznana zostata za najlepszy private banking w Polsce:
w | kwartale 2017 r. przez EMEA Finance w ramach Europe Banking Awards 2016 oraz w ramach
rankingu Global Private Banking Awards 2017 (PWM i The Banker — grupa Financial Times).

5.1.8. Mikroprzedsiebiorstwa

W 2017 r. Bank pozyskat 12,4 tys. nowych klientéw w segmencie mikroprzedsiebiorstw. Jednoczesnie
Bank odnotowat 16-procentowy wzrost wptywdw na rachunki klientéw tego segmentu (3,4 mld zt
w 2017 r. wobec 2,9 mld zt w 2016 r.). Na wzrost osadédw wptyw miata atrakcyjna oferta konta dla
mikroprzedsigbiorstw (Wymarzone Konto dla Biznesu), a w szczegdlnosci wprowadzony mechanizm
automatycznej zmiany benefitéw dla klientéw, m.in. zwiekszonej liczby darmowych przelewéw, czy
obnizenia optaty za karte debetowq, w zaleznosci od poziomu miesiecznych wptywow.

Saldo produktéw depozytowych ogdtem wyniosto 2,4 mld zt na koniec 2017 r., 1j. wzrosto o 9,8%
r./r. Jednoczes$nie znaczne| poprawie ulegta marza. Na osiggniecie tych wynikéw w duzej mierze
wptyw miaty zmiany w oprocentowaniu lokat terminowych i rachunkéw rozliczeniowo-lokacyjnych
oraz duzy udziat w sprzedazy pakietu ,Wymarzone Konto dla Biznesu Non-Profit”, dedykowanego
m.in. dla fundacji, stowarzyszen, wspdlnot oraz spétdzielni mieszkaniowych.

W obszarze kredytéw dla mikroprzedsiebiorstw w 2017 r. Bank zanotowat wynik sprzedazowy wyzszy
o 8% w poréwnaniu z rokiem ubiegtym. Najwiekszg dynamikq cechowata sie sprzedaz kart
kredytowych (wzrost o 50% r./r.), podczas gdy dynamika wzrostu pozyczki hipotecznej wyniosta 5,5%
r./r., a pozostatych kredytéw 6% r./r. Wskazane wzrosty miaty miejsce przy jednoczesnym
usprawnieniu procesu kredytowego. Na osiggniecie powyzszych wynikéw ztozyly sie m.in.:

* rozwdj oferty Banku m.in. w zakresie zmian w ofercie ,small ticket”, tj. wydtuzenie okresu
i podniesienie maksymalnej kwoty kredytowania;

» wsparcie sprzedazy przez ekspertéw w zakresie finansowania dla wspdlnot mieszkaniowych;

* dalsze zmiany polityki kredytowe|, kidre przetozyty sie na wiekszg konkurencyjno$é oferty,
szczegdlnie w obszarze kredytéw niezabezpieczonych;

»  zacie$nienie wspdtpracy z posrednikami lokalnymi i ogédlnopolskimi oraz rozwd| wspdtpracy
z sieciq franczyzowq i modyfikacje systemu motywacyjnego dla sieci franczyzowe;.

Bank odnotowat réwniez 3-procentowy wzrost liczby klientéw korzystajgcych z oferty produktéw
walutowych dla mikroprzedsiebiorstw.

W 2017 r. w ramach jednego z projektéw programu digitalizacji: Micro VAS Platform (VAS — Value
Added Services) Bank rozpoczgt wprowadzanie zmian w ofercie skierowanej do segmentu
mikroprzedsiebiorstw — zostaty zdefiniowane ustugi i produkty, o ktére warto poszerzy¢ oferte dla
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tego segmentu. Pierwsze wdrozenie w ramach Micro VAS Platform miato miejsce w grudniu 2017 r.
Poprzez dedykowang strone wymarzonastrona.pl Bank udostepnit produkty firmy WingsBridge, dzieki
ktérym klienci Banku mogq uzyskaé wsparcie w budowaniu swojego wizerunku oraz promocji
w Internecie. Oferta obejmuje profesjonalne wykonanie nowoczesnych stron www, ich kompleksowq
obstuge oraz promocje w wyszukiwarce Google (rekloma AdWords). W kolejnych latach Bank
planuje rozwijaé swojq oferte w ramach Micro VAS Platform.

5.2. Bankowosé¢ Korporacyjna

Segment Bankowosci Korporacyjnej obejmuje sprzedaz produkiéw oraz ustugi $wiadczone na rzecz
przedsiebiorstw i innych podmiotéw w tym: spdtek i spétdzielni, instytucji niekomercyjnych, jednostek
sektora budzetowego oraz przedsiebiorcéw indywidualnych, ktérych ze wzgledu na kryteria podziatu
segmentéw nie mozna zaliczyé do podsegmentu mikroprzedsiebiorstw. W sktad segmentu wchodzqg
podsegmenty duzych, $rednich i matych przedsiebiorstw.

W Il pétroczu 2017 r. w obszarze Bankowosci Korporacyjnej rozpoczeta zostata realizacja, bedgcego
cze$ciq wdrazanego w catym Banku, programu digitalizacji.

Digitalizacja obszaru Bankowosci Korporacyjnej koncentruje sie na czterech gtéwnych filarach:

*  Procesy kredytowe;

=  Nowa Bankowo$é Mobilna i Internetowa;

*  Automatyzacja Proceséw Otwarcia i Obstugi Posprzedazowej;
* Noarzedzia Sprzedazowe i CRM.

Celem Banku jest digitalizacja i cyfrowa optymalizacja proceséw w celu zapewnienia klientom
segmentu  Bankowoséci Korporacyjne] najwazniejszych ustug w wyze] wymienionych obszarach
w formie cyfrowej, w tym w szczegdlnosci:

*  Umozliwienie klientom wnioskowania o nowe produkty (w tym kredytowe), sktadania dyspozycji
oraz w jak najwiekszej czesci obstugi posprzedazowej w nowych kanatach zdalnych;

*  Przejécie z dokumentacji w formie papierowe| na forme cyfrowg w procesie nawigzywania relacji
z klientem dzieki wykorzystaniu tabletéw, biometrii oraz podpiséw kwalifikowanych;

*  Automatyzacja i standaryzacja proceséw kredytowych celem przy$pieszenia decyzji o przyznaniu
kredytu i finalnego uruchomienia kredytu dla klienta;

*  Wdrozenie nowych systeméw bankowosci internetowej i mobilnej bazujgcych na
najnowoczesniejszych technologiach, ze szczegdlnym naciskiem na osiggniecie jok najwyzszego
poziomu zadowolenia klientéw (tzw. UX z ang. User Experience - doswiadczenia uzytkownika),
zmniejszenie kosztéw utrzymania systeméw oraz zwiekszenie ich niezawodnosci;

»  Kompleksowa automatyzacja wewnetrznych proceséw w Banku wymagajgcych najwiekszych
naktadéw pracy (np. otwarcie kartoteki klienta, otwarcie rachunkéw);

* Integracja wewnetrznych systeméw Banku (poprzez interfejsy API) z zewnetrznymi bazami danych
i informacji o klientach w celach operacyjnych oraz sprzedazowych;

*  Wyposazenie pracownikéw sprzedazy w narzedzia oraz aplikacije mobilne, ktére zwiekszq
wygode i efektywnoéé wykonywanej przez nich pracy.

Pierwsze usprawnienia w obszarze digitalizacji udato sie wdrozyé juz w | potowie 2017 r.
Usprawnienie to dotyczylo obszaru automatyzacji procesédw otwarcia rachunku bankowego
i polegato na wdrozeniu nowego rozwigzania informatycznego, ktére umozliwito znaczne
przyspieszenie procesu otwarcia rachunku bankowego. Po wdrozeniu tego rozwiqzania otwarcie
rachunku dla klienta korporacyjnego z petng jego funkcjonalnosciq dokonywane jest w ciggu
jednego dnia co wptyneto na zwiekszenie wygody wspdtpracy klientéw z Bankiem, a tym samym na
podniesienie poziomu satysfakcji klientéw. Dodatkowo, w celu poprawy efektywnoséci dziatania
w segmencie Bankowoéci Korporacyjnej, Bank dokonat centralizacji czynnoéci  operacyjnych
zwigzanych z procesem kredytowym przenoszqc zespoly dokumentacji kredytowe| z centréw
makroregionalnych bankowoéci korporacyinej do Centrum Operacyjnego w Rudzie Slgskiej.
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W Il potowie 2017 r. Bank kontynuowat prace w programie digitalizacji skupiajgc sie przede
wszystkim na dokonaniu oceny i wyborze zakresu poszczegélnych inicjatyw i projektéw tworzgcych
caty program pod kgtem ich optymalnego wptywu na osiggniecie celéw programu digitalizacji, w tym
m.in. na wzrost przychoddéw i zmniejszenie kosztéw. W przypadku czesci inicjatyw rozpoczely sie juz
réwniez prace wdrozeniowe. Zgodnie z przyjetym harmonogramem pierwsze efekty tych prac
powinny byé widoczne juz w | pétroczu 2018 r.

5.2.1. Wzrost bazy klientéw

W 2017 r. Bank zgodnie z przyjetq strategiq kontynuowat dziatania zmierzajgce do powiekszania
bazy obstugiwanych klientéw jako podstawy do dalszego rozwoju wspdtpracy i zwiekszania liczby
produktéw Banku wykorzystywanych przez klientéw. Dziatania prowadzone w tym obszarze polegaty
na intensyfikacji zadan akwizycyinych w celu wzrostu liczby pozyskiwanych nowych klientéw,
jok réwniez na lepszej wspdtpracy z obecnymi klientami w celu zmniejszenia liczby klientéw
decydujgcych sie na zakohczenie wspdtpracy z Bankiem. Dziatania te spowodowaly dalszy wzrost
bazy aktywnych klientéw. Na koniec 2017 r. liczba obstugiwanych klientéw w segmencie Bankowosci
Korporacyjnej wyniosta 15,2 tys., co oznacza wzrost o ponad pieciuset klientéw, tj. 3,6% w stosunku
do konca 2016 r.

W podziale na podsegmenty biznesowe na te liczbe sktadato sie 8,4 tys. matych firm, 3,3 tys.
$rednich firm i 3,5 tys. duzych firm. W ciggu minionego roku najwieksza dynamika przyrostu bazy
klientéw miata miejsce w podsegmencie $rednich przedsiebiorstw, gdzie liczba obstugiwanych firm
zwigkszyta sie o ponad 260, 1. 8,7%.

Liczba klientéw korporacyjnych
tys.

+3,6%
14,7 15,2

3,0 3,3

31.12.2016 31.12.2017

= Mate firmy (SE) = Duze firmy (Large) Srednie firmy (Mid)

Podziat klientéw:

Mate firmy (SE) — klienci o obrotach rocznych od 4 min do 25 min zt

Srednie firmy (Mid) — klienci o obrotach rocznych od 25 min do 100/200" min zt
Duze firmy (Large) — klienci o obrotach rocznych powyzej 100/200' min zt

Przyrost bazy klientéw w segmencie Bankowosci Korporacyjnej, oprécz wspomnianych dziatan
akwizycyjnych, byt takze efektem ciggtych staran Banku nakierowanych na zwiekszanie satysfakeji
klientéw poprzez usprawnianie proceséw wewnetrznych i rozwdj oferty produktowej w oparciu

" od 1 marca 2016 r. kryterium segmentacii klientéw pomiedzy podsegmentem $rednich a duzych przedsiebiorstw w postaci

rocznych przychodéw ze sprzedazy firmy zostato zwiekszone z poziomu 100 min zt do 200 mln zt, przy czym wprowadzona
zmiana miata zastosowanie w stosunku do nowo pozyskiwanych klientéw.
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o opinie klientéw. Bank przynajmniej raz w roku dokonuje pomiaru poziomu satysfakeji klientéw dla
wszystkich najwazniejszych punktéw kontaktu klienta z Bankiem w segmencie Bankowosci
Korporacyjnej, wykorzystujgc do tego celu metodologie wskaznika rekomendacji netto NPS,
ktéry okreéla sie w drodze sondazu telefonicznego klientéw Banku przeprowadzanego przez podmiot
zewnetrzny. W ostatnim badaniu, wykonanym w | pétroczu 2017 r., wynik NPS dla Bankowosci
Korporacyjne] wyniést 38 punktéw i byt wyzszy o 6 punktéw wzgledem analogicznego badania
przeprowadzonego w | pétroczu 2016 r.

5.2.2. Dziatalnos¢ kredytowa

W 2017 r. Bank zwigkszat akcje kredytowg we wszystkich podsegmentach biznesowych Bankowosci
Korporacyjnej. W ciggu roku wolumen kredytéw netto udzielonych klientom korporacyjnym zwiekszyt
sie 0 580 mln zt, 1j. 0 5,9%, osiggajqc na koniec grudnia 2017 r. warto$é 12,3 mld zt.

Kredyty netto udzielone
klientom korporacyjnym

min zt

R 12413
11722 EEEE——

2 691

2 403

31.12.2016 31.12.2017

= Duze firmy (Large) Srednie firmy (Mid) = Mate firmy (SE)

Zgodnie ze strategig koncentracji na matych i $rednich firmach dynamicznie rést wolumen kredytéw
netto udzielonych klientom z tych podsegmentéw. Na koniec grudnia 2017 r. osiggngt on wartosé
4,1 mld zt, co oznacza wzrost o 373 min zt, tj. 10,0%, w stosunku do poziomu z konca 2016 r.
W 2017 r. w podsegmencie duzych firm udato sie odwrdcié¢ trend utrzymujqcey sie od 2015 r.,
polegajgcy na zmniejszaniu sie akcji kredytowej, w efekcie czego réwniez i w tym segmencie
wolumen kredytéw netto udzielonych klientom zwiekszyt sie o 318 min zt, tj. 4,0%, osiggajgc na
koniec grudnia 2017 r. warto$¢ 8,3 mid zt.

Szybsza dynamika rozwoju akcji kredytowe| w podsegmentach matych i érednich firm w poréwnaniu
do podsegmentu duzych przedsiebiorstw przyczynita sie do wzrostu udziatu kredytéw dla MSP
w catym portfelu kredytowym Bankowosci Korporacyjnej. Na koniec grudnia 2017 r. udziat ten
wyniést 33,0%, co oznacza wzrost o 1,2 p.p. w stosunku do grudnia 2016 r.

Wskaznik kredytéw netto do depozytéw w segmencie Bankowosci Korporacyjnej na koniec grudnia
2017 r. wyniést 106,0%, co oznacza wzrost wskaznika o 18,4 p.p. w stosunku do poziomu z konca
2016 r. i wynika przede wszystkim ze spadku poziomu depozytéw klientéw korporacyjnych, przy
jednoczesnym wzroécie poziomu kredytéw netto udzielonych klientom.

W 2017 r. Bank kontynuowat udzielanie kredytéw z gwarancijq de minimis w ramach rzgdowego
programu wspierania mikro-, matych i érednich przedsiebiorstw poprzez poprawe ptynnosci tych
podmiotéw. W maju 2017 r. Bank zawart dodatkowg umowe wspétpracy w ramach portfelowej linii
gwarancyjnej ze $rodkéw Funduszu Gwarancyjnego Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj
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2014-2020 (FG POIR), natomiast 15 listopada 2017 r. Bank wdrozyt procedury umotzliwiajqce
oferowanie  kredytéw inwestycyjnych dla innowacyjnych MSP  zabezpieczonych  bezptaing
gwarancjq sptaty kredytu ze $rodkéw FG POIR.

W ujeciu narastajgcym w okresie od marca 2013 r. do korica grudnia 2017 r. Bank przy udzielanych
kredytach wykorzystat gwarancie de minimis joko forme zabezpieczenia w ponad 6,5 tys.
przypadkach, o wartosci tqgcznej 1,4 mld zt. Pod wzgledem wartoéci wykorzystanego limitu gwarancji
de minimis Raiffeisen Polbank plasuje sie na jedenastym miejscu spoéréd 20 bankéw kredytujgeych,
ktére podpisaty umowy o wspétpracy z BGK. Na koniec grudnia 2017 r. w Banku aktywnych byto
2,9 tys. kredytéw udzielonych na kwote 828 mln zt, ktére zabezpieczone byly gwarancjami
de minimis w wysokosci 501 min zt. Spoéréd tych kredytéw 484 umédw kredytowych na kwote 380
mln zt (zabezpieczonych gwarancjami de minimis na kwote 230 min zt) dotyczyto finansowania
udzielonego klientom bankowosci korporacyjnej. Pozostata liczba 2,4 tys. uméw na kwote 447 min zt
dotyczyta finansowania dla mikroprzedsiebiorstw (oferowanych w ramach bankowosci detalicznej),
ktére zabezpieczone byly gwarancjami de minimis na kwote 271 min zt.

5.2.3. Obstuga i finansowanie transakcji handlowych

W ramach obstugi transakeji handlowych swoich klientéw korporacyjnych Bank w 2017 r. wystawit
6,1 tys. gwarangji, koficzqc rok saldem zaangazowania z tytutu wystawionych gwarancji bankowych
na poziomie 1,9 mld zt. Wedtug danych dostepnych po trzech kwartatach 2017 r. w rankingu
Zwiqzku Bankéw Polskich (,ZBP”) Raiffeisen Polbank zajgt si6dme miejsce pod wzgledem liczby
wystawionych nowych gwarancji z udziatem w rynku wynoszgcym 10,5% oraz szdste miejsce pod
wzgledem wartosci tych gwarancji z udziatem w rynku wynoszgcym 7,9%.

Podobnie jak w poprzednich latach w obszarze gwarancji Bank przeprowadzit badanie satysfakc;i
klientéw. W grudniu 2017 r. instytut badawczy GFK Polonia przeprowadzit na zlecenie Banku pomiar
satysfakeji klientéw z ustugi gwarancji oraz wskaznika NPS dla gwarancji. Otrzymane wyniki NPS,
wynoszqce 44 dla ustugi gwarancji oraz 59-81 dla specjalisty z zespotu gwarancji, potwierdzajqg
wysokqg jako$é obstugi klientéw $wiadczone| przez specjalistéw z obszaru gwarancji bankowych.
Klienci najwyze| ocenili wsparcie i zaangazowanie pracownikéw, ich wiedze i kompetencije, a takze
jasnos$¢ przekazywanych informacji oraz tatwosé kontaktu.

W 2017 r. Bank wystawit i awizowat 2,1 tys. akredytyw, kiérych warto$é wynosita 1,1 mld zt.
Po trzech kwartatach 2017 r. Bank zajgt trzecie miejsce wérdd dziesieciu bankéw raportujgeych do
ZBP w liczbie i wartoéci awizowanych akredytyw eksportowych i pigte miejsce w ilosci wystawianych
akredytyw importowych. Udziat w wartosci wystawianych i awizowanych akredytyw w rankingu ZBP
po trzech kwartatach 2017 r. wynidst 8,2%, natomiast udziat w liczbie wystawianych i awizowanych
akredytyw wynidst 10,9%.

Réwniez w obszarze akredytyw Bank przeprowadzit badanie satysfakcji klientéw. W pazdzierniku
2017 r. instytut badawczy GFK Polonia przeprowadzit na zlecenie Banku pomiar satysfakeji klientéw
z ustugi akredytyw oraz wskaznika NPS dla akredytyw. Otrzymane wyniki NPS, wynoszqgce 68 dla
ustugi akredytyw oraz 84 dla specjalisty z zespotu akredytyw, potwierdzajg wysokq jako$é obstugi
i specjalizacje Banku w obszarze akredytyw dokumentowych.

5.2.4, Faktoring

W 2017 r. Bank byt najczescie] wybieranym przez polskie przedsiebiorstwa dostawcq rozwigzan
faktoringowych — na koniec grudnia 2017 r. korzystato z nich niemal 1,9 tys. firm, tj. 20,9% klientéw
faktoringowych w Polsce. Obroty faktoringowe w 2017 r. wyniosty 18,3 mld zt, 1|. byly 0 2,7% wyzsze
niz w 2016 r. Pod wzgledem obrotéw Bank zajgt czwartq pozycie z 10% udziatem w rynku faktoringu
na koniec 2017 r. wg danych Polskiego Zwigzku Faktoréw.

W 2017 r. Bank bardzo dynamicznie rozwijot sprzedaz faktoringu w podsegmentach matych
i $rednich firm pozyskujgc o 40% wiecej nowych klientéw w poréwnaniu z 2016 r. W Il kwartale 2017
r. Raiffeisen Polbank wprowadzit na rynek aplikacje faktoringowg na urzgdzenia mobilne — Smart
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FaktoR — pierwszg w Polsce aplikacje, za pomocg ktérej m.in. caty proces skupu faktury mozna
przeprowadzi¢ z wykorzystaniem urzgdzenia mobilnego.

5.2.5. Bankowos¢ transakcyjna

W 2017 r. dziatania Banku w obszarze produktéw i ustug bankowosci transakcyjne| koncentrowaty
sie na podsegmentach matych i $rednich firm.

Najwazniejsze zmiany w zakresie oferty produktowe| obejmowaty wprowadzenie nowego pakietu
transakcyjnego dla klientéw z segmentu $rednich firm (Pakiet Pewny Biznes) oraz zmiany w zakresie
kart ptatniczych, tj. udostepnienie wszystkim uzytkownikom kart debetowych Visa Business mozliwosci
dokonywania wptat we wptatomatach sieci Euronet na terenie Polski oraz wdrozenie ustugi silnego
uwierzytelniania transakcji dokonywanych kartami ptatniczymi w Internecie (ustuga 3D-Secure) w celu
utrzymania bezpieczefstwa $rodkéw klientow.

Bank kontynuowat wykorzystanie modelu sprzedazy produktéw bankowosci transakcyjnej opartego
o sie¢ wykwalifikowanych specjalistéw ds. sprzedazy produktéw bankowosci transakcyjnej w Centrach
Bankowosci Korporacyjne;.

Powyzsze dziatania w obszarze bankowosci transakcyjnej przyczynity sie do wzrostu wolumenu
$rodkéw przechowywanych przez klientéw na rachunkach, ktére to zwiekszyly sie w 2017 r.
0268 min zt, 1. 4,5%, ($rednia roczna) w poréwnaniu do 2016 r. Szczegdlnie wysokie wzrosty
odnotowano w podsegmencie $rednich firm, gdzie $rednia warto$é $rodkéw zgromadzonych na
rachunkach klientéw w 2017 r. byta o 19,6% wyzsza w poréwnaniu do 2016 r.

Patrzgc natomiast na salda $rodkéw przechowywanych przez klientéw na rachunkach na koniec
2017 r. w pordédwnaniu do stanu na koniec poprzedniego roku, widoczny spadek wartosci
zgromadzonych $rodkéw o 387 min zt 1. 5.3%, wynikat z ponadprzecietnie wysokich sald $rodkéw
zgromadzonych przez klientéw na rachunkach na koniec 2016 r., zwtaszcza w podsegmencie duzych
i $rednich przedsiebiorstw.

Srodki na rachunkach biezgcych
klientéw korporacyjnych

min zt
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5.2.6. Bankowos¢ skarbowa i depozyty
W 2017 r. Bank zawierat z klientami korporacyjnymi transakcje wymiany walut FX Spot, transakcje

terminowe FX Forward, transakcje FX Options oraz transakcje zamiany stép procentowych IRS.
W 2017 r. liczba klientéw aktywnie korzystajgcych z produktéw Treasury wzrosta o 3,1% r./r.
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tgczny wolumen wymiany walut w 2017 r. wzrdst o 3% w pordéwnaniu do 2016 r. Jednoczesnie ze
wzgledu na duzq konkurencje rynkowq ze strony innych bankéw, a takze rozwijajqcych sie kantoréw
internetowych, nastgpit spadek przychodu z wymiany walut w poréwnaniu do 2016 r. o 4%.

Jednym z kanatéw, przez ktéry zawierane sq transakcje FX Spot, jest platforma transakcyjna
R-Dealer. Wsréd klientéw z podsegmentéw matych i $rednich firm R-Dealer byt podstawowym
kanatem zawierania transakcji natychmiastowej wymiany walut — w 2017 r. 86% transakcji FX Spot
przeprowadzonych zostato za jego posrednictwem. Rozwd| R-Dealera jest jednym z gtéwnych
elementdéw trwajgcego programu digitalizacji w segmentach Bankowosci Korporacyjnej oraz Instytucji
Finansowych i Rynkéw Kapitatowych.

Bank poprzez dealeréw walutowych oraz specjalistéw ds. transakcji pochodnych wspierat klientéw
w zabezpieczaniu pozycji walutowe| z wykorzystaniem dostepne|j gamy produkiéw pochodnych.
W 2017 r. wynik z transakcji zabezpieczajgcych ryzyko walutowe i ryzyko stopy procentowe| byt
0 7,7% nizszy w poréwnaniu do 2016 r. Liczba klientéw, ktérzy aktywnie korzystali z transakcji
pochodnych, zwiekszyta sie w tym okresie o 6,3% r./r. Produktem, z ktérego najczescie| korzystali,
byta walutowa transakcja terminowa FX Forward. Klienci korzystali réwniez z opcji walutowych. Wynik
z tych transakeji byt w 2017 r. 0 32% wyzszy nizw 2016 r.

Bank oferowat w 2017 r. depozyty strukturyzowane — Lokate Dwuwalutowq oraz Lokate Inwestycying.

tgczna warto$é depozytébw terminowych klientéw korporacyjnych na koniec 2017 r. wynosita
4,6 mld zt, co oznacza spadek o 25% w poréwnaniu do konca 2016 r. Zmniejszenie wolumenu
depozytdéw zwigzane byto z ograniczaniem nadptynnoéci Banku.

Depozyty terminowe klientéw
korporacyjnych

min zt

6197

1099 -25,3%

- -
1024

31.12.2016 31.12.2017

= Duze firmy (Large) = Mate firmy (SE) Srednie firmy (Mid)

5.2.7. Bankowos¢ inwestycyjna

W 2017 r. Bank kontynuowat rozwd| dziatalno$ci w obszarze bankowosci inwestycyjnej
przeprowadzajgc transakcje z zakresu emisji instrumentéw dtuznych (obligacje oraz bony
komercyjne), w tym emisje obligacji dla:

* Polsteam Shiping Company Lid — emisje obligacji na tgczng kwote 351 min USD (Bank petnit
role Organizatora Emisji, Agenta ds. Ptatnoéci, Depozytariusza oraz Dealera);

» Polska Zegluga Morska - emisja obligacji na kwote 82,1 min USD (Bank petnit role
Organizatora Emisji, Agenta ds. Ptatnosci, Depozytariusza oraz Dealera);

= ATAL S.A. - emisje obligacji na kwote 40 mIn zt oraz 80 mlin zt (Bank petnit role Organizatora
Emisji i Dealera);
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= BBl Development S.A. — emisja obligacji na kwote 53 miIn zt (Bank petnit role Organizatora
Emisji i Dealera);

=  MCI Capital S.A. — emisja obligacji na kwote 20 mlin zt (Bank petnit role Organizatora Emisji
i Dealera);

= JW. Construction — emisja obligacji na kwote 70 min zt (Bank petnit role Organizatora Emisji
i Dealeral).

Ponadto Bank uczestniczyt w dwéch emisjach obligacji Europejskiego Banku Inwestycyjnego (wartoéé
pierwszej emisji obligacji wyniosta 900 mln zt, natomiast drugiej 1,5 mld zi).

tgcznie w 2017 r. Bank posredniczyt w emisjach obligacji i bonéw dtuznych o tgczne| wartosci
4,25 mld zt, co stanowi prawie trzykrotny wzrost w poréwnaniu do 2016 r., w tym 1,7 mld zt z tytutu
emisji bondéw dtuznych i obligacji krétkoterminowych (do 1 roku), co stanowi prawie trzykrotny wzrost

r./r.

W zakresie dziatalnoéci na rynku akcji w 2017 r. Bank petnit funkcje podmiotu posredniczgcego
w emisji prywatnej akcji o wartoéci nominalnej 30 min zt dla spétki Qumak S.A.

5.3. Instytucje Finansowe i Rynki Kapitatowe

Zgodnie ze swojq strategiq Bank aktywnie uczestniczyt w krajowym rynku finansowym, posredniczqc
w handlu instrumentami walutowymi, pochodnymi oraz obligacjami. Bank petni role market makera
na elektroniczne| platformie obrotu obligacjami BondSpot, aspirujgc do roli Dealera Skarbowych
Papieréw Wartosciowych. Jako bank systemowy Raiffeisen Bank Polska wypetnia role Dealera Rynku
Pienieznego oraz obowigzki banku kwotujgcego stawki WIBOR.

W 2017 r. w obszarze Rynkéw Kapitatowych Bank realizowat projekt wdrazajgcy wymagania
dyrektywy MIFID I, dostosowujgc produkty rynkéw finansowych oraz procesy ich sprzedazy do
standardéw wymaganych przez dyrektywe.

Ponadto Bank aktywnie animowat rynek lokalnych swapéw walutowych (FX Swap) oraz innych
instrumentéw pochodnych stopy procentowej. W analizie aktywnosci kandydatéw do petnienia funkg;ji
Dealera Rynku Pienieznego za okres od 1 pazdziernika 2016 r. do 30 wrzesnia 2017 r. w wybranych
segmentach rynku finansowego Bank uzyskat nastepujqce miejsca (wéréd 14 kandydatéw):

»  aktywno$é na rynku fx swap z udziatem PLN — miejsce czwarte;
» aktywno$é na rynku transakcji FRA i IRS — miejsce ésme;
»  aktywno$é na rynku transakcji OIS — miejsce pigte.

W ramach obstugi instytucji finansowych Bank koncentruje swojq dziatalno$é na dwéch segmentach
klientowskich: bankach oraz niebankowych instytucjach finansowych. Bank prowadzi réwniez
oktywng obstuge kantoréw stacjonarnych, rozwijajgc swojg dziatalno$é w handlu gotéwkg
denominowang w obcych walutach.

W zakresie ustug depozytariusza Bank utrzymat pozycie lidera rynku pod wzgledem liczby
obstugiwanych funduszy inwestycyinych, a takze wartoéci przechowywanych aktywéw funduszy
inwestycyjnych  zamknietych. Jednoczeénie Bank kontynuowat rozwdj ustug dla  funduszy
inwestycyjnych otwartych. Na dzien 31 grudnia 2017 r. Bank obstugiwat ogétem 351 funduszy,
a wartoéé¢ aktywdw przechowywanych funduszy zwiekszyta sie 0 6,6% r./r.

W 2017 r. w obszarze ustug depozytariusza Bank koncentrowat sie na realizacji zadan wynikajgcych
z nowych wymogédw regulacyjnych wprowadzonych nowelizacjq Ustawy o funduszach inwestycyjnych
i zarzqdzajgcych alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi z dnia 4 czerwca 2016 r. oraz na
utrwalaniu praktyki rynkowej wynikajgcej z tych zmian i rozszerzonego katalogu obowigzkéw banku
depozytariusza.

W konsekwencji decyzji UKNF z dnia 21 listopada 2017 r. o odebraniu FinCrea TFI S.A. (,FinCrea”)
zezwolenia za zarzqdzanie funduszami, Bank joko depozytariusz 19 funduszy zarzgdzanych przez
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FinCrea stat sie z mocy prawa ich reprezentantem. Zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa w
okresie trzech miesiecy od daty wydania decyzji UKNF, Bank dokonat przejecia dokumentacji oraz
aktywnie poszukiwat Towarzystw sktonnych przejgé zarzgdzanie funduszami. W wyniku podijetych
dziatann Bank przekazat do nowych Towarzystw zarzgdzanie 13 funduszami. Jeden fundusz byt w
likwidacji w dacie doreczenia decyzji UKNF. Dwa kolejne ulegly rozwigzaniu w trakcie trwania
reprezentacji w wyniku uchwat Walnych Zgromadzen Inwestoréw. Trzy pozostate fundusze w zwigzku
z brakiem mozliwoéci dokonania wyboru Towarzystwa, ktére przejetoby zarzgdzanie tymi funduszami
weszly w stan likwidacji z mocy prawa w dniu 23 lutego 2018 r. W konsekwencji Bank stat sie
likwidatorem dla sze$ciu funduszy zarzgdzanych wczeéniej przez FinCrea.

5.4. Nagrody

W 2017 r. Bank uhonorowano prestizowymi tytutami i nagrodami:

* Nojlepsza bankowo$é prywatna w Polsce w rankingu EMEA Finance ,Europe Banking Awards
2016";

* Pierwsze miejsce w kategorii najlepsza joko$é obstugi w placéwee za 2016 r. w konkursie
portalu mojebankowanie.pl;

* Trzecie miejsce w kategorii kredyt gotéwkowy w rankingu Ztoty Bankier organizowanym przez
redakcje Bankier.pl i Puls Biznesu;

» Znak jakosci w kategorii Najlepsze konto za zero ztotych dla Wymarzonego Konta Osobistego
od Polskiego Instytutu Badan Jakosci w ramach polsko-szwajcarskiego testu kont bankowych;

* Laur Klienta 2017 oraz Laur Klienta 2017 Grand Prix w kategorii ustugi faktoringowe w Xl
edycji ogdlnopolskiego plebiscytu popularnosci ustug i produktéw Gazety Wyborczej;

*  Trzecie miejsce dla kart kredytowe] Wygodna Visa w rankingu Totalmoney "Najlepsze karty
kredytowe"

»  Tytut "Bank doceniony przez klientéw" i drugie miejsce w Rankingu Satysfakeji Klientéw
Detalicznych Bankéw realizowanym przez instytut badawczy ARC Rynek i Opinia w ramach
badania Monitor Satysfakeji Indywidualnych Klientéw Bankéw 2017;

* Drugie miejsce dla Wymarzonego Konta Osobistego w rankingu "Najlepsze konta osobiste
— wrzesien 2017"” Bankier.pl;

*  Pierwsze miejsce dla kredytu gotéwkowego Dany Kesz w rankingu kredytéw gotéwkowych na
kwote 3 tys. zt realizowanym przez dziennik Rzeczpospolita;

» Srebro dla Wymarzonego Konta Osobistego w ,Rankingu kont za zero” realizowanym przez
Gazete Wyborczg;

* Nojwyzsze wyrdznienie (pie¢ gwiazdek) dla Friedrich Wilhelm Raiffeisen w rankingu ofert
bankowosci prywatnej w Polsce za 2017 r. opracowanym przez miesiecznik Forbes;

* Nojlepsza bankowo$é prywatna w Polsce w rankingu Global Private Banking Awards 2017
organizowanym przez miesiecznik The Banker oraz magazyn PWM;

= Széste miejsce w rankingu ,Przyjozny Bank Newsweeka 2017” w kategorii Bank dla
Kowalskiego;

*  Wyrdznienie dla oferty bankowosci komercyjnej w badaniu ankietowym Bankowo$é Prywatna
i Zarzgdzanie Majgtkiem 2018 organizowanym przez magazyn Euromoney;

* Drugie miejsce i certyfikat Perty Polskiej Gospodarki w kategorii Perty Finansowe przyznawane
przez miesiecznik Polish Market.

6. Dziatalnos¢ Raiffeisen Solutions Sp. z 0. 0. w 2017 r.

Spétka Raiffeisen Solutions sp. z o.o0. (,Raiffeisen Solutions”, ,Spétka”), w ktérej Bank posiada
100-procentowy udziat, jest whascicielem jednego z najnowoczedniejszych na rynku narzedzi do
wymiany i tfransferu walut uruchomionego w listopadzie 2015 r. pod markg RKantor.com.

Rok 2017 stanowit kontynuacje dalszej dynamicznej budowy bazy klientéw oraz rozwoju
produktowego RKantor.com. W ramach realizacji gtéwnych celéw Spétki, obejmujqcych zwiekszenie
rozpoznawalnoéci marki oraz rozwdj wspdtpracy ze strategicznymi klientami i zwiekszenie
przychodéw, uruchomiona zostata nowa kampania marketingowa oraz rozpoczeto wspdtprace
z Pocztq Polskg S.A. Raiffeisen Solutions dostarczyta rozwigzanie ,white label” — platforme wymiany
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walut — umozliwiajgce klientom Poczty Polskiej wymiane walut online bez wychodzenia z domu.
Wszystkie te dziatania przetozyly sie na wzrost wynikéw w 2017 r. w stosunku do poprzedniego roku:
odnotowano 40-procentowy przyrost rejestracji nowych klientéw, 100-procentowy wzrost obrotéw
oraz 38-procentowy wzrost przychodéw.

7. Dziatalnosé Raiffeisen TFI S.A. w 2017 r.

Celem spétki Raiffeisen TFI S.A. (,Spétka”, ,Raiffeisen TFI”) jest zarzqdzanie funduszami
inwestycyjnymi i ich dystrybucja.

W Il kwartale 2017 r. spétka otrzymata od KNF zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci okreslonej
w art. 45 ust. 11 Ta ustawy z dnia z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzqgdzaniu
alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi oraz podpisata z Altus TFl S.A. umowe o przejecie
zarzqdzania od Altus TFI S.A. funduszem inwestycyjnym Raiffeisen SFIO Parasolowy oraz FWR
Selektywny FIZ, ktérego przejecie nastgpito 1 wrzeénia 2017 r. Z poczagtkiem grudnia 2017 r.
Raiffeisen TFIl przejeto zarzgdzanie Raiffeisen SFIO Parasolowym i stato sie jego organem.

8. Rozwéj organizacji i infrastruktury Grupy Raiffeisen Bank
Polska S.A. w 2017 r.

8.1. ITi Operacje Banku

W obszarze zarzgdzania projektami i dostarczania rozwigzan IT w 2017 r. zrealizowano 19
projektéw, a prace skupiaty sie wokét:

* rozwoju nowe| platformy bankowosci internetowe| dla klientéw indywidualnych wraz
z nowoczesng metodq ptatnosci mobilnych;

* rozwoju systemu usprawniajgcego proces sprzedazy i obstugi rachunkéw oraz kredytéw dla
klientéw indywidualnych;

* wdrozenia nowego pakietu produktéw dla klientéw indywidualnych;

* dostosowania systeméw do wymogodw dyrektywy MIFID Il oraz standardéw raportowania IFRS9;

» wdrozenia nowej platformy wymiany walut;

» optymalizacji szyny integracyjnej oraz systeméw obstugi kliento;

* zmian w systemach bankowosci internetowej dla firm (w tym optymalizacja architektury);

» usprawnien w procesie otwarcia rachunku/kartoteki klienta korporacyjnego;

» usprawnien w systemach wspierajqcych zarzgdzanie ryzykiem;

» dostosowania systeméw do regulacji CRS (common reporting standard);

* automatyzacji procesdéw operacyjnych (Robotic Process Automation).

Obecnie dziatalno$é projektowa IT koncentruje sie przede wszystkim na:

» strategicznym programie digitalizacji Banku;
» obligatoryjnych projektach regulacyjnych, w tym dostosowanie do regulacji RODO, PSD2 oraz
Split Payment.

W obszarze zarzqdzania infrastrukturqg informatyczng waznym zadaniem byta wymiana macierzy
dyskowych Banku na nowoczesne i wydajne urzgdzenia z dodatkowymi funkcjonalnoéciami.
Modernizowano infrastrukture sieciowqg Banku odpowiedzialng za bezpieczenstwo. Wymieniono tez
infrastrukture do wideokonferenc|i oraz zintegrowano |q z systemem pocztowym i innymi systemami
stuzgcymi do komunikacji.

W obszarze zarzqdzania kosztami kontynuowano dziatania majgce na celu optymalizacjie kosztéw
operacyjnych IT poprzez m.in. uproszczenie architektury aplikacji, dopasowanie popytu i podazy
ustug IT, zmiany modeli rozwoju i utrzymania systeméw, optymalizacie proceséw i funkcji IT,
optymalizacje infrastruktury informatycznej. W efekcie tych dziatan koszty operacyjne IT ulegty
obnizeniu o ponad 7% r./r.
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W 2017 r. Bank kontynuowat program ,Transformacji AGILE” majgcy na celu przygotowanie
i wdrozenie zwinnych metod pracy. W szczegdlnosci dokonano niezbednych zmian organizacyjnych
oraz dostosowano procesy i procedury wewnetrzne IT oraz Banku.

W 2017 r. Bank prowadzit dalszy etap projektu Transformacji Operacji, ktdérego celem jest
centralizacja funkcji w Centrum Operacyjnym w Rudzie Slgskiej (w ramach koncepcji nearshoring).
W ramach trzeciej fazy projekiu do Centrum Operacyjnego zostaly przeniesione procesy
bezpieczenstwa fizycznego, dokumentacji i administracji dla kredytéw korporacyjnych, obstuga
instytucji finansowych, reklamacji dla klientéw korporacyjnych, obstuga kart, procesy operacji rynkéw
finansowych (Middle Office i Back Office), rekoncyliacja rachunkéw, procesy wsparcia dla biznesu
oraz procesy przeciwdziatania terroryzmowi i praniu pieniedzy. Po zakonczeniu tego etapu migragji
wszystkie funkcje operacyjne zostaly scentralizowane w jednej jednostce organizacyjnej. Przenoszone
procesy sq realizowane w Centrum z wyzszq efektywnosciq i utrzymang wysokq jakoscig obstugi
klienta zewnetrznego i wewnetrznego. Wraz z przejmowaniem nowych funkcji procesy juz
obstugiwane w Centrum sq stale optymalizowane i usprawniane.

W 2017 r. w obszarze operacji byty rowniez prowadzone projekty w ramach programu digitalizac;ji
Banku. Gtéwne z nich to automatyzacja proceséw w Centrum Operacyjnym oraz implementacja
robotyzacii proceséw. Projekty te sq kontynuowane w 2018 r.

8.2. Rozwdéj elektronicznych kanatéw obstugi w Banku
R-Online

System bankowosci internetowe] R-Online przeznaczony jest do obstugi klientéw Bankowosci
Detaliczne.

W zwiqzku z wprowadzeniem w 2016 r. nowej wersji bankowosci internetowej R-Online, w | pétroczu
2017 r. Bank skoncentrowat sie na stabilizacji oraz optymalizacji nowego serwisu. W |l potowie
2017 r. Bank wprowadzit ponadto nowe funkcjonalnoséci, m.in. dodatkowe widzety widoczne na
Pulpicie serwisu, przebudowat modut do obstugi funduszy inwestycyjnych oraz rozpoczqt prace nad
dodaniem kolejnych funkcjonalnodci.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2017 r. liczba klientéw z dostepem do systemu bankowosci
internetowej R-Online wyniosta 613 tys. uzytkownikéw, tj. o 1,7% mniej niz na koniec 2016 r.

Mobilny Portfel

Aplikacja Mobilny Portfel umozliwiajgca m.in. wygodne ptacenie zblizeniowo smartfonem, jest
dostepna dla wszystkich klientéw, ktérzy posiadajg telefon z funkcjg NFC i systemem Android
w wersji min. 4.4. Aplikacja posiada szereg funkcji, ktére pozwalajqg w wygodny i szybki sposéb
zarzqdzaé kartami NFC, np. nadanie i zmiana numeru PIN do karty, czasowa blokada karty, zmiana
limitéw dziennych transakgji.

W lipcu 2017 r. Bank wdrozyt aplikacie na platforme iOS oraz dodat do aplikacji dostep do
systeméw: R-Online (bankowos¢ internetowa dla klientéw detalicznych), R-Dealer (platforma wymiany
walut) i programu #korzystaj. W listopadzie 2017 r. do aplikacji dodana zostata takze
funkcjonalno$éé logowania za pomocq odcisku palca zaréwno na telefonach z systemem operacyjnym
Android, jak i iOS.

Na koniec 2017 r. liczba instalacji Mobilnego Portfela na aktywnych urzqdzeniach (aktywne w ciggu
ostatnich 30 dni) wyniosta 6,3 tys., a klienci zainstalowali w aplikacji tgcznie 5,5 tys. kart (4,4 tys.
kart debetowych i 1,1 tys. kart kredytowych), co stanowi o 163% wiecej kart NFC niz na koniec
2016 r.

W kolejnych kwartatach Bank planuje dalszy rozwdj Mobilnego Portfela poprzez dodawanie
kolejnych funkcjonalnoéci w aplikacji oraz odéwiezenie jego wyglgdu i optymalizacje dziatania.
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Mobilny Bank

Mobilny Bank to aplikacja dla klientébw Banku umozliwiajgca zarzqgdzanie kontem z poziomu
urzgdzenia mobilnego. Wedtug stanu na koniec 2017 r. dostep do aplikacji Mobilny Bank wséréd
klientéw Bankowosci Detaliczne| posiadato 135,1 tys. uzytkownikdw.

R-Online Biznes

System bankowosci internetowej R-Online Biznes dedykowany jest dla firm ze wszystkich linii
bankowosci korporacyjnej oraz czesci klientéw z segmentu mikroprzedsiebiorstw.

W 2017 r. Bank wprowadzit nowy sposéb obstugi ptatnosci do ZUS, co byto podyktowane zmianami
regulacyjnymi. Oprécz tego Bank wdrozyt zmiany zwiqzane z poprawg funkcjonalnodci oraz
uzytecznoséci systemu. Do najwazniejszych nalezq: udostepnienie historii wptat dla masowych
ptatnoéci przychodzgcych (MassCollect), prezentacja danych Opiekuna Klienta, dodanie salda po
operacji, rozbudowa raportéw i wyciggdéw, modyfikacje mechanizmu importu paczek, automatyzacja
zamykania relacji z klientem. Kontynuowane byly réwniez prace zwigzane z bezpieczenstwem
systemu. Jednym z wdrozonych rozwiqzan jest komponent do podpisu obstugujgcy Token USB
z przyciskiem na komputerach z systemami operacyjnymi MAC OS. Wykonana zostata réwniez
wymiana warstwy serwerowej, co spowoduje obnizenie kosztéw utrzymania systemu. Ponadto, Bank
prowadzit prace zmierzajgce do wdrozenia nowych systeméw bankowosci internetowej i mobilnej.
Wdrozenie pierwszych modutéw planowane jest w Il pétroczu 2018 r.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2017 r. dostep do systemu bankowosci internetowej dla klientéw
korporacyjnych R-Online Biznes posiadato 31 tys. klientow.

Liczba klientéw z dostepem do bankowosci internetowej

Tt Na dzien Na dzien
oraz mobilnej w Banku 31.12.2017 31.12.2016
(w tys.) 2. 2.
Mobilny Bank (klienci Bankowosci Detalicznej) 135 134
R-Online 613 624
R-Online Biznes 31 30

8.3. Siec oddziatéw bankowych
Wedtug stanu na dziern 31 grudnia 2017 r. liczba oddziatéw Banku wyniosta 235, na co sktadaty sie:

» sieé wtasnych oddziatéw detalicznych liczgca 181 oddziaty;

» sie¢ placdwek partnerskich sktadajgca sie z 46 placéwek;

* jedno Centrum Bankowosci Korporacyjnej (CBK) funkcjonujqce poza oddziatem detalicznym;
* siedem Centréw Bankowosci Prywatnej funkcjonujgcych poza oddziatem detalicznym.

Wszystkie oddziaty detaliczne zapewniajq obstuge klientéw korporacyjnych oraz klientéw bankowosci
prywatnej w zakresie transakcji gotéwkowych oraz podstawowych dyspozycii.

W 2017 r. w ramach realizacji programu optymalizacji Banku, zamkniete zostaty 62 oddziaty wtasne
oraz 23 oddziaty wtasne zostaty skonwertowane na placéwki partnerskie. Ponadto zostata zamknieta
jedna placéwka partnerska.

Bank wykorzystuje takze inne kanaly dystrybucji oparte o bezposredni kontakt z klientem: Zespét
Sprzedazy Telefonicznej i Zespét Doradcéw Mobilnych oraz na biezgco wspdtpracuje z 26 brokerami
ogdlnopolskimi i 1,9 tys. pos$rednikéw lokalnych.
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8.4. Zarzqgdzanie kadrami

8.4.1. Stan zatrudnienia

- 4
F

x Raiffeisen
POLBANK

Wedtug stanu na koniec 2017 r. w Banku zatrudnionych (pracownicy aktywni?) fqcznie z cztonkami
Zarzqdu Banku byty 4 145 osoby wobec 4 453 oséb na koniec 2016 r. Zatrudnienie w Banku
wyrazone w etatach aktywnych? wyniosto 3 878 na koniec 2017 r. W stosunku do kohca 2016 r.
liczba etatéw spadta o 371 (1. o 8,7%). Zatrudnienie w Grupie wyniosto 3 978 etatéw i spadto o 360
(t. 0 8,3%) r./r. Zmiana ta jest wynikiem restrukturyzacji zatrudnienia.

Zatrudnienie w Banku i Grupie wyrazone w etatach aktywnych' 3!:: ;;':;‘7 3'.;‘: ;;I:‘Ilﬁb

Bankowo$¢ detaliczna 1630 1934
Bankowos$¢ korporacyjna 522 610
Rynki kapitatowe 186 190
Operacje & IT 818 758
Ryzyko 449 455
Organizacja, Finanse, HR 273 302
Bank ogétem 3 878 4 249
Raiffeisen Investment Polska Sp. z o. o. 1 1
Raiffeisen Financial Services Polska Sp. z o. o. 46 49
Raiffeisen Solutions Sp. z o.o. 43 39
Raiffeisen Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. 10 0
Grupa ogétem 3 978 4 338

Struktura zatrudnienia w Banku
na koniec 2017 r.

Organizacja,
Finanse, HR
7,0%

Operacje & IT
21,1%

korporacyjna

Bankowosé
detaliczna 42,0%

Rynki kapitatowe

Struktura zatrudnienia w Banku
na koniec 2017 r.

Kobiety
38%

Kobiety
62%

Mezczyzni

38%

kadra menedzerska

zatrudnienie ogétem

Przewazajgcg grupe pracownikéw stanowiq kobiety (62% ogétu efektywnie zatrudnionych). 62%

stanowisk menedzerskich w Banku zajmujq mezczyzni.

8.4.2,

Polityka wynagrodzen i

adczen w Banku

Analogicznie do lat poprzednich w 2017 r. kluczowymi zadaniami polityki wynagrodzen Banku byty:

*  zapewnienie najwyzsze| motywac|i pracownikéw do osiggania celéw strategicznych Banku;
*  utrzymanie pracownikéw o najwyzszych kompetencjach i osiggajgcych najwyzsze wyniki;

2 Pracownicy aktywni/etaty aktywne, j. z wytqczeniem przebywajqcych na urlopach wychowawczych i dtugotrwatych nieobecnosciach, na koniec okresu raportowego;
z uwzglednieniem cztonkéw zarzqdu pobierajgcych wynagrodzenie; cztonkowie zarzqdu z powotania zostali wykluczeni.
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»  pozyskanie najlepszych kandydatéw do pracy przy réwnoczesnym optymalnym wykorzystaniu
budzetu kosztéw osobowych.

Polityka wynagrodzen catkowitych w Banku obejmuje oprécz wynagrodzenia podstawowego
i miesiecznego dodatku funkcyjnego - $wiadczen zaleznych od zajmowanego stanowiska
- wynagrodzenie zmienne wynikajgce z okresowych programéw/systeméw motywacyjnych i systemu
premii rocznych, uzaleznionych od wynikéw pracy poszczegdlnych pracownikéw, zespotéw
i jednostek biznesowych.

Istotnym elementem cato$ciowe| oferty pracodawcy jest system Grades&Benefits. W ramach systemu
kazde stanowisko pracy w Banku ma zdefiniowany tzw. Job Grade, z ktérym bezposrednio
powigzane sq $wiadczenia pozaptacowe, takie jak:

*  prywatna opieka medyczna z mozliwosciq rozszerzenia pakietu na cztonkéw rodziny;
=  grupowe ubezpieczenie na zycie dla pracownikéw;
*  narzedzia pracy (np. samochody stuzbowe, telefony komérkowe).

W ramach funkcjonujgcego programu tzw. Multikafeterii pracownicy Raiffeisen Polbank majg
mozliwo$é wyboru $wiadczen wedtug wilasnych potrzeb. Dodatkowo Bank promuje i wspiera
zainteresowania sportowe pracownikéw, wspdifinansujgc réznego rodzaju zajecia i aktywnosci
sportowe — druzyny sportowe, kluby, itp. Nalezy zaznaczyé, iz pracownicy mieli mozliwo$é otrzymania
w 2017 r. éwiadczers w ramach Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych, tj. dofinansowania do
wypoczynku czy $wiadczen $wigtecznych.

W ramach dziatalnoéci socjalnej Bank wspiera pracownikéw, ktérzy znalezli sie w trudnych sytuacjach
zyciowych. Majg oni mozliwo$é skorzystania z zapomdg, jak réwniez mogg liczyé na pomoc
materialng w postaci dofinansowania do wypoczynku.

Raiffeisen Polbank jest pracodawcq przyjoznym rodzinie, od wielu lat wspiera rodziny, kobiety
w cigzy, matki oraz ojcdw w trakcie pierwszego roku zycia dziecka poprzez program Dbamy
o R-odzine, w ramach ktérego pracownicy majg mozliwoéé skorzystania z:

»  dodatkowych dni wolnych od pracy;

»  dodatkowego ptatnego przez Bank pakietu opieki medycznej;

*  ubezpieczenia na zycie;

* udogodnien w pracy np. specjalnie przygotowanych pokojéw w budynkach centrali dla kobiet
w cigzy.

8.4.3. Szkolenia i rozwéj

Polityka szkoler i rozwoju jest $ci$le powigzana z misjq i strategiq Banku. Dziatania rozwojowe
w sposdb  bezposredni  wynikajg z celdéw i planéw biznesowych poszczegdlnych jednostek
organizacyjnych oraz réznych grup pracownikéw. Bank koncentruje sie na rozwoju pracownikéw,
ktérzy osiqgajg ponadprzecietne wyniki pracy i oceny kompetencji oraz posiadajg duzy potencjat
rozwojowy. Bank wspiera pracownikéw w pogtebianiu ich kwalifikacji i poszerzaniuv wiedzy oraz
nabywaniu nowych umiejetnoéci poprzez szerokq oferte szkolen indywidualnych i grupowych,
wspétfinansowanie kosztéw studidw podyplomowych, zdobywanie warto$ciowych uprawnien
i certyfikatéw czy nauke jezykdw obcych.

W ramach priorytetéw rozwojowych zdefiniowanych w 2017 r. zrealizowano szereg dziatan
szkoleniowo-rozwojowych  obejmujgcych  rozwd] kompetencji  merytorycznych  w  zakresie
m.in. zaawansowanych technik sprzedazy czy zaawansowanej sprawozdawczosci finansowej, a takze
zaawansowane szkolenia z wtgczeniem m.in. psychologii, negocjacji, podejmowania decyzji oraz
prawa i praktyki zarzqdzania projektami. Na szczegdlng uwage zastugujq dziatania rozwojowe
korficzqgce sie uznanymi na rynku certyfikatami. W obszarze bankowoéci prywatnej i bankowosci
detaliczne| przeszkoleni pracownicy legitymujq sie tytutem Certyfikowanego Doradcy Finansowego
uzyskanego po pozytywnym wyniku egzaminu konczgcego Studium EFA (European Financial
Adpvisor), jak i prestizowym tytutem Certyfikowanego Planisty Finansowego po egzaminie koriczgcym
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Studium Planowania Finansowego EFP (European Financial Planner). Oba certyfikaty sq ceniong na
rynku gwarancjg najwyzszych kompetencji doradcéw.

W 2017 r. zrealizowano 376 indywidualnych dziatan rozwojowych  (merytorycznych,
interpersonalnych, jezykowych). W ramach szkolen wewnetrznych przeprowadzono 398 szkolen
obejmujgc nimi 5,3 tys. uczestnikéw. W 2017 r. 97% pracownikéw brato udziat w przynajmniej
jednym dziataniu szkoleniowym, z czego 83% w co najmniej jednym szkoleniu stacjonarnym.

Bank promuje dzielenie sie wiedzg w organizacji poprzez wtqczanie ekspertéw merytorycznych
w tworzenie i prowadzenie szkolen wewnetrznych oraz w procesy tworzenia szkolen zdalnych.
W 2017 r. przy udziale ekspertéw wewnetrznych przeszkolono ponad 550 pracownikéw w ramach
programu SOW@ (Specjalisci Oferujg Wiedze) podczas 46 szkolen. Wykorzystywane sq réznorodne
formy rozwojowe, zaréwno nowoczesne technologie, jak i rozwigzania tradycyjne. W 2017 r. z formy
e-learningowe| skorzystato ponad 4,5 tys. pracownikéw. W ramach dziatan wspierajgcych
przygotowano cztery filmy edukacyjne oraz przeprowadzono 14 szkolern w formie szkoleh wideo dla

420 osdb.

W 2017 r. prowadzony byt program rozwojowy Pracownia Rozwoju Osobistego. Celem programu
jest wsparcie rozwoju kompetencji miekkich u pracownikéw Banku. Program realizowany jest przez
Treneréw Rozwoju Osobistego — wewnetrznych pracownikéw HR. W dwéch turach programu w 2017
r. przeszkolonych zostato 922 pracownikéw w trakcie 92 szkolen.

Dla wszystkich menedzeréw dedykowany jest specjalny program rozwoju: Leader Center Club
(,LCC"), ktdrego celem jest wsparcie menedzeréw Banku w zakresie petnionej funkcji oraz w procesie
ich rozwoju osobistego. Program LCC realizowany jest za posrednictwem platformy spotecznosciowe|
dostepne| 24/7 poprzez strone internetowq, jak réwniez mobilnie na telefonach komdrkowych
i tabletach. Platforma zapewnia dzielenie sie wiedzg, wymiane do$wiadczeh oraz daje uczestnikom
mozliwo$é wyboru interesujqcych ich tresci i aktywnoséci. Katalog dostepnych form i tematyk
aktywnosci wynika z aktualnych potrzeb rozwojowych Menedzeréw w ramach realizowanej strategii
Banku. Udziat w Programie jest dobrowolny. Oferta programu jest zréznicowana, zawiera mozliwosci
udziatu w wielu szkoleniach, warsztatach, badaniu indywidualnych cech i kompetencji, ktére
warunkujqg sukces zawodowy, udziatu w inspirujgcych wydarzeniach, czytania i dzielenia sie
interesujgcymi treéciami o tematyce szeroko rozumianego zarzgdzania, dostep do literatury itp.
W ramach LCC funkcjonuje réwniez wewnetrzny program mentoringowy. Dla najwyzsze| kadry
menedzerskiej dostepny jest réwniez program coachingu indywidualnego. Kluczowym zatozeniem
programu jest elastyczna oferta dostosowana do aktualnych potrzeb rozwojowych menedzeréw.
W ramach dziatad rozwojowych projektu LCC zaréwno grupowych i indywidualnych odnotowano
855 uczestnikéow 106 réznego typu sesji i szkolen rozwojowych.

W ramach dziatan rozwojowych pracownicy i menedzerowie Banku biorg réwniez udziat
w programach rozwojowych w ramach Grupy RBI. Sg to m.in. programy wymiany mtodych talentéw,
staze do bankéw z innych krajéw w ramach Grupy, elitarne programy rozwojowe z zakresu
przywédztwa czy specjalistyczne programy szkoleniowe w okre$lonych obszarach merytorycznych.

Bank szerzy wiedze réwniez wérdd studentéw wyzszych uczelni poprzez organizacie Akademii dla
studentéw na uczelniach wspétpracujgcych, wyktady prowadzone przez praktykéw dla studentéw,
rokrocznie organizowanie praktyki letnie Summe-R.

8.4.4. Polityka personalna

W 2017 r. Raiffeisen Polbank kontynuowat realizacie polityki personalne| ,Raiffeisen Polbank
to nasze miejsce!”. Polityka personalna, u ktérej podstaw lezg uniwersalne wartosci funkcjonujgce
w Banku, jest realizowana przy szczegdlnej dbatoéci o zaangazowanie wéréd pracownikéw.
Rokrocznie prowadzone badanie zaangazowania i satysfakcji pracownikéw pozwala monitorowad
klimat i nastroje w czasach wyzwan rynkowych i organizacyjnych, a nastepnie podejmowaé dziatania
majgce na celu budowe angazujqcego $rodowiska pracy. Duzg wage przywiqzuje sie do atmosfery
pracy i wzajemnego szacunku na réwni z realizacjg wynikéw biznesowych. Realizacie celéw
biznesowych, ktére kaskadowane sq od Zarzqdu, przez menedzerédw do poszczegdlnych
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pracownikéw wspiera funkcjonujgcy w Banku system zarzqdzania przez cele (tzw. performance
management).

9. Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR) w Grupie
Raiffeisen Bank Polska S.A.

Raiffeisen Polbank, czerpigc z wizji zatozyciela Grupy Raiffeisen, zawsze wykazywat przywigzanie do
takich wartoéci, jak: zorientowanie na klienta, profesjonalizm, jako$é, wzajemny szacunek, szczeroéé
i uczciwo$¢ oraz budowanie dtugotrwatych relacji opartych na lojalnosci i zaufaniu. Postepowanie
zgodnie z nimi jest kluczem do wynikéw i sukcesu organizacji na dtugg mete.

Jednym z kluczowych elementéw dochowania wiernosci tym zasadom jest regularne pozyskiwanie
informacji zwrotne| od klientéw, m.in. poprzez prowadzenie badania ich satysfakcji w praktycznie
wszystkich obszarach dziatalnoéci banku, takich jak: jako$é obstugi, produkty i ustugi, analizy
reklamacji. Wiarygodnym wyznacznikiem zadowolenia klientéw jest badanie poziomu rekomendacji
metodqg NPS.

Raiffeisen Polbank dziata na rzecz osiggania celéw biznesowych, ale jako odpowiedzialny spotecznie
podmiot dba jednoczesnie o uwzglednienie potrzeb interesariuszy, wzmacnianie transparentnych
i etycznych relacji z klientami, inwestorami, partnerami biznesowymi i pracownikami. W prowadzeniu
biznesu nie zapomina takze o interesie spotecznym, zwtaszcza w skali lokalnej, jok i o troszczeniu sie
o ochrone $rodowiska naturalnego.

Przywiqzywanie duzego znaczenia do zréwnowazonego rozwoju znalazto swoje odzwierciedlenie
w Systemie Zarzqdzania Srodowiskowego i Spotecznego, ktéry Bank wprowadzit w 2015 r. System
wspiera Bank i jego klientéw m.in w rozumieniu ryzyka $rodowiskowego i spotecznego, ocenie tego
ryzyka, jego ograniczaniu i monitorowaniu, maksymalizacji mozliwoséci osiggania korzysci
$rodowiskowych i spotecznych, jok réwniez zachowaniu zgodnosci z polskim prawem i prawem UE
oraz obowiqzujgcymi konwencjami miedzynarodowymi. System zapewnia, ze Bank angazuje sie
finansowo w transakcie, ktére sq zgodne ze standardami $rodowiskowymi i spotecznymi
obowigzujgcymi w Polsce i Unii Europejskie|, a takze pomaga Bankowi unikaé i zarzqdzaé
ekspozycjami o potencjalnym nieodwracalnym wptywie $rodowiskowym i spotecznym.

Spoteczna odpowiedzialno$é jest jednym z wazniejszych instrumentéw budowania solidarnosci
spoteczne|. Realizujgc te misje, Grupa podejmowata dtugofalowe przedsiewziecia z zakresu m.in.
edukacji ekonomicznej i biznesowe|, przynoszqce wymierne korzysci korzystajgcym z nich nie tylko
klientom indywidualnym i przedsiebiorcom, ale takze innym interesariuszom. Bank dziata na rzecz
edukacji przedsigbiorcéw m.in. poprzez akcje organizowane wspdlnie z mediami ogdlnopolskimi
oraz przez lokalne spotkania z przedstawicielami biznesu. Wspiera inicjatywy kulturalne,
charytatywne i prospoteczne, angozujgc sie w przedsiewziecia stuzqce dobru powszechnemu,
zdrowiu, jak i wspiera inicjatywy stuzgce lokalnym spotecznosciom, gdzie obecne sq jego placéwki.

W 2017 r. Bank aktywnie wspétpracowat z instytucjomi edukacyjnymi, kulturalnymi oraz instytucjami
pozytku publicznego, wspierajgc ich przedsiewziecia stuzqce dobru powszechnemu. Wspierat
dziatania m.in. Austriackiego Forum Kultury, Ambasady Austrii, Muzeum Powstania Warszawskiego,
Fundacji Dziecieca Fantazja, Fundacji Pomocy Dzieciom Kolorowy Swiat, Fundacji ,Géry Przenosi¢”
im. Tytusa Chatubinskiego, Fundacji Dbam o Zdrowie, a poprzez zakup kartek $wigtecznych takze
dziatalno$é dobroczynng Fundacji Dzieciom ,Zdqgzyé z pomocq”.

Bank kontynuowat takze dtugoletniq wspdtprace z Towarzystwem Nasz Dom, wspierajgc program
stypendialny ,,Moja Przyszto$é”, ktérego celem jest pokrycie kosztéw reedukacji, zajeé dodatkowych
i wyréwnawczych oraz rozwijajgcych wiedze podopiecznych doméw dziecka na terenie catej Polski,
a takze wsparcie mtodziezy starajqce| sie wej$¢ w nastepny etap edukacji (nauka w liceum, studia
itd.) lub rozwijajgcych swoje przygotowanie do zawodu.
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We wspdtpracy z siecig kin Cinema City z okazji Dnia Dziecka oraz Mikotajek zorganizowat w kilku
miastach Polski pokazy filmowe wraz z poczestunkiem i upominkami dla podopiecznych doméw
dziecka, fundacji oraz lokalnych instytucji dziatajgcych na rzecz potrzebujqcych i chorych dzieci.

Pracownicy Banku rokrocznie aktywnie angazujq sie w rézne inicjatywy w ramach wolontariatu.
Kolejny rok z rzedu byli zaangazowani w projekt Bankowcy dla Edukacji Finansowe| Mtodziezy
BAKCYL, w ktérym wolontariusze z bankéw uczg mtodziez gimnazjalng podstaw zarzgdzania
finansami. Pomystodawcq i organizatorem projektu BAKCYL jest Warszawski Instytut Bankowosci,
a partnerem Zwiqgzek Bankéw Polskich. Projekt ma na celu przyblizenie mtodym ludziom
podstawowych zasad praktycznej bankowosci, jakimi kierowaé sie powinni u progu dorostosci
i $wiadomego decydowania o swoich finansach.

Co roku pracownicy przeprowadzajg z wtasnej inicjatywy ogdlnopolskie zbiérki przyboréw szkolnych
na rozpoczecie roku szkolnego oraz prezentdw s$wigtecznych i artykutéw dla najbardziej
potrzebujgcych rodzin i podopiecznych m.in. Fundacji Dziecieca Fantazja, Domu Dziecka
Niewidomego, doméw dziecka stowarzyszonych w Towarzystwie Nasz Dom, Domu Samotnej Matki
i hospicjéw. Pracownicy podejmowali takze lokalne inicjatywy charytatywne, realizujgc regionalne
dziatania stuzqce dobru powszechnemu.

Pracownicy wazieli tez aktywny udziat w akcji ,Géra grosza” organizowane| przez Towarzystwo Nasz
Dom. We wspétpracy z Fundacjq DKMS prowadzona byta takze wéréd pracownikéw Banku akcja
rejestracji w bazie dawcéw komdrek macierzystych.

10. Zarzgdzanie gtéwnymi rodzajami ryzyka
10.1. Zarzqgdzanie ryzykiem kredytowym

Ryzyko kredytowe polega na niewywigzaniu sie dtuznika Grupy z terminowego regulowania
zobowigzan pienieznych z tytutu zawartej umowy (udzielonego kredytu). Ekspozycja na ryzyko
kredytowe Grupy wynika gtéwnie z prowadzonej dziatalnoséci kredytowej oraz w mniejszym stopniu ze
sprzedazy i operacji dokonywanych w ramach portfela handlowego, instrumentéw pochodnych oraz
udziatu w transakcjach ptatniczych i rozliczeniach papierédw wartosciowych na rachunek Grupy oraz
na rachunek jej klientéw.

Realizowany w Grupie proces zarzgdzania ryzykiem kredytowym opiera sie na zbiorze zasad,
w szczegdlnosci:

» dokonywaniu wszechstronnej oceny ryzyka kredytowego, z wykorzystaniem adekwatnych modeli
scoringowych i ratingowych dla poszczegdlnych segmentéw lub typéw produktdw;

* zapewnieniu niezaleznosci procesu oceny zdolnosci kredytowej, w tym istnieniu odrebnej
jednostki organizacyjnej odpowiedzialnej za nadawanie ratingu klientowi korporacyjnemu;

* istnieniu  wyspecjalizowanych  departamentéw  zarzqdzania  ryzykiem  kredytowym
dla poszczegdlnych segmentéw klienta;

* regularnym monitoringu portfela kredytowego, zaréwno na poziomie kazdej transakcji z osobna
w przypadku istotnych ekspozycji, jak réwniez na poziomie poszczegdlnych segmentéw portfela
kredytowego;

* wykorzystaniu systemu limitéw w celu unikniecia koncentracji ryzyka oraz monitorowania jego
poziomu w portfelu Grupy.

Grupa stosuje wewnetrzne procedury pozwalajqgce okreslié poziom ryzyka kredytowego wigzqcego sie
z przyznaniem danemu klientowi kredytu lub innych ustug obcigzonych ryzykiem kredytowym oraz
stopien akceptowalnoéci tego ryzyka. Wdrazane i modyfikowane procedury w tym zakresie majg na
celu zwiekszenie efektywnosci i skutecznoéci identyfikacji zagrozen oraz okredlenie dziatan
podejmowanych w sytuacji zmian poziomu ryzyka.

Celem zarzgdzania ryzykiem kredytowym jest zwiekszenie bezpieczenstwa prowadzonej przez Grupe
dziotalnodci  kredytowe| poprzez zapewnienie najwyzsze| jokosci ocen ryzyka kredytowego
i efektywnosci podejmowania decyzji kredytowych, jak réwniez skutecznego procesu monitorowania
zaangazowania kredytowego wobec indywidualnego klienta i portfela kredytowego.
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Monitorowanie ryzyka kredytowego na poziomie portfela obejmuje sporzqgdzanie regularnych,
okresowych analiz dotyczqcych porifela kredytowego, zapewniajgcych identyfikacje niekorzystnych
tendencji i koncentracji oraz wykonywanie doraznych przeglqdéw tego portfela zwigzanych przede
wszystkim ze zmianami w otoczeniu zewnetrznym.

W celu kontroli ryzyka portfela kredytowego w zakresie oczekiwanych i nieoczekiwanych strat
(kapitatu i poziomu odpiséw z tytutu utraty wartoéci) Grupa okreéla limity koncentracji ryzyka
kredytowego dla potrzeb kontroli wewnetrznej i zarzqdza ekspozycjqg na ryzyko w ramach tych limitéw
poprzez regularny system monitorowania.

Informacje na temat ekspozycji Grupy na ryzyko kredytowe, a takze przyjetych przez nig metodach
zarzgdzania tym ryzykiem zostaty zaprezentowane w Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym
Grupy Kapitatowe| Raiffeisen Bank Polska S.A. za rok obrotowy konczqgcey sie 31 grudnia 2017 r.
(,skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym za 2017 r.”) w nocie dotyczqcej zarzqdzania ryzykiem
kredytowym. W wymienionym obszarze wystqpity nastepujgce istotne zmiany w porédwnaniu
z okresem poprzednim: (i) na poziom portfela detalicznego istotny wptyw miata aprecjacja ztotéwki,
co spowodowato spadek wartosci ekspozycji walutowych; wzrost odpiséw w tym segmencie
powodowany jest przez zwiekszenie odpiséw na kredytach zabezpieczonych hipotecznie oraz
dojrzewaniem portfela kredytéw niezabezpieczonych, ktérych udziat w portfelu detalicznym roénie od
drugiego pdtrocza 2015 r. (ii) w portfelu klientéw korporacyjnych portfel ekspozycji z branzy
odnawialnych Zrédet energii w wyniku zmian w otoczeniu regulacyjnym i biznesowym, opisanych
w nocie nr 43 (,Ryzyko kredytowe”) do skonsolidowanego sprawozdania finansowego za 2017 r.,
zostat w catoéci przekazany do Departamentu Restrukturyzacji i Windykacji Przedsiebiorstw.
Na koniec 2017 r. kredyty i pozyczki udzielone klientom z sektora odnawialnych zrédet energii
wyniosty 396 min zt, odpis tworzony indywidualnie 109 mlin zt, a odpis tworzony grupowo 12 min zt.
W 2017 r. Grupa nie przekroczyta zadnego z okre$lonych limitéw koncentracii.

Na koniec kazdego okresu sprawozdawczego Grupa ocenia, czy istniejq obiektywne przestanki utraty
wartoéci wynikajgce z jednego lub wiecej zdarzen majgcych miejsce po poczgtkowym ujeciu
ekspozycji kredytowe| w ksiegach rachunkowych. O utracie wartoéci sktadnika lub grupy aktywéw jest
mowa wylgcznie wiedy, gdy zdarzenie (lub zdarzenia) powodujqce strate ma wplyw na oczekiwane,
przyszte przeptywy pieniezne wynikajgce z ekspozycji kredytowej lub grupy ekspozycji kredytowych,
ktérych wiarygodne oszacowanie jest mozliwe.

Okresowe| analizie pod kgtem utraty wartosci (indywidualnie bqgdz grupowo) podlegajg wszystkie
kategorie aktywédw finansowych prezentowanych w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji
finansowe|. Na potrzeby ujawnien sq klasyfikowane do jednej z trzech kategorii: naleznoéci
nieprzeterminowanych bez rozpoznanej utraty wartosci, naleznoéci przeterminowanych bez
rozpoznanej utraty wartoéci oraz naleznosci z rozpoznang utratq wartodci. Informacje odnosnie
naleznosci analizowanych pod kagtem utraty wartosci w podziale na poszczegdlne kategorie oraz
segmenty klientéw zostaty zaprezentowane w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym za 2017
r. w nocie nr 43 dotyczqgcej ryzyka kredytowego.

10.1.1. Jakosé portfela kredytowego

Na koniec 2017 r. udziat kredytéw z utratq wartoéci w portfelu wzrést do 8,4% z 7,9% na koniec
2016 r. Na zmiane udziatu kredytéw z utratg wartoéci w portfelu Grupy wptyw miat w duze| mierze
spadek aktywéw w portfelu kredytowym ze wzgledu na aprecjacje polskiej waluty.

Wspdtczynnik pokrycia zdefiniowany jako relacja wartosci odpiséw dla kredytéw z utratq wartosci do
wartosdci tych kredytéw, poprawit sie — z 56,4% na koniec 2016 r. do 60,2% wg stanu na 31 grudnia
2017 r. Wzrost ten jest gtéwnie wynikiem zwiekszenia szacunku utraty wartoéci na kredytach
zabezpieczonych hipotecznie.

Tabela ponizej przedstawia udziat kredytéw z rozpoznang utratq wartoéci oraz wskaznik ich pokrycia
odpisami w podziale na portfele Grupy.

60



Grupa Kapitatowa Raiffeisen Bank Polska S.A.

Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowe] Raiffeisen Bank Polska S.A. w 2017 .

obejmujgee sprawozdanie Zarzgdu z dzictalnosci Raiffeisen Bank Polska S.A.

y

X

Raiffeisen
POLBANK

F

Miary jakosci portfela

Udziat kredytéw z utratqg wartosci

Wspétczynnik pokrycia odpisami

::;eozrowego Na dzien Na dzien Na dzien Na dzien
31.12.2017 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2016
Klienci indywidualni 5,8 5,1 65,7 61,6
Klienci mikro 27,8 26,1 54,1 47,5
Duze przedsiebiorstwa 8,1 8,8 57,9 56,4
Mate i $rednie przedsigbiorstwa 4,4 4,1 76,8 77,2
Razem 8,4 7.9 60,2 56,4

10.1.2. Portfel kredytéw zabezpieczonych hipotecznie denominowanych

w CHF

Portfel kredytéw zabezpieczonych hipotecznie denominowanych w CHF stanowi istotny element
zarzgdzania ryzykiem kredytowym w Banku z uwagi na swojq warto$é i udziat w portfelu kredytowym
Banku. Udziat kredytéw denominowanych w CHF stanowit na koniec 2017 r. 28% wszystkich
kredytéw Banku. Ponizsza tabela przedstawia warto$é portfela kredytéw zabezpieczonych hipotecznie
w podziale na waluty i podportfele kredytéw.

Kredyty klientéw

Na dzien 31.12.2017,

Na dzien 31.12.2016,

indywidualnych i kurs CHF/PLN = 3,6 kurs CHF/PLN = 4,1
mikroprzedsiebiorstw
;ci:bezpieczone . Wartosé¢ Udziat Wartosé Udziat
poielczne w podziale ekspozyciji w porifelu ekspozyciji w porifelu
;‘: ::rnuz"y) bilansowej brutto hipotecznym bilansowej brutto hipotecznym
Klienci indywidualni
PLN 22294 13,8% 1954,9 10,6%
EUR 3198,2 19,8% 3657,4 19,8%
CHF 9 434,8 58,5% 11538,5 62,4%
usb 5,5 0,0% 5,7 0,0%
Razem 14 867,8 92,2% 17 156,5 92,8%
Mikroprzedsiebiorstwa
PLN 876,2 5,4% 832,8 4,5%
EUR 69,2 0,4% 84,5 0,5%
CHF 306,7 1,9% 407,5 2,2%
usb 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Razem 1252,1 7,8% 1324,8 7.2%
tgcznie
PLN 31056 19,3% 2787,7 15,1%
EUR 3267,3 20,3% 3741,8 20,2%
CHF 9741,4 60,4% 11 946,1 64,6%
usb 55 0,0% 5,7 0,0%
Razem 16 119,9 100,0% 18 481,3 100,0%

Tabela prezentuje wytqcznie kredyty detaliczne (klienci indywidualni i mikroprzedsiebiorstwa) oraz
produkty hipoteczne (kredyty powstate z restrukturyzacji lub konsolidacji m.in. kredytéw hipotecznych

nie zostaty zaprezentowane w powyzszym zestawieniu).

61



obejmujgee sprawozdanie Zarzgdu z dzictalnosci Raiffeisen Bank Polska S.A.

- .
Grupa Kapitatowa Raiffeisen Bank Polska S.A. '
Sprawozdanie z dziatalnoici Grupy Kapitatowej Raiffeisen Bank Polska S.A. w 2017 . x Eg{fseASNea

Sredni poziom LTV wazony wartoéciq ekspozycji na portfelu kredytéw zabezpieczonych hipotecznie
denominowanych w walutach obcych na 31 grudnia 2017 r. wynosit 105,7% (wobec 126,1% na
31 grudnia 2016 r.).

Propozycie rozwiqzan systemowych zwigzanych z ryzykiem walutowym portfeli denominowanych
w CHF, przedstawiane przez rézne organy panstwowe i nadzorcze, mogq mieé negatywny wptyw na
wyniki finansowe i kapitaty wtasne Grupy.

10.2. Adekwatnos¢ kapitatowa

Gtéwnym celem procesu zarzgdzania kapitatem jest stabilne utrzymywanie adekwatnoéci kapitatowe;j
Banku w dtugim okresie poprzez zapewnienie wtasciwego procesu identyfikacji, pomiaru,
monitorowania, ograniczania i raportowania ryzyka kapitatowego.

Zgodnie z przepisaomi Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 575/2015 z dnia
26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogdw ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm
inwestycyjnych Bank musi utrzymywaé co najmniej:

»=  wspdtczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 na poziomie co najmniej 4,5%;
»  wspdtczynnik kapitatu Tier 1 na poziomie co najmniej 6,0%;
» tqczny wspdtezynnik kapitatowy na poziomie co najmniej 8%.

Wymienione minima regulacyjne mogq byé powiekszone o dodatkowy wymég kapitatowy w ramach
filaru Il. W ramach art.138 ust. 1 pkt 2a) Prawa bankowego, decyzjq z dnia 20 listopada 2017 r.
Komisja Nadzoru Finansowego zawiadomita Bank o koniecznosci utrzymywania funduszy wtasnych
na pokrycie dodatkowego wymogu kapitatowego w celu zabezpieczenia ryzyka wynikajgcego
z walutowych kredytéw hipotecznych dla gospodarstw domowych na poziomie 2,30 p.p. ponad
warto$é tgcznego wspétczynnika kapitatowego, z czego co najmniej 75% powinien stanowié kapitat
Tier 1 (co odpowiada 1,725 p.p.) i co najmnie] 56% kapitat podstawowy Tierl (co odpowiada
1,288 p.p.).

W kalkulacji wspdtczynnikéw kapitatowych nalezy réwniez uwzglednié wartosé buforéw, ustalonych
zgodnie z Ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nadzorze makroostrozno$ciowym nad systemem
finansowym i zarzqdzaniu kryzysowym w systemie finansowym. W przypadku RBPL zastosowanie ma
bufor zabezpieczajgcy w wysokosci 1,25% tqgcznej ekspozycji na ryzyko obliczonej zgodnie z art. 92
ust. 3 rozporzgdzenia UE nr 575/2013;

Uwzgledniajgc minima regulacyjne oraz bufory wynikajgce z Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o nadzorze makroostrozno$ciowym nad systemem finansowym i zarzqdzaniu kryzysowym w systemie
finansowym minimalne wspdtczynniki kapitatowe Banku i Grupy powinny byé nastepujqce:

*  wspbtczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 - 7,04%;
»  wspdtczynnik kapitatu Tier 1 - 8,98%;
* fgczny wspdtczynnik kapitatowy - 11,55%.

Komisja Nadzoru Finansowego zaleca utrzymywanie wyzszych pozioméw wspdtczynnikéw
kapitatowych niz minima regulacyjne oraz bufory kapitatowe. Rekomendowane przez KNF poziomy
wskaznikéw kapitatowych wynoszg odpowiednio:11,98% dla wspdtczynnika kapitatu Tierl oraz
15,55% dla tgcznego wspdtczynnika kapitatowego.

W tabeli ponize| przedstawiono informacje na temat minimalnego poziomu tgcznego wspédtczynnika
kapitatowego obowigzujgcego Grupe na dzien 31 grudnia 2017 r

Minimalny poziom tgcznego wspétczynnika
kapitatowego

Rekomendacje

W i lacyjne’
s organu nadzoru

Minimalna wysoko$é wspétczynnika kapitatowego 8,00% 12,00%

Pokrycie ryzyka wynikajgcego z portfela walutowych

2,309 2,30%
kredytéw hipotecznych 30% b
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Minimalny poziom tgcznego wspétczynnika
kapitatowego

Rekomendacje

. e
Wymogi regulacyine organu nadzoru

Bufor zabezpieczajgcy 1,25% 1,25%

tagczny wspétczynnik kapitatowy 11,55% 15,55%

! Wynikajgce z Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 575/2015 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogdw ostroznoéciowych dla instytucji
kredytowych i firm inwestycyjnych oraz Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nadzorze makroostroznoéciowym nad systemem finansowym i zarzqdzaniu kryzysowym w
systemie finansowym.

Na koniec 2017 r., w ujeciu jednostkowym, wspétczynnik kapitatu Tier 1 wyniést 14,70%, natomiast
tgczny wspétczynnik kapitatowy TCR wynidst 17,25%. W zakresie wspdtczynnikéw kapitatowych Bank
spetniat zatem zaréwno minima regulacyine, jak réwniez poziom rekomendowany przez KNF. Udziat
kapitatéw najwyzszej jakosci (Tier 1) na koniec 2017 r. utrzymywat sie na bardzo wysokim poziomie
85%.

Najwazniejsze wydarzenia w 2017 r., ktére miaty wptyw na sytuacje kapitatowq Banku to:

»  Zaliczenie w | kwartale 2017 r. catego zysku netto za 2016 r. w kwocie 132,8 min zt do
kapitatéw podstawowych;

»  Spisanie wartoéci marki ,Polbank” obnizajgce wartosci niematerialne i prawne w wysokosci
115,6 min z;

* Od 1 grudnia 2017 r. zastosowanie przepiséw Rozporzgdzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z
dnia 25 maja 2017 r. w sprawie wyzsze| wagi ryzyka dla ekspozycji zabezpieczonych hipotekami
na nieruchomodciach i przypisanie wage ryzyka 150% do ekspozycji zabezpieczonych hipotekg
na nieruchomosci mieszkalnej, w przypadku ktérych wysokosé raty kapitatowe| lub odsetkowej
uzalezniona jest od zmian kursu waluty lub walut innych niz waluty przychodéw osigganych
przez dtuznika.

Wartosci wymogéw kapitatowych i

fundus tasnych ustalone na Metoda Na dzien Na dzien Na dzien
AL . crode 31.12.2017 31.12.2017  31.12.2016
potrzeby wyliczania wspétczynnika obliczania .. .. . .
tacalnosci wymogu ujgcie ujecie ujecie
L skonsolidowane jednostkowe jednostkowe'’
(w tys. zt)
Ryzyko kredytowe i kontrahenta Standardowa 3043715 3046 613 2613173
Ryzyko rynkowe Standardowa 29 495 29 495 44 066
Ryzyko operacyjne Standardowa 259 066 258 855 271 001
Wymogi kapitatowe tgcznie 3 332 276 3 334 963 2 928 240
Fundusze wiasne 7 179 254 7 191 917 6111419
Ekspozycja na ryzyko 41653452 41687038 36 603 003
V\{spolczynmk kapitatu podstawowego 14,68% 14,70% 16,05%
Tier 1
tqczny wspoétczynnik kapitatowy 17,24% 17,25% 16,70%

" Na dzien 31.12.2016 r. Bank nie miat udziatu w spétkach zaleznych, ktére podlegatyby obowigzkowi konsolidacii ostroznosciowej, dlatego wspétczynnik wyptacalnosci
jest obliczany i raportowany jedynie w ujeciu jednostkowym.

10.3. Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnoéci w Grupie bierze sie z niedopasowania kontraktowych terminéw zapadalnosci
aktywdw i pasywdw, 1. w gtéwne| mierze z konieczno$ci finansowania dtugoterminowych kredytéw
depozytami o krétszej zapadalnoéci. Realizowaé sie ono moze poprzez brak mozliwosci wywigzania
sie ze swoich biezqgcych zobowigzah lub tez poprzez straty wynikajgce ze wzrostu kosztu
finansowania, ktéry nie jest pochodng zmiennosci rynkowych stép procentowych.

Podstawowym celem systemu zarzgdzania ryzykiem ptynnosci jest takie ksztattowanie struktury
bilansu Grupy, ktére umozliwia realizacje okreslonych w planie finansowym celéw dochodowych
przy jednoczesnym utrzymaniu ciggtej zdolnosci terminowego wywiqzywania sie z zobowiqzan oraz
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zachowaniu natozonych limitédw ryzyka ptynnosci, zaréwno wewnetrznych jok i zewnetrznych
(regulacyjnych).

Zarzqdzanie ryzykiem ptynnosci ma w Grupie charokter scentralizowany, za sam proces
odpowiedzialne sq zdefiniowane w sformalizowanych procedurach wewnetrznych jednostki Banku,
ktérym przypisane sq kompetencie, przy czym zastosowanie ma zasada rozdziatu jednostek
biznesowo zarzgdzajgcych ryzykiem oraz dokonujqcych jego pomiaru.

W ramach procesu zarzgdzania ryzykiem ptynnosci:

»  Zarzqd Banku ustala poziom apetytu na ryzyko ptynnosci;

» Komitet Zarzgdzania Aktywami i Pasywami (ALCO) w Banku transponuje ustalony przez Zarzqd
poziom apetytu na ryzyko na system wewnetrznych limitéw oraz petni nadzér nad catosciq
procesu zarzqdzania ryzykiem;

* Departament Zarzgdzania Ryzykiem w Banku monitoruje w trybie dziennym poziom narazenia
na ryzyko i raportuje go do wtasciwych organéw;

* Departament Zarzqdzania Aktywami i Pasywami w Banku na biezqco zarzqdza ryzykiem
ptynnoéci Banku, przestrzegajgc wyznaczonego poziomu limitéw i jednoczeénie optymalizujgc
strukture dochodowo-kosztowq.

Do pomiaru poziomu narazenia na ryzyko ptynnosci w Banku wykorzystuje miedzy innymi:

* Urealniong luke ptynnosci, obejmujgcqg modelowanie odnawialnosci depozytéw terminowych,
osadu na rachunkach biezgcych, prawdopodobienstwo realizacji zobowigzan pozabilansowych,
uwzglednienie korekty naleznosci z tytutu zidentyfikowanej utraty wartosci, poziom aktywoéw
ptynnych, wyniki analiz koncentracji zrédet finansowania, itp.;

» Zestaw scenariuszy kryzysowych, obejmujgcy scenariusz kryzysu wewnetrznego, kryzysu rynku
finansowego oraz scenariusz tqczqcy oba poprzednie;

»  Zestaw nadzorczych miar ptynnosci.

W ramach procesu zarzgdzania ryzykiem ptynnosci w 2017 r. Bank m.in.: aktywnie zarzqdzat saldem
i kosztem produktéw depozytowych, do sterowania bilansem wykorzystujgc wewnetrzny system cen
transferowych, uwzgledniajgcy zaréwno koszt ryzyka stopy procentowej jok i ptynnosci. Bank
zabezpieczat pozycje bilansowe i ich koszt ptynnosci za pomocq instrumentéw pochodnych (FX Swap,
Cross-Currency Interest Rate Swap), ktérych znaczgcy wolumen byt przedmiotem prowadzone] w
Banku rachunkowosci zabezpieczen.

Informacja na temat poziomu luki ptynnodci, czyli réznicy pomiedzy aktywami zapadalnymi
i pasywami wymagalnymi w danych przedziatach czasowych, opartej na osiggnietych wskaznikach
ptynnoéci, zostata zaprezentowana w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym za 2017 r.
w nocie dotyczqcej ryzyka utraty ptynnosci.

10.4. Ryzyko rynkowe

Ryzyko rynkowe spowodowane jest faktem, ze mozliwe zmiany kurséw walutowych oraz stép
procentowych na rynku mogg mieé¢ wplyw na wartoéé godziwg posiadanych przez Grupe
instrumentéw finansowych, a tym samym na wynik finansowy.

Identyfikacja obszaréw, w ktérych Grupa jest narazona na powyzsze ryzyka, 1. ryzyko stopy
procentowe| i walutowe, oraz ksztattowanie struktury bilansu  w  sposéb  pozwalajgcey
na maksymalizacje wyniku finansowego przy zachowaniu zadanego apetytu na ryzyko sg gtéwnymi
celami zarzgdzania ryzykiem rynkowym.

W celu zarzqdzania ryzykiem rynkowym w Grupie stworzony zostat system limitéw. W ramach
podziatu kompetencji w procesie zarzgdzania ryzykiem:

»  Zarzqd Banku ustala poziom apetytu na ryzyko rynkowe;
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» Komitet Zarzgdzania Aktywami i Pasywami (ALCO) w Banku transponuje ustalony przez Zarzqd
poziom apetytu na ryzyko na system wewnetrznych limitéw oraz petni nadzér nad catosciq
procesu zarzqdzania ryzykiem;

* Departament Zarzgdzania Ryzykiem w Banku monitoruje w trybie dziennym poziom narazenia
na ryzyko i raportuje go do wtasciwych organéw;

* Departament Zarzqdzania Aktywami i Pasywami i Departament Rynkéw Finansowych w Banku
na biezqgco zarzqdzajqg ryzykiem rynkowym Grupy, przestrzegajgc wyznaczonego poziomu
limitéw i jednoczesnie optymalizujgc wynik finansowy.

Do pomiaru poziomu narazenia na ryzyko rynkowe w Grupie wykorzystuje sie miedzy innymi:

* |imity poziomu maksymalnej, otwarte| pozycji na stopie procentowe| mierzone| jako warto$é
zmiany wartoéci godziwe| przy wzroscie rynkowych stép procentowych o 1 p.b. Wartosci limitéw
sq zdywersyfikowane ze wzgledu na zrédto ekspozycji (ksiega bankowa i handlowa), jej walute
oraz przedziat czasowy zgodnie z obowiqzujgcqg w Grupie siatkg terminéw przeszacowania;

* limity poziomu maksymalnej, otwartej pozycji walutowe| per waluta oraz tqcznie dla wszystkich
walut;

* |imity poziomu wartoéci zagrozonej, zaréwno dla ryzyka walutowego jak i stopy procentowe,
przy zatozeniu 1-dniowego horyzontu utrzymania pozycji oraz poziomu ufnosci 99%. Warto$é
zagrozona wyznaczana jest metodq wariancji-kowariancji;

* miesieczne, kwartalne i roczne limity maksymalnej straty;

* miare Earnings-at-Risk, ktéra prezentuje wrazliwo$é wyniku odsetkowego w rocznym horyzoncie
czasu przy zatozeniu natychmiastowej i identyczne| dla wszystkich walut zmiany rynkowych stép
procentowych o 100 p.b., utrzymujqce| sie w okresie trwania symulacji. Wynik tak
przeprowadzonego pomiaru za koniec 2017 r. wykazat wptyw na wynik odsetkowy Banku
w kwocie 108 244 tys. zt, co stanowi 1,5% funduszy wtasnych Banku uwzglednianych
w kalkulacji wspétczynnika wyptacalnosci wobec 150 975 tys. zt za koniec 2016 r., co stanowito
2,5% tychze funduszy.

Ponizsza tabela przedstawia statystyki poziomu warto$ci zagrozone| na poziomie Banku jako miary
opisujqce| w sposbb syntetyczny poziom narazenia na ryzyko wedtug stanu na date sprawozdawczqg
i analogiczny okres roku poprzedniego.

Wartos¢ zagrozona Min Max érednia Na dzien Na dzien
(w tys. zi) : * 31.12.2017 31.12.2016
Ksiega bankowa 50674 13 426,5 101949 7 991,2 6237,8
Ryzyko stopy procentowej
Ksiega handlowa 225,6 1770,4 686,9 606,1 474,0
Ryzyko walutowe 8,1 327,8 63,9 96,4 84,3

10.5. Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne definiowane jest joko mozliwosé straty wynikajgcej z niedostosowania lub
zawodnosci wewnetrznych proceséw, ludzi i systeméw technicznych, lub ze zdarzen zewnetrznych.
Definicja obejmuje ryzyko prawne, ale nie obejmuje ryzyka strategicznego oraz ryzyka utraty
reputacii.

Celem zarzgdzania ryzykiem operacyjnym jest zwiekszenie bezpieczenstwa prowadzone| przez Bank
dziatalnodci  operacyjne] poprzez wdrozenie efektywnych mechanizméw identyfikacji, oceny
i kwantyfikacji, ograniczania oraz monitorowania i raportowania ryzyka operacyjnego.

Polityka zarzgdzania ryzykiem operacyjnym w Banku ma odzwierciedlaé profil ryzyka operacyjnego
Banku i zapewnié podjecie odpowiednich $rodkéw w celu:

» kontroli poziomu ryzyka na akceptowalnym poziomie adekwatnym do rozmiaru i charakteru
dziatalnoéci Banku,

65



Sprawozdanie z dziatalnoici Grupy Kapitatowej Raiffeisen Bank Polska S.A. w 2017 .
POLBANK

obejmujgee sprawozdanie Zarzgdu z dzictalnosci Raiffeisen Bank Polska S.A.

Grupa Kapitatowa Raiffeisen Bank Polska S.A. l x Raiﬂeisen

* minimalizacji strat operacyjnych poprzez podejmowanie dziatah zmierzajgcych do likwidacji
przyczyn oraz negatywnych skutkéw tych zdarzen oraz zmniejszenie ekspozycji na ryzyko
w przysztosci,

» ksztattowania $wiadomosci zwiqgzanej z ryzykiem operacyjnym.

W Banku stosowane sq nastepujgce metody i narzedzia zarzgdzania ryzykiem operacyjnym:

» gromadzenie informacji o zdarzeniach operacyjnych,

*  monitoring wskaznikéw wczesnego ostrzegania,

* analizy scenariuszy dla zdarzen charakteryzujgcych sie matg czestotliwosécig i wysokg
dotkliwosciq,

* ocena ryzyka operacyjnego dla kluczowych obszaréw ryzyka operacyjnego,

* raportowanie ryzyka operacyjnego zapewniajqgce regularny i terminowy przeptyw informacji do
wiasciwych organéw decyzyinych.

W 2017 r. majgc na uwadze bezpieczehstwo $rodkéw powierzonych przez klientéw
oraz ograniczenie mozliwoéci wystgpienia strat operacyjnych, Bank przeprowadzat dziatania
ograniczajgce poziom ryzyka operacyjnego w poszczegdlnych obszarach dziatalnosci oraz
podnoszqce jako$é zarzgdzania tym ryzykiem.

Do najwazniejszych dziatah w tym zakresie nalezaty:

»= okresowa ocena i przeglgd aktualnego profilu ryzyka operacyjnego Banku w oparciu o analize
wartoéci aktualnych parametréw ryzyka Banku, w tym zardwno czynnikéw ryzyka zwigzanych
z procesami wewnetrznymi, jak i zmian i ryzyk wystepujgcych w otoczeniu Banku;

* biezqcy monitoring limitdéw ryzyka operacyjnego ustalonych w ramach apetytu na ryzyko
operacy|ne;

* wdrozenie szeregu dziatan ograniczajgcych ryzyko operacyjne w procesach i systemach
operacyjnych, w szczegdlno$ci w zakresie ograniczania ryzyka oszustw oraz podnoszenia
bezpieczenstwa w obszarze elekironicznych kanatéw dostepu do Banku, co pozwala na
skuteczne przeciwdziatanie zagrozeniom przestepczym oraz zapewnienie bezpieczenstwa
realizowanych przez klientéw transakgji.

10.6. Zarzqgdzanie ryzykiem braku zgodnosci (compliance)

Ryzyko braku zgodnosci rozumiane jest jako ryzyko skutkéw nieprzestrzegania przepiséw prawa,
regulacji wewnetrznych oraz standardéw rynkowych, w tym rekomendacji i wytycznych
ostroznoéciowych organéw nadzoru oraz przyjetych przez Grupe standardéw postepowania.
Konsekwencjami materializacji tego ryzyka mogq byé: utrata klientéw, reklomacje, pogorszenie
reputacji lub narazenie Grupy na straty zwigzane z roszczeniami prawnymi, karami finansowymi lub
innego rodzaju sankcjami, natozonymi przez regulatoréw bqdZz organy kontrolne. Podstawowymi
celami Grupy w zaokresie zarzgdzania ryzykiem broku zgodnosci sq: zapewnienie zgodnosci
dziatalnodci Banku z przepisami prawa i standardami rynkowymi, a takze ochrona zaufania klientéw
i interesariuszy oraz ochrona reputacji Grupy.

W  zakresie istotnych dziatan funkcji compliance w 2017 r. zostaly przeprowadzone prace
dostosowujqce dziatalno$é Banku do:

* przepisdw Rozporzgdzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 6 marca 2017 r. w sprawie
systemu zarzqdzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzeh oraz
szczegdtowego sposobu szacowania kapitatu wewnetrznego w bankach  (Dz.U. z 2017 r.
poz. 637);

» Rekomendacji H dotyczqce| systemu kontroli wewnetrznej w bankach, wydanej uchwatg Komisji
Nadzoru Finansowego nr 141/2017 (Dz.Urz. KNF z 2017 r., poz. 7);

=  przepiséw pakietu MIFID Il / MIFIR wchodzgcych w zycie 3 stycznia 2018 r. w zakresie
dostosowania dziatania Grupy do nowych wymogéw prawa dotyczqcych oferowania produktéw
inwestycyjnych majqcych na celu zwiekszenie ochrony klienta oraz zapewnienia przejrzystosci
transakcyjnej;
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» przepiséw Rozporzqdzenia w sprawie dokumentéw zawierajgcych kluczowe informacie,
dotyczqcych detalicznych produktéw zbiorowego inwestowania i ubezpieczeniowych produktéw
inwestycyjnych (PRIIPs), ktére wchodzi w zycie 1 stycznia 2018 r. Pakiet przepiséw wchodzi
w zycie niemalze tqcznie z przepisami MIFID [I/MIFIR. Celem wprowadzenia wyzej
wymienionych regulacji jest wzmocnienie ochrony inwestora poprzez obowiqzek przygotowania
dla kazdego produktu w jednolitym formacie karty informacyjnej (KID), ktéra umozliwia
inwestorowi poréwnanie wielu produktéw oferowanych przez rézne podmioty we wszystkich
panstwach UE;

=  wykonywania obowigzkéw wynikajgcy z ustawy o automatycznej wymianie informacji (CRS).

Kontynuowano réwniez prace w zakresie dostosowania dziatalno$é Banku do przepiséw Dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z dnia 20 stycznia 2016 r. w sprawie dystrybuc;ji
ubezpieczen, ktéra zostata implementowana do polskiego porzgdku prawnego poprzez ,Ustawe z
dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen”. Rozpoczeto prace nad analizqg luki w zakresie
dostosowania dziatalnoéci Banku do przepiséw Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE)2015/849 z dnia 20 maja 2015 r. w sprawie zapobiegania wykorzystywaniu systemu
finansowego do prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu, zmieniajgce] rozporzgdzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 648/2012 i uchylajgcej dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2005/60/WE oraz dyrektywe Komisji 2006/70/WE (Dz. Urz. EU L 141
2 05.06.2015, str. 73).

10.7. Zastosowanie MSSF 9

Nowy standard zastgpit zawarte w MSR 39 Instrumenty Finansowe: ujmowanie i wycena wytyczne
na temat klasyfikacji oraz wyceny aktywéw finansowych, w tym wytyczne dotyczgce utraty wartoci.
MSSF 9 wyeliminowat tez istniejgce w MSR 39 kategorie aktywdw finansowych: utrzymywane
do terminu wymagalnosci, dostepne do sprzedazy oraz pozyczki i naleznosci.

Bank zastosowat MSSF 9, opublikowany w lipcu 2014 r., od 1 stycznia 2018 r. Na podstawie danych
dostepnych na dzien publikacji niniejszego sprawozdania finansowego, tqczny szacowany wptyw
zastosowania MSSF 9 na saldo otwarcia kapitatu wlasnego Banku na 1 stycznia 2018 r. wyniesie
okoto 528 517 tys. zt, w tym:

* zmniejszenie z tytutu kalkulacji odpiséw z tytutu utraty wartosci w wysokosci 518 029 tys. zi;
* zmniejszenie z tytutu klasyfikacji i wyceny innej niz z tytutu utraty wartoéci w wysokosci
10 488 tys. zt.

Po uwzglednieniu wptywu odroczonego podatku dochodowego wplyw zastosowania MSSF 9 na saldo
otwarcia kapitatu wtasnego Banku na 1 stycznia 2018 r. wyniesie okoto 426 614 tys. zt.

Szacunek przedstawiony powyze| jest wstepny, poniewaz nie wszystkie wymagane procedury
przej$ciowe zostaly sfinalizowane i moze on jeszcze podlegaé zmianom:

* nowy standard wymaga przeglgdu i zmiany proceséw ksiegowych i kontroli wewnetrznej, nie
wszystkie zmiany zostaly jeszcze sfinalizowane;

* Bank nie zakonczyt testéw i oceny kontroli nad nowymi systemami IT. W zwiqzku z tym powyzej
wskazany wptyw moze ulec zmianie, gdy wdrozenie zmian zostanie sfinalizowane;

» systemy i zwigzane z nimi kontrole, ktére zostaty wdrozone, zeby spetnié¢ nowe wymogi, nie
dziataty operacyjnie przez caty okres raportowy;

* nowe zasady rachunkowosci, zatozenia i szacunki mogqg podlegaé dalszym zmianom do czasu
finalizacji przez Bank pierwszego sprawozdania finansowego, ktére bedzie zawierato date
poczgtkowego zastosowania MSSF 9.

Bardzie] szczegdtowy opis rozwigzan przyjetych przez Bank w ramach stosowania MSSF9 zostato
opisane w nocie 2.25. ,Nowe standardy, interpretacje i poprawki do opublikowanych standardéw”
do skonsolidowanego sprawozdania finansowego za 2017 r.
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11. Zdarzenia po dacie sprawozdawczej

Zdarzenia po dacie sprawozdawcze| zostaly opisane w Nocie 41 ,Zdarzenia po dacie
sprawozdawcze|” do skonsolidowanego sprawozdania finansowego za 2017 r.

12. Perspektywy rozwoju Grupy Raiffeisen Bank Polska S.A.
12.1. Czynniki makroekonomiczne mogqce mieé¢ wptyw na wyniki Grupy

Grupa zaktada, ze 2018 r. przyniesie utrzymanie wysokiego tempa wzrostu gospodarki, ktére
$redniorocznie bedzie jednak nizsze niz w roku 2017. Gtéwnym zrédtem wzrostu powinna pozostaé
konsumpcja prywatna, przy czym jej rola moze sie zmniejszaé na rzecz inwestycji. Proces ten jest w
obecnych warunkach korzystny z punktu widzenia potencjatu wzrostowego gospodarki, przy czym
nadal istniejq czynniki ryzyka mogqce ograniczyé tempo wzrostu zaréwno w krétkim, jak i $rednim
terminie.

Za utrzymaniem wysokiego tempa wzrostu konsumpcji przemawia brak wyraznie negatywnych
skutkéw reformy emerytalnej na podaz pracy oraz utrzymujgcy sie naptyw sity roboczej z zagranicy.
Powinno to umozliwié wysokie tempo wzrostu zatrudnienia, co przy wysokie| juz dynamice ptac
stwarza warunki do dalszego wzrostu konsumpciji.

Grupa oczekuje takze poprawy koniunktury w obszarze inwestycji. Sprzyjajgcym czynnikiem,
szczegdlnie w przypadku inwestycji publicznych, powinno byé w tym przypadku przyspieszenie
wykorzystywania funduszy unijnych z nowej perspektywy unijnej 2014-2020. Aktywnosci inwestycyjnej
dodatkowo sprzyjaé moze niski poziom stép procentowych oraz wzrost inflacji, ktéry zmniejszy koszt
kredytu w ujeciu realnym.

Gtéwnym ryzykiem dla wzrostu krajowe| gospodarki pozostaje sytuacja globalna, gdzie na pierwszy
plan wysuwa sie normalizacja polityki pienieznej najwiekszych bankéw centralnych. Efektem tego
procesu moze by¢ wzrost stép procentowych w USA i strefie euro prowadzgcy do spadku popytu
i tempa wzrostu PKB u najwazniejszych partneréw handlowych Polski.

Ws$réd czynnikdw krajowych wskazaé mozna z kolei na rosngce nasycenie rynku pracy. Nasilajgce sie
problemy pracodawcéw ze znalezieniem odpowiedniej sity roboczej mogq spowolnié proces wzrostu
zatrudnienia oraz wymusi¢ na firmach dodatkowe inwestycje, co w krétkim okresie moze ograniczaé
potencjat wzrostowy. Niekorzystnie na popyt mogtoby tez wpltynqé dalsze szybkie umocnienie kursu
walutowego, obnizajgce konkurencyjno$é krajowego eksportu.

Zrédtem ryzyka dla sektora bankowego w Polsce w 2018 r. mogq byé nastepujgce czynniki
o charakterze lokalnym:

*  Wcigz otwarta kwestia przewalutowania portfeli kredytéw walutowych w bankach i zwrotu tzw.
spreadéw;

»  Rosngce koszty pracy i trudnosci w pozyskaniu/ utrzymaniu kluczowych pracownikéw;

»  Przedtuzajqcy sie okres niskich stép procentowych;

*  Ryzyko pogorszenia stanu finanséw publicznych i ewentualnej obnizki oceny kredytowej Polski
przez agencje ratingowe;

*  Mozliwo$é zmian w podatkach, w tym parametréw podatku bankowego;

*  Mozliwo$é niekorzystnych zmian regulacyjnych, w tym zwiekszenia obcigzen na rzecz
Bankowego Funduszu Gwarancyjnego;

»  Stabsze od prognozowanych wyniki polskiej gospodarki, kitére moglyby sie negatywnie
przektadaé na jakosé portfela kredytowego bankéw.

Zrédtem ryzyka dla sektora bankowego w Polsce w 2018 r. mogq byé nastepujgce czynniki
o charakterze miedzynarodowym:
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»  Niepewno$¢ zwigzana z ryzykiem politycznym dotyczgcym takich wydarzen jak Brexit czy kierunki
reformy Unii Europejskiej i strefy euro. Czynniki te mogq przede wszystkim ostabiaé ztotego
wobec dolara i franka szwajcarskiego;

*  Mozliwe silne odptywy kapitatu z rynkéw wschodzqcych w strone aktywéw dolarowych w reakg;ji
na kontynuacje podwyzek stép procentowych w USA. Mogtoby to skutkowaé ostabieniem ztotego
oraz silniejszq przeceng na rynku krajowych obligacji skarbowych;

=  Ewentualne pogorszenie kondycji globalnej gospodarki, a w szczegdlnosci gospodarki strefy
euro, np. na skutek bankructwa jednej z duzych instytucji finansowych, co mogtoby prowadzié
do wzrostu niepewnoéci na $wiatowych rynkach finansowych, a tym samym przetozy¢ sie na
silniejszy wzrost rentownosci polskich obligacji skarbowych, deprecjacje ztotego, nizszy popyt
zagraniczny na polskie towary i ustugi oraz pogorszenie jakosci portfeli kredytowych w bankach.

Powyzsze czynniki mogq mie¢ wptyw na poziom wynikéw finansowych Grupy w kolejnych okresach.
12.2. Perspektywy rozwoju Grupy

Grupa dgzy do utrzymania pozycji wiodgcego banku $rodka rynku, koncentrujgc sie na matych
i $rednich przedsiebiorstwach oraz na mikroprzedsiebiorstwach i klientach indywidualnych, ktérzy sq
motorem polskie] gospodarki. Grupa zamierza réwniez kontynuowaé wspétprace z duzymi firmami i
miedzynarodowymi  korporacjomi. Grupa dgzy ponadto do osiggniecia dtugoterminowej
zrownowazonej rentownoséci wszystkich linii biznesowych i w tym celu wdrozyta ogtoszony w dniu 10
kwietnia 2017 r. ,Program Optymalizacji”.

Strategia Grupy opiera sie na trzech kluczowych filarach: zwiekszeniu przychodéw operacyjnych,
ograniczeniu kosztéw poprzez realizacje ,Programu Optymalizacji”, przy utrzymaniu ostroznego
i zorientowanego na biznes zarzgdzania ryzykiem, oraz digitalizacji. Celem Grupy jest obnizenie
wskaznika kosztéw do dochodédw ponizej poziomu 55% poczgwszy od 2019 r. oraz poprawa
renfownosci.

W 2018 r. Grupa bedzie prowadzita dziatania w ramach wszystkich trzech filaréw.
Zwiekszenie przychodéw operacyjnych:

* Grupa bedzie dgzyta do zwiekszenia skali swojej dziatalnoéci w docelowych segmentach rynku
poprzez oferowanie szerokie] gamy produktéw z wykorzystaniem kanatéw dystrybucji
dostosowanych do segmentu dziatalnosci, produktu oraz specyfiki klienta;

»  Grupa zamierza pozyskiwaé nowych i utrzymywad istniejqcych klientéw w celu zwiekszenia bazy
klientéw detalicznych do 1 miliona w perspektywie $rednioterminowej. Dziatania akwizycyjne
Banku w segmencie Bankowosci Detalicznej bedq nadal oparte o oferte produktéw
~Wymarzonych”. Grupa bedzie sie réwniez starata coraz efektywniej utrzymywaé klientéw dzieki
wysokiej jakosci obstugi klienta;

* Ponadto, Grupa bedzie dgzyta do generowania przychodéw operacyjnych poprzez sprzedoz
krzyzowq dodatkowych produkiéw swoim obecnym klientom.

Ograniczenie kosztéw poprzez realizacje ,Programu Optymalizacji”:

* Grupa bedzie kontynuowata przeksztatcanie wybranych oddziatéw detalicznych w placéwki
efektywne kosztowo i lepie| dostosowane do je| potrzeb;

* Grupa bedzie dgzytla do ujednolicania i automatyzacji proceséw dzieki kompleksowej ich
optymalizacji i dalszej migracji czeéci proceséw operacyjnych do nisko kosztowego Centrum
Operacyjnego w Rudzie Slgskiej;

* Grupa bedzie kontynuowata ograniczanie liczby pracownikéw w efekcie wdrozenia
automatyzacji i proceséw zarzgdzania dopasowaniem podazy do popytu;

*  Ponadto, Grupa bedzie redukowaé wydatki zewnetrzne w gtéwnych kategoriach kosztéw.

Digitalizacja:

»  Grupa bedzie kontynuowata realizacje programu digitalizacji rozpoczetego w 2017 r.;
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* W segmencie Bankowosci Detaliczne| dziatania koncentrujg sie na nastepujgcych trzech
obszarach: digitalizacja proceséw sprzedazowych i posprzedazowych, wielokanatowo$é
i poprawa zadowolenia klientéw z korzystania z rozwiqzan cyfrowych oraz rozwd| umiejetnosci
cyfrowych w zakresie analizy danych klientowskich, proceséw biznesowych i organizacji;

= W segmencie Bankowosci Korporacyjne| dziatania obejmujg w szczegdlnosci: optymalizacje
proceséw kredytowych, nowqg bankowo$é internetowq i mobilng, rozwé| platformy R-Dealer,
uproszczenie i wsparcie proceséw pozyskiwania klientdw i proceséw posprzedazowych oraz
narzedzia CRM;

= W obszarze funkcji wsparcia, Grupa bedzie kontynuowaé realizacie nastepujqgcych projektéw:
automatyzacja procesdédw operacyjnych i zwiekszenie wykorzystania robotéw, udoskonalenie
rozwigzan w obszarach Big Data i Enterprise Content Management.

12.2.1. Perspektywy rozwoju segmentu Bankowosci Detalicznej

W 2018 r. Grupa bedzie podejmowata dziatania majgce na celu osiggniecie celéw strategicznych
w segmencie Bankowosci Detalicznej, ktdére obejmujq (i) zwiekszanie bazy klientéw masowych
i zamoznych, tak aby osiggngé skale wymagang do zapewnienia rentownosci segmentowi
Bankowosci Detaliczne] oraz (ii) zwiekszanie przychodéw dzieki koncentracji na przychodach
prowizyinych z tytutu sprzedazy krzyzowej produktéw w ramach bazy klientéw detalicznych, a takze
dalsze wykorzystywanie silnej pozycji w obszarze bankowosci prywatnej. Oczekiwane utrzymanie
wysokiego tempa wzrostu gospodarki, w tym w szczegdlnosci niskie bezrobocie, rosngca konsumpcja
prywatna oraz rosngce dochody gospodarstw domowych, powinny sprzyjaé realizacji zamierzen
Grupy.

Grupa bedzie dgzytla do osiggniecia celéw strategicznych, jokimi sq poprawa rentownosci
i wykorzystanie efektu skali, podejmujgc nastepujgce inicjatywy strategiczne:

* Repozycjonowanie marki: Grupa repozycjonuje marke ,Raiffeisen Polbank”, tak aby mozna jq
byto identyfikowaé z czterema wartosciami, ktére zdaniem Grupy sq cenione przez klientéw
masowych, zamoznych i mikroprzedsiebiorcéw: Bank, ktéry jest wiarygodny, jest partnerem dla
klienta, ceni lojalnos$¢, i w ktérym jest wygodny dostep do produktéw oraz tatwo jest z nich
korzystaé;

» Zbudowanie w srednim okresie bazy miliona klientéw detalicznych z wykorzystaniem zaréwno
sieci oddziatéw, jak i dystrybucji cyfrowe|, centréw obstugi telefonicznej i w razie potrzeby
zewnetrznych partneréw;

» Poprawa doswiadczen klientéw w relacjach z Bankiem: Grupa koncentruje sie na poprawie
poziomu satysfakcji klientéw we wszystkich punktach kontaktu z Bankiem. Celem Grupy jest
osiggniecie pozycji banku preferowanego przez najwazniejszych klientéw;

* Poprawa oferty produktéw: Grupa poprawia réwniez swojq oferte produktéw w celu zwiekszenia
tempa pozyskiwania klientéw;

* Optymalizacja i sprawno$é operacyjna: Grupa kontynuuje dziatania w celu poprawy
efektywnoéci operacyjnej i stara sie zmniejszy¢ baze kosztowq dzieki m.in. dalszemu
przeksztatcaniu wybranych oddziatéw detalicznych w placéwki efektywne kosztowo i lepiej
dostosowane do je] potrzeb oraz  przeprojektowaniu  proceséw  sprzedazowych
i posprzedazowych poprzez ich automatyzacje i cyfryzacje.

12.2.2. Perspektywy rozwoju segmentu Bankowosci Korporacyjnej

Dynamika PKB (ceny state $rednioroczne roku poprzedniego, niewyréwnany sezonowo) w czwartym
kwartale 2017 r. wynoszqca 5,1% wedtug wstepnych szacunkéw GUS (w poréwnaniu do IV kwartatu
2016 r.), zwiekszenie poziomu inwestycji, w tym réwniez dzieki inwestycjom infrastrukturalnym,
inwestycjom z udziatem samorzqdéw oraz projektom inwestycyjnym wspdtfinansowanym ze $rodkéw
unijnych, a takze perspektywa zachowania stép procentowych na obecnym niskim poziomie sq
dobrymi prognostykami, ze w 2018 r. utrzyma sie dobra sytuacji ekonomiczno-finansowa wséréd
przedsiebiorstw. Taka sytuacja z kolei powinna sie przetozyé na dalszy pozytywny rozwdj dziatalnosci
bankowej dla przedsiebiorstw, w tym w m.in. w postaci rosnqgcej liczby klientéw, zwiekszajgcej sie
akcji kredytowej, czy rosnqcej wymiany handlowe;.
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W 2018 r. Grupa bedzie dgzyta do utrzymania wiodgce| pozycji w segmencie matych i érednich
przedsiebiorstw i zamierza utrzymaé rentowno$é wszystkich  subsegmentéw  Bankowosci
Korporacyine|. Grupa bedzie dgzyta do nawigzywania nowych oraz wykorzystania istniejqgcych relacji
z klientami korporacyjnymi w celu zwiekszania skali prowadzone| dziatalnoéci oraz osiggniecia
pozycji banku pierwszego wyboru w obszarze bankowosci transakcyjnej dla klientéw korporacyjnych.

Grupa bedzie dgzyta do rozwoju swoje| dziatalnosci oraz oferty produktéw poprzez wzrost sprzedazy
krzyzowej i produktéw charakteryzujqcych sie niewielkim poziomem angazowanego kapitatu — takich
jak bankowo$é transakcyjna i produkty rynku kapitatowego. Grupa bedzie sie réwniez starata
utrzymaé wiodqcg pozycje na rynku faktoringu w Polsce, ktéra sprzyja pogtebianiu relacji z klientami.
Ponadto, Grupa bedzie kontynuowata dziatalno$é w zakresie finansowania specjalistycznego (w tym
finansowania handlu, kredytéw strukturyzowanych i finansowania projektéw inwestycyjnych) oraz
bedzie dgzyta do wzmocnienia swojej pozycji rynkowe| w sektorze bankowosci inwestycyjnej.

Zgodnie z zatozeniami strategicznymi, w obszarze nowych produktéw i ustug dla klientéw
korporacyjnych Grupa bedzie sie koncentrowata na produktach innowacyjnych, w szczegdlnosci na
faktoringu, rynkach kapitatowych, bankowosci transakeyjnej i obstudze handlu, w celu zachowania
obecnych i przyciggniecia nowych klientéw.

Ponadto, w 2018 r. Grupa bedzie kontynuowata rozpoczete w 2017 r. dziatania majgce na celu
przyspieszenie cyfryzacji segmentu Bankowosci Korporacyjnej, co z jednej strony powinno zwigkszy¢
sprawno$é proceséw, poprawié produktywno$é i ograniczyé koszty operacyjne, a z drugiej zwiekszyé
zadowolenie klientéw, jeszcze bardziej poprawié¢ ich doswiadczenia w relacjach z Bankiem
i w zwigzku z tym doprowadzi¢ do wzrostu dochodéw operacyjnych.

12.2.3. Perspektywy rozwoju segmentu Instytucji Finansowych i Rynkow
Kapitatowych

Celem strategicznym Grupy w tym obszarze jest zdobycie pozycji czotfowego dostawcy w zakresie
rozwiqgzan rynku kapitatowego i bankowosci inwestycyjnej w Polsce. W 2018 r. Grupa bedzie
podejmowata dziatania zmierzajgce do osiggniecia tego celu.

Grupa bedzie dgzyla do wykorzystania swojej sity w obstudze instytucji finansowych intensyfikujgc
sprzedaz krzyzowq produktéw z réznych kategorii oraz pozyskujgc nowych klientéw. Aby utrzymaé
czotowq pozycie w zakresie transakcji walutowych, funkcji animatora rynku oraz produktéw na
potrzeby zabezpieczenia przed ryzykiem walutowym i ryzykiem stopy procentowej, Grupa rozwija
aktywnqg sprzedaz internetowq dla mikroprzedsiebiorstw, zwieksza udziat sprzedazy instrumentéw
pochodnych oraz koncentruje sie na sprzedazy produktéw inwestycyinych dla  klientéw
korporacyjnych.

Jednoczesnie nadal bedq podejmowane dziatania majgce na celu wzmocnienie pozyciji Grupy jako
dostawcy ustug powierniczych dla lokalnych klientéw, poprzez rozszerzanie dziatalnosci w obszarze
otwartych funduszy inwestycyjnych.

Grupa bedzie réwniez dgzyta do rozbudowy oferty detalicznej funduszy inwestycyjnych, depozytéw
inwestycyjnych i domu maklerskiego w oparciu o analizy i relacje z klientami. Raiffeisen TFl w 2018 r.
skupi sie na wprowadzeniu nowej oferty produktowe| dla klientéw detalicznych oraz dla
przedsiebiorstw (rozwigzanie inwestycyjne oparte na portfelach funduszy lub zarzgdzaniu aktywami).

Ponadto, Grupa zamierza utrzymadé udziat w rynku instrumentéw dtuznych, wykorzystujgc w tym celu
swojq silng pozycije wsrdd klientdéw korporacyjnych. Grupa bedzie takze dgzytla do budowania
rozpoznawalno$ci w segmencie matych i $rednich przedsiebiorstw, poprzez koncentracie na
transakcjach $redniej wielkosci.

Na perspektywy rozwoju segmentu instytucji finansowych i rynkéw finansowych rzutowaé bedg
réwniez zmiany w otoczeniu regulacyjnym (m.in. MIFID2/MIFIR, ktére zaczety obowiqzywaé od 2018
r.). W sposéb zasadniczy zmieniajg one relacie pomiedzy bankami a podmiotami dystrybuujgcymi
produkty inwestycyjne za ich po$rednictwem. Sytuacja ta bedzie w istotny sposdb wptywata na model
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dystrybucji produktéw inwestycyinych, jok i na przychody bankéw z tego tytutu. Grupa bedzie na
biezqgco dokonywata analizy wptywu zmieniajgcego sie otoczenia prawnego i rynkowego na swojq
dziatalno$é, starajgc sie wykorzystaé zmiany do zaoferowania nowych ustug i pozyskania nowych
klientéw.

13. tad Korporacyjny w Raiffeisen Bank Polska S.A.
13.1. Zasady oraz zakres stosowania tadu korporacyjnego

Od poczgtku 2015 r. Bank, jako instytucja finansowa podlega ,Zasadom tadu korporacyjnego dla
instytucji nadzorowanych” (,Zasady”) wydanych przez KNF, dostepnych na stronie internetowej Banku
oraz www.knf.gov.pl.

Rada Nadzorcza w dniu 8 marca 2017 r. przyjeta wyniki przeprowadzonej oceny stosowania Zasad
w 2016 r. W ocenie Rady Nadzorcze| Bank w 2016 r. przestrzegat Zasad z zastrzezeniem wytqczen
opisanych ponizej:

1. Zosada opisana w par. 8 ust. 4. dotyczgca utatwiania udziatu wszystkim udziotowcom
w zgromadzeniu organu stanowigcego instytucji nadzorowane;.

Bank nie stosowat zasady ze wzgledu na fakt, iz wszystkie akcje Banku sq wtasnosciq jednego
akcjonariusza. Wprowadzenie tej zasady jest uzasadnione w przypadku spétek publicznych
z rozproszonym akcjonariatem.

2. Zasada opisana w par. 24 ust. 1 dotyczgca odbywania posiedze organu nadzorujgcego
w jezyku polskim.

Bank nie stosowat zasady ze wzgledu na fakt, iz w sklad organu nadzorujgcego wchodzity
wytqcznie osoby postugujgce sie biegle jezykiem angielskim, a tylko jeden cztonek organu
nadzorujgcego postugiwat sie jezykiem polskim. W takim przypadku postugiwanie sie jezykiem
polskim podczas posiedzen organu nadzorujgcego bytoby nieuzasadnione.

3. Zasady opisane w Rozdziale 9 dotyczqce wykonywania uprawnien z aktywdédw nabytych na ryzyko
klienta.

Bank nie stosowat zasad opisanych w Rozdziale 9 z uwagi na to, iz nie prowadzit dziatalnosci
w zakresie zarzgdzania aktywami na ryzyko klienta.

4. Zasada opisana w par. 14 ust. 3, zgodnie z ktérq organ zarzqdzajgcy powinien byé jedynym
uprawnionym i odpowiedzialnym za zarzqdzanie dziatalnosciq instytucji nadzorowane.

Zasada nie byta w petni stosowana wobec faktu, iz konieczno$é wyrazenia zgody przez Rade
Nadzorczg na niektére czynnosci w ramach procesu kredytowego moze byé postrzegana jako
wkraczanie w kompetencije Zarzqdu. W 2016 r. Walne Zgromadzenie zaakceptowato zmiany
Statutu Banku zapewniajgce zgodno$é prowadzone| przez Bank dziatalnodci z tq zasadqg,
jednakze zmiany te nie zostaly jeszcze zarejestrowane.

5. Zasady opisane w par. 12, zgodnie z ktérymi:

» udziatowcy sq odpowiedzialni za niezwloczne dokapitalizowanie instytucji nadzorowanej
w sytuacji, gdy jest to niezbedne do utrzymania kapitatéw wtasnych instytucji nadzorowanej
na poziomie wymaganym przez przepisy prawa lub regulacje nadzorcze, a takze gdy
wymaga tego bezpieczenstwo instytucji nadzorowanej;

= udziatowcy powinni byé odpowiedzialni za niezwtoczne dostarczenie instytucji nadzorowanej
wsparcia finansowego w sytuacji, gdy jest to niezbedne do utrzymania ptynnosci instytucji
nadzorowane| na poziomie wymaganym przez przepisy prawa lub regulacie nadzorcze,
a takze gdy wymaga tego bezpieczenstwo instytucji nadzorowanej;
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» decyzje w zakresie wyptaty dywidendy powinny byé uzaleznione od potrzeby utrzymania
odpowiedniego poziomu kapitatéw wtasnych oraz realizacji strategicznych celdw instytucji
nadzorowane|, a takze powinny uwzgledniaé rekomendacije i indywidualne zalecenia wydane
przez organy nadzoru;

« w przypadku zaistnienia sytuacji, w ktérych Zasady wymagajg od akcjonariuszy okreslonego
zachowania, akcjonariusze sq zobowiqgzani zapewnié¢ zwotanie walnego zgromadzenia
akcjonariuszy, na ktérym rozpatrzone zostang propozycie odpowiednich rozstrzygnieé, przy
uwzglednieniu wszystkich obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, zobowigzan
akcjonariuszy wobec Komisji Nadzoru Finansowego, wszystkich istotnych faktéw i
okolicznodci dotyczgcych Spétki, intereséw akcjonariuszy, w tym ich sytuacji finansowej, oraz
intereséw pozostatych interesariuszy.

W ocenie Rady Nadzorczej nie stosowanie sie przez Bank do wskazanych powyze| zasad wynika ze
specyfiki Banku i nie ma wptywu na osiggniecie celéw jakie przy$wiecaty wprowadzeniu Zasad.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Banku, na mocy uchwaty z dnia 10 marca 2017 r.
oraz Zarzqd, na mocy uchwaty z dnia 13 marca 2017 r. postanowity przyjgé do wiadomosci, wynik
przeprowadzone| przez Rade Nadzorczg Banku oceny stosowania przez Bank w 2016 r. Zasad tadu
korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych, uchwalonych przez Komisje Nadzoru Finansowego
w dniu 22 lipca 2014 r.

W styczniu 2018 r. Rada Nadzorcza rozpoczeta prace nad przeglgdem stosowania Zasad tadu
Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych w roku 2017 r. Rezultat przeglqdu bedzie przekazany
do wiadomosci whasciwych organéw do konca | kwartatu 2018 r.

13.2. Statut Banku

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie zwotane na dzien 29 wrzednia 2016 r. podijeto uchwaly

w sprawie zmian Statutu Banku, ktére zostaly zarejestrowane przez whtasciwy Sqd w dniu 14 lutego
2017 r.

Uchwalone zmiany Statutu polegajq w szczegdlnosci na:

*  zmianie § 7 poprzez zmiane liczby i warto$ci nominalnej akcji Banku - podziat dotychczasowych
akcji bez zmiany wysokosci kapitatu zaktadowego w ten sposéb, ze kapitat zaktadowy Banku
bedzie dzielit sie na 225.668.340 akcji o wartoéci nominalnej 10 zt, wszystkie dotychczasowe
akcje stanq sie akcjami nowej serii AA;

* zmianie § 6 i dodaniu § 6a w celu dostosowania postanowien Statutu w zakresie przedmiotu
dziatalnoéci Banku do obowiqzujgcych przepiséw, jaok réwniez do uzyskanego zezwolenia
Komisji Nadzoru Finansowego na zmiane Statutu w tym zakresie;

*»  w zakresie walnych zgromadzen:

*  zmianie § 18 poprzez dopuszczenie mozliwosci organizacji walnych zgromadzen w sposéb
umozliwiajgey akcjonariuszom uczestnictwo w walnych zgromadzeniach przy wykorzystaniu
$rodkéw komunikacji elektronicznej;

* zmianie § 19, w szczegdlnoéci poprzez zastgpienie wymaganej dla uchwat walnego
zgromadzenia zwykte] wiekszosci gtoséw, w wiekszoéci przypadkéw, wiekszoscig
bezwzglednq;

= zmianie § 20 poprzez wylgczenie obowigzku uzyskiwania zgody walnego zgromadzenia na
czynnosci polegajgce na nabyciu lub zbyciu nieruchomosci, uzytkowania wieczystego lub
udziatu w nieruchomoéci;

* zmianie 8§ 23 - 27 dotyczqcych funkcjonowania rady nadzorczej, w szczegdlnosci poprzez
rozszerzenie zakresu kompetencji rady nadzorcze| (w tym zakresu czynnosci jakie wymagaijq
uprzedniej zgody rady nadzorczej) oraz dostosowanie ich do obowiqzujgcych przepiséw prawa,
usunieciu zapiséw wskazujgcych na  uprawnienia  konkretnych akcjonariuszy odnoénie
wskazywania kandydatéw na cztonkdédw rady nadzorczej, zmiany wymogdw odnoénie kworum na
posiedzeniu rady nadzorczej;
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* zmianie 8§ 33-35 w celu dostosowania zapiséw Statutu w zakresie systeméw zarzgdzania
i kontroli wewnetrznej funkcjonujqcych w Banku do obowiqgzujgcych przepiséw prawa;

* zmianie § 36 w celu doprecyzowania postanowien Statutu w zakresie wydawania regulacji
wewnetrznych w Banku;

» dodaniu § 3éa opisujgcego zasady i zakres wspdtpracy ze spédtkami powigzanymi z Bankiem
i podmiotami dominujgcymi wobec Banku, zmianach w rozdziale VI Statutu ,Rachunkowosé
i kapitaty wtasne” poprzez dostosowanie do aktualnie obowiqzujgcych przepiséw prawa oraz
rezygnacje z czesci zapiséw stanowiqcych powtdrzenie obowiqzujqcych przepiséw prawa.

13.3. Akcjonariat i Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy

Na dzied 31 grudnia 2017 r. kapitat zaktadowy Banku sktadat sie z 225.668.340 akcji o wartoéci
nominalnej 10 PLN zt kazda.

Na dzied 31 grudnia 2017 r. Raiffeisen Bank Polska S.A. posiadat jednego akcjonariusza, ktérym jest
Raiffeisen Bank International AG.

Walne Zgromadzenie jest najwyzszym organem spétki, dziatajgcym zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami obejmujgcymi, w szczegdlnosci Kodeks Spétek Handlowych oraz Prawo
Bankowe, poprzez ktéry akcjonariusz realizuje swoje uprawnienia i podejmuje kluczowe decyzje
w odniesieniu do funkcjonowania Banku.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2017 r.:

» Zgodnie z przyjetq prakiykqg Walne Zgromadzenie odbywa sie w siedzibie Banku w Warszawie.
Zwyczajne Walne Zgromadzenie jest zwotywane przez Zarzqd Banku, na dzien przypadajgcy
w okresie szeéciu miesiecy po uplywie kazdego roku obrotowego. Jesli Zarzqd Banku nie zwota
w terminie okreslonym w Statucie, to takie prawo przystuguje Radzie Nadzorczej;

* Noadzwyczajne Walne Zgromadzenie zwotuje sie w przypadkach okre$lonych w powszechnie
obowiqgzujqcych przepisach prawa, statucie Raiffeisen Bank Polska S.A, jak réwniez w sytuacjach,
gdy organy lub osoby uprawnione do zwotywania walnych zgromadzen uznajq to za zasadne;

» Cztonkowie Zarzqdu i Rady Nadzorczej majg prawo uczestniczyé w obradach Walnego
Zgromadzenia. Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych Banku powinien by¢
zaproszony do wziecia udziatu w Walnym Zgromadzeniu, o ile jego obecno$é jest uzasadniona
lub konieczna ze wzgledu na porzgdek obrad. Nieobecno$é cztonkéw Zarzgdu lub Rady
Nadzorcze] albo podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych nie wywiera
wptywu na wazno$é Walnego Zgromadzenia;

»  Uchwaly Walnego Zgromadzenia, poza innymi sprawami wymienionymi w Kodeksie spdtek
handlowych wymagajq nastepujgce sprawy: ustalanie zasad wynagradzania cztonkéw Rady
Nadzorczej, tworzenie i znoszenie funduszy specjalnych, z wytgczeniem funduszy, ktérych
obowigzek tworzenia wynika z ustawy, wybér likwidatoréw Banku w przypadku likwidacji
z przyczyn innych niz przewidziane w Rozdziale 12 ustawy Prawo bankowe, inne sprawy
przewidziane powszechnie obowiqzujgcymi przepisami prawa, statutu Banku albo wnoszone
przez Rade Nadzorczq, Zarzqd lub akcjonariuszy prezentujgcych co najmniej jedng dwudziestg
kapitatu zaktadowego.

13.4. Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza sprawuije staty nadzér nad dziatalnoscig Banku a zakres jej dziatan jest oparty na
podstawie ustawy Prawo bankowe, Kodeksu Spétek Handlowych, Statutu Banku oraz uchwalonego
Regulaminu.

Zgodnie ze Statutem Banku obowigzujgcym na dzien 31 grudnia 2017 r. do kompetencji Rady
Nadzorcze] nalezy w szczegdlnosci: nadzér nad  dziatalno$ciq Banku, zaotwierdzanie planu
ekonomiczno-finansowego Banku, uchwalanie regulaminu Rady Nadzorczej i regulaminu Zarzqdu,
ocena sprawozdan Zarzqgdu Banku z dziatalnosci grupy kapitatowej oraz zbadanych sprawozdan
finansowych, zatwierdzanie polityki zarzgdzania ryzykiem oraz istotnych zmian do tej polityki,
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okreslanie zasad tworzenia przez Bank spétek dziatajgcych w Polsce lub za granicq, reprezentowanie
Banku w sporach z cztonkami Zarzqdu, powotanie, zawieszanie w czynnoéciach oraz odwotanie
Cztonkéw  Zarzgdu, ustalanie wynagrodzenia cztonkéw Zarzqdu, wyznaczanie podmiotu
uprawnionego do badania sprawozdan finansowych Banku, zatwierdzanie wewnetrznego podziatu
kompetencji w Zarzgdzie.

Zgodnie z zapisami Statutu Banku (§ 27 pkt 1) Rada Nadzorcza ma réwniez kompetencie do
wyrazania zgody w formie uchwaty w nastepujgcym zakresie:

* nabywanie sktadnikéw majgtkowych lub przedsiebiorstw bgdz zobowigzanie sie do ich nabycia,
jeéli szacowana warto$é danej transakcji lub szeregu powigzanych ze sobq transakeji przekracza
tgcznie kwote 10 min EUR, jeéli transakcja nie zostata przewidziana w planie ekonomiczno-
-finansowym;

» sprzedaz, zbycie, wydzierzawienie, przeniesienie lub rozporzgdzenie w inny sposéb catoscig lub
czesciq dowolnego majgtku lub aktywéw jesli szacowana warto$é danej transakcji lub szeregu
powiqgzanych ze sobgq transakcji przekracza tgcznie kwote 20 min EUR, jeéli transakcja nie zostata
przewidziana w planie ekonomiczno-finansowym;

* przystgpienie do jokiegokolwiek wspdlnego przedsiewziecia lub umowy o podziat zyskéw, jesli
roczna warto$é¢ przedmiotu danej umowy lub porozumienia przekracza prég 20 min EUR;

* tworzenie nowych oddziatéw lub dokonywanie jakichkolwiek naktadéw inwestycyinych w sposéb
inny niz przewidziany w planie ekonomiczno-finansowym, w przypadku gdy roczna warto$é
takich oddziatéw lub odpowiednio takich naktadéw przekracza prég 5 min EUR;

» zawieranie transakcji lub  porozumien z akcjonariuszem lub podmiotem powigzanym
akcjonariusza na warunkach odbiegajqgcych od warunkéw rynkowych;

» zmiana polityki lub zasad rachunkowosci bqdz zasad sporzgdzania badanych sprawozdan
finansowych;

» udzielenie jokichkolwiek gwarancji oraz ustanawianie lub udzielanie zgody na ustanawianie
jakichkolwiek hipotek, obciqgzen oraz innego rodzaju zabezpieczed na dowolnym sktadniku
majqgtku w sposdb wykraczajgcy poza przedmiot dziatalno$ci Banku;

* zawieranie i rozwigzywanie uméw konsorcjalnych oraz innych porozumien z podmiotami nie
bedgcymi podmiotami powigzanymi Banku, dotyczgcych uméw opcji i innych podobnych uméw,
ktére mogg mieé wptyw na wartoéé udziatéw lub akeji Banku w podmiotach powigzanych lub
zaleznych, lub mogq ograniczaé obrét nimi;

* decyzje w przedmiocie sposobu wykonywania prawa gtosu na zgromadzeniu wspdlnikéw lub
zgromadzeniu akcjonariuszy w zakresie podziatu zysku w spétkach zaleznych oraz spétkach
powigzanych, jezeli taka spdtka jest w rozumieniu odpowiednich dyrektyw Unii Europejskiej
bankiem lub instytucjq kredytowq;

* emitowanie obligacji, z wytgczeniem obligacji zamiennych lub obligacji z prawem pierwszenstwa,
zaciqganie pozyczek podporzgdkowanych i innych zobowigzan, ktérych zaciggniecie moze mieé
wptyw na kontrole zarzqdzania Bankiem lub podziat zysku pomiedzy akcjonariuszy Banku;

* nabywanie i zbywanie $rodkéw trwalych, o ile warto$é¢ transakeji przekracza limity okresélone
przez Rade Nadzorczg;

* nabywanie i zbywanie nieruchomosci oraz obcigzanie nieruchomosci stanowigcych wtasno$é
Banku, jak réwniez zawieranie jakichkolwiek uméw dotyczgcych nieruchomosci stanowigcych
wlasnoé¢ Banku w  wytgczeniem nabywania nieruchomos$ci w  ramach postepowania
windykacyjnego, a takze zbywania lub obcigzania nieruchomosci nabytych w ramach takiego
postepowania;

* zawieranie uméw najmu lub dzierzawy nieruchomosci na rzecz Banku oraz uméw zwigzanych
z wyze| wymienionymi umowami najmu lub dzierzawy, o ile ich wartoé¢ przekracza limity
okre$lone przez Rade Nadzorczqg;

= okreslenie limitéw ryzyk krajowych, ryzyk kursowych, ryzyk wahan stép procentowych;

* zawieranie umdéw o prace i porozumied w sprawie zatrudnienia, ktére przewidujgq po
zakonczeniu okresu zatrudnienia w Banku nabycie dodatkowych uprawnien, takich jak
odszkodowania lub rekompensaty, premie, wynagrodzenia, prowizje, opcje akcyjne, uprawnienia
emerytalne lub inne formy wynagrodzenia lub uprawnienia;

»  okredlenie ogdlnych zasad premiowania pracownikéw;
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» zatwierdzanie kandydatéw do rad nadzorczych oraz zarzqdéw spdtek zaleznych i spdtek
powiqzanych z Bankiem;

» udzielanie lub wydtuzanie kredytéw, pozyczek oraz udzielanie lub wydtuzanie innych limitéw
zadtuzenia cztonkom Zarzqdu i Rady Nadzorczej Banku;

» zatwierdzanie zasad i procedur podejmowania decyzji odno$nie udzielania lub wydtuzania
kredytéw, pozyczek oraz udzielania lub wydtuzania innych limitéw zadtuzenia pracownikom
Banku;

» zatwierdzanie duzych ekspozycji w rozumieniu wiasciwych przepiséw prawa, wtgczajge w to linie
kredytowe i zobowigzania pozabilansowe oraz inne ekspozycje wobec pojedynczego klienta lub
grupy powigzanych klientéw w rozumieniu obowigzujgcego prawa i standardéw prawa
europejskiego.

Sktad Rady Nadzorczej Raiffeisen Bank Polska S.A. na dzien 31 grudnia 2017 r. przedstawiat sie
nastepujgco:

*  Dr Johann Strobl - Przewodniczqcy Rady Nadzorczej;
*  Martin Grill - Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej;
= Dr Hannes Mésenbacher;

»  Peter Lennkh;

*  Andreas Gschwenter;

*  Wiadystaw Gotebiewski®;

»  Krzysztof A. Rozen;

* Beata Monrka.

Gtéwne zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej w 2017 r. zostaty wskazane ponize;:

* Pan Karl Sevelda ztozyt rezygnacje z funkcji Przewodniczqcego Rady Nadzorczej ze skutkiem na
dzien 9 marca 2017 r., a Pan Herbert Stepic z funkcji Cztonka Rady Nadzorczej ze skutkiem na
dzien 9 marca 2017 r.;

* W dniu 10 marca 2017 r. Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy powotato Pana Johanna Strobla
na Przewodniczqcego Rady Nadzorcze| (wezesniej petnit funkcje cztonka Rady Nadzorczej) oraz
Pana Hannesa Mésenbachera do petnienia funkcji Cztonka Rady Nadzorczej;

* W dniu 21 lipca 2017 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Banku powotato
Paniq Beate Monke oraz Pana Krzysztofa A. Rozena do petnienia funkcji cztonkéw Rady
Nadzorczej Banku z dniem 1 sierpnia 2017 r. Zgodnie ze ztozonymi o$wiadczeniami Pani Beata
Monka i Pan Krzysztof A. Rozen spetniajq kryteria niezaleznoéci cztonkéw komitetu audytu
wskazane w Ustawie o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym z
dnia 11 maja 2017 r., wymogi wynikajgce z art. 22aa ustawy Prawo bankowe z dnia 29 sierpnia
1997 r. oraz kryteria niezaleznosci okre$lone w Dobrych Praktykach Spétek Notowanych na
Gietdzie Papieréw Wartos$ciowych w Warszawie S.A.;

» 7 dniem 17 lipca 2017 r. pan Selcuk Sari zrezygnowat z petnienia funkcji cztonka Rady
Nadzorczej;

* Pan Klemens Breuer ztozyt rezygnacje z funkcji cztonka Rady Nadzorczej ze skutkiem na dzien
1 listopada 2017 r.

W ramach Rady Nadzorczej funkcjonujg nastepujgce Komitety: Komitet Wykonawczy, Komitet
Audytu, Komitet Wynagrodzen oraz Komitet Ryzyka.

3 Pan Witadystaw Gotebiewski zrezygnowat z petnienia swojej funkcji z dniem 2 stycznia 2018 r.
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Sktad osobowy Komitetéw Rady Nadzorczej na dzien 31 grudnia 2017 r. przedstawiat sie
nastepujqco:

Czionkowie Rady Nadzorczej Wyll((:T(i:v?ltczy Komitet Audytu Wy::;nri;zizeﬁ Komitet Ryzyka
Dr Johann Strobl - - Przewodniczqcy Cztonek
Martin Groll Przewodniczqcy Cztonek Cztonek Cztonek
Peter Lennkh Cztonek - - -

Dr Hannes Mésenbacher Cztonek - - Przewodniczqcy
Andreas Gschwenter - - Cztonek -
Krzysztof A. Rozen - Przewodniczqcy - -

Beata Monka - Cztonek - -

Komitet Wykonawczy
Rada Nadzorcza upowaznita Komitet Wykonawezy do:

e wydawania opinii odnoénie wszelkich Aplikacji o Limit i Przeglgdéw Kredytowych, ktére
wymagajq uprzedniej opinii Rady Nadzorczej zgodnie z Kredytowymi Uprawnieniami
Decyzyjnymi i zatqcznikami do tego dokumentu, a takze wydawania opinii odnosnie powotania
cztonkédw Bankowego Komitetu Kredytowego, o ile takie powotanie wymaga opinii Rady
Nadzorczej;

e wydawania opinii odnosnie wszelkich Wnioskéw na Komitet Kredytéw Trudnych, ktére wymagajg
uprzedniej opinii Rady Nadzorcze| zgodnie z Regulaminem podejmowania decyzji przez Komitet
Kredytéw Trudnych w RBPL i zatqcznikami do tego dokumentu, a takze wydawania opinii
odnosnie powotania cztonkéw Komitetu Kredytéw Trudnych, o ile takie powotanie wymaga opinii
Rady Nadzorczej.

Komitet Wykonawczy sktada sie z trzech oséb, ktére sq wybierane przez Rade Nadzorczq sposréd
swoich cztonkéw na okres pieciu lat, lecz nie diuzej niz okres sprawowania kadencji w Radzie
Nadzorczej. Na czele Komitetu Wykonawczego stoi Przewodniczqcy wskazywany przez Rade
Nadzorczq. Posiedzenia Komitetu Wykonawczego zwotuje Przewodniczqcy w zaleznosci od potrzeb
i sytuacji biezqcej Banku.

Przed podjeciem okreslonej decyzji zwiqzanej z dziatalnoscig kredytowq Banku Rada Nadzorcza musi
uzyskaé uprzednig opinie Komitetu Wykonawczego.

Komitet Audytu
Zgodnie z zaakceptowanym przez Rade Nadzorczg Regulaminem, do zadan Komitetu Audytu nalezy:

*  monitorowanie procesu sprawozdawczosci finansowej;

* monitorowanie skutecznosci systemédw kontroli wewnetrzne|, audytu wewnetrznego oraz
zarzqdzania ryzykiem;

* monitorowanie wykonywania czynnosci rewizji finansowej;

* monitorowanie niezalezno$ci biegtego rewidenta i podmiotu uprawnionego do badania
sprawozdani finansowych, w tym réwniez w przypadku $wiadczenia przez te podmioty ustug
innych niz wykonywanie czynnosci rewizji finansowej.

W sktad Komitetu Audytu wchodzq osoby powotywane przez Rade Nadzorczqg na okres jej kadencji
sposréd jej cztonkdw. Wiekszosé cztonkdéw Komitetu, w tym Przewodniczgcy Komitetu, powinna
spetniad kryteria niezaleznosci od Banku okre$lone w uchwale Walnego Zgromadzenia. Przynajmniej
jeden cztonek Komitetu Audytu powinien posiadaé wiedze i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci
lub badania sprawozdan finansowych.
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Posiedzenia Komitetu powinny byé zwotywane ilekroé¢ ze wzgledu na rozwdj sytuacji Przewodniczqcy
Komitetu uzna to za stosowne, nie rzadziej jednak niz cztery razy do roku.

Komitet Wynagrodzen
Zgodnie z zapisami Regulaminu, do gtéwnych zadan oraz celéw Komitetu Wynagrodzen nalezy:

* opiniowanie polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia i okreslania ich wysokosci;

» ystalanie wszelkich kwestii dotyczqcych warunkéw uposazenia menadzerédw wyzszego szczebla
(w szczegdblnosci limitéw wynagrodzenia, wielkosci bonuséw oraz innych dodatkéw);

» rozpatrywanie i rekomendowanie na Rade Nadzorczqg wszelkich zmian warunkéw uméw dla
menadzeréw wyzszego szczebla w Banku.

Komitet Wynagrodzen liczy od trzech do pieciu oséb wybranych przez Rade Nadzorczg sposréd
swoich cztonkéw na okres 5 lat, lecz nie dtuzej niz okres sprawowania kadencji w Radzie Nadzorcze;.

W sktad Komitetu wchodzi Przewodniczgcy oraz pozostali cztonkowie. Czestotliwo$é posiedzen
Komitetu okresla sie w zaleznoséci od potrzeb natomiast nie rzadziej niz cztery razy w roku.

Komitet Ryzyka
Zgodnie z zapisami Regulaminu, do gtéwnych zadan oraz celéw Komitetu Ryzyka nalezy:

*= opiniowanie cato$ciowe| biezqce| i przyszte] gotowosci Banku do podejmowania ryzyka;

» opiniowanie opracowane| przez Zarzqd Banku strategii zarzqdzania ryzykiem w dziatalnosci
Banku oraz przedktadanych przez Zarzqd informacji dotyczgeych realizacji tej strategii;

* wspieranie Rady Nadzorcze| Banku w nadzorowaniu wdrazania strategii zarzgdzania ryzykiem
w dziatalnosci Banku przez kadre kierowniczq wyzszego szczebla;

» weryfikacja czy ceny pasywdw i aktywédw oferowanych klienftom w petni uwzgledniajg model
biznesowy Banku i jego strategie w zakresie ryzyka, a w przypadku gdy ceny te nie
odzwierciedlajg w odpowiedni sposdb rodzajéw ryzyka zgodnie z tym modelem i tq strategiq,
przedstawianie Zarzgdowi Banku propozycji majgcych na celu zapewnienie adekwatnosci cen
pasywow i aktywdw do tych rodzajéw ryzyka;

» opiniowanie projektéw zasad ostroznego i stabilnego zarzqdzania Bankiem;

* ocena i prezentacja Radzie Nadzorcze| rekomendacji w zakresie sposobu i jakosci zarzgdzania
ryzykiem braku zgodnosci.

Komitet Ryzyka sktada sie z trzech do pieciu cztonkéw. W sklad Komitetu wchodzq osoby
powotywane przez Rade Nadzorczqg na okres jej kadencji sposrdéd jej cztonkdéw. Funkcje
Przewodniczqcego Komitetu petni w razie wyboru na cztonka Komitetu Przewodniczqcy Rady
Nadzorczej. Powyzsze odnosi sie do Wiceprzewodniczqcego Rady Nadzorczej, w razie nie powotania
w sktad Komitetu Przewodniczqcego Rady Nadzorczej. Wszyscy Cztonkowie Komitetu powinni
posiadaé wiedze i doéwiadczenie w dziedzinie zarzqdzania ryzykiem umozliwiajgce petne
zrozumienie i monitorowanie strategii ryzyka oraz apetytu na ryzyko Banku.

Posiedzenia Komitetu Ryzyka powinny byé zwotywane bezposrednio przez Przewodniczgcego
Komitetu albo przez Przewodniczqcego Komitetu dziatajgcego na wniosek cztonka Komitetu ilekroé
jest to niezbedne do realizacji zadan Komitetu, nie rzadziej jednak niz cztery razy do roku. Terminy
posiedzen Komitetu Ryzyka powinny przypadaé na krétko przed terminem posiedzen Rady
Nadzorczej.

13.5. Zarzqd Banku

Zarzqd dziata na podstawie Regulaminu uchwalonego przez Rade Nadzorczq, zapiséw Statutu Banku
oraz na mocy przepiséw obowiqzujgcych przepiséw prawa.

W sktad Zarzgdu wchodzi co najmniej trzech cztonkdédw powotywanych przez Rade Nadzorczg na
wspdlng piecioletniq kadencie. W sktad Zarzqdu wchodzq: Prezes Zarzqdu, Wiceprezes lub
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Wiceprezesi Zarzqdu, pozostali Cztonkowie Zarzgdu. Wiceprezes Zarzqdu lub jeden z Wiceprezeséw
Zarzqdu moze zostaé powotany przez Rade Nadzorczg na stanowisko Pierwszego Wiceprezesa
Zarzqdu Banku, ktéry nadzoruje w szczegdlnosci dziatalno$¢ Banku w zakresie bankowosci
detalicznej.

Sktad Zarzqdu Raiffeisen Bank Polska S.A. na dzieh 31 grudnia 2017 r. przedstawiat sie nastepujgco:

*  Piotr Czarnecki — Prezes Zarzqdu, CEQ;

*  Maciej Bardan — Pierwszy Wiceprezes Zarzqdu;

» Jan Czeremcha — Wiceprezes Zarzqdu;

*  Witold Broniszewski - Cztonek Zarzqdu, CRO;

*  Michael Héllerer — Cztonek Zarzqdu;

»  tukasz Januszewski — Cztonek Zarzgdu;

*  Piotr Konieczny — Cztonek Zarzqdu, CFO ;

*  Werner Georg Mayer — Cztonek Zarzgdu, COO.

Gtéwne zmiany w sktadzie Zarzqdu w 2017 r. zostaty wskazane ponizej:

* w dniu 7 listopada 2016 r. Rada Nadzorcza Banku powotata warunkowo Pana Witolda
Broniszewskiego na stanowisko Cztonka Zarzgdu odpowiedzialnego za zarzgdzanie ryzykiem.
Powotanie odniosto skutek z dniem 14 lutego 2017 r., kiedy Bank otrzymat zgode Komisiji
Nadzoru Finansowego na powotanie Witolda Broniszewskiego do petnienia funkcji Cztonka
Zarzqdu nadzorujgcego zarzgdzanie ryzykiem istotnym w dziatalnoéci Banku. Do tego czasu
nadzér nad tym obszarem w dziatalnosci Banku sprawowat tymczasowo Prezes Zarzgdu;

* w dniu 22 grudnia 2016 r. Pan Ryszard Druzynski, Wiceprezes Zarzqdu Banku odpowiedzialny
za obszar operacji i IT, ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji cztonka Zarzgdu Banku ze skutkiem
na dzieh 31 stycznia 2017 r.;

* w dniv 29 maja 2017 r. Rada Nadzorcza powotata Wernera Georga Mayera do petnienia
funkcji Cztonka Zarzqdu odpowiedzialnego za zarzgdzanie obszarem operacji i IT (COO) ze
skutkiem od 1 czerwca 2017 r.;

* w dniu 18 grudnia 2017 r. Rada Nadzorcza powotata Michaela Héllerera do petnienia funkgji
Cztonka Zarzqdu nadzorujgcego nowy Departament Zarzqdzania Portfelem Projektéw
i Projektami ze skutkiem od 20 grudnia 2017 r.

Ponadto w dniu 15 stycznia 2018 r. Rada Nadzorcza Raiffeisen Bank International AG powotata
Pana tukasza Januszewskiego na stanowisko cztonka zarzgdu RBI, odpowiedzialnego za rynki i
bankowos$é¢ inwestycying pod warunkiem uzyskania zgdd od instytucji nadzorujgcych austriackie
banki. Z dniem 27 lutego 2018 r. Pan tukasz Januszewski ztozyt rezygnacje z funkcji cztonka
Zarzqgdu Raiffeisen Bank Polska S.A., a obowigzki i odpowiedzialno$é za zarzqdzanie obszarem
instytucji finansowych i rynkéw kapitatowych przejgt Prezes Zarzgdu Banku.

Zarzqd jest organem wykonawczym Banku i wspdlnie ponosi odpowiedzialno$é za catoksztatt
dziatalno$ci  Banku. Cztonkowie Zarzqdu pracujq w sposéb kolegialny i informujq sie
o najwazniejszych sprawach Banku podlegajgcych kompetencii poszczegélnych Cztonkéw Zarzqdu.

Decyzje Zarzgdu Banku sq podejmowane w formie uchwat, ktére zapadajg bezwzgledng wiekszoscig
gloséw. Dopuszcza sie podejmowanie uchwat Zarzqdu za posrednictwem srodkéw bezposredniego
porozumiewania sie na odlegto$é. Podjeta w ten sposdb uchwata jest wazna jedynie wédwczas, gdy
wszyscy cztonkowie Zarzgdu zostali powiadomieni o tresci projektu uchwaty i wyrazili zgode na taki
tryb podjecia uchwaty.

Po uzyskaniu opinii Rady Nadzorcze|, Zarzqd Banku moze podjgé decyzje w sprawie powotania
i likwidacji jednostek organizacyjnych Centrali, terenowych jednostek organizacyjnych oraz w sprawie
organizacji wewnetrznej Banku okreslonej w Regulaminie Organizacyjnym Banku.

Zarzqd uchwala w formie zarzgdzen Zarzqdu w szczegdlnosci ogdlne warunki uméw i regulaminy
dotyczqce zakresu dziatalnosci Banku a tokze stosowane stawki oprocentowania $rodkéw na
rachunkach bankowych, kredytéw i pozyczek, stawki prowizji i optat, terminy kapitalizacji odsetek.
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Cztonkowie Zarzqdu w formie zarzqdzen Cztonkéw Zarzqdu ustalajq instrukcje operacyjne oraz
ogdlne instrukcje obstugi produktéw, zasady dotyczqce realizacji zadan jednostek organizacyjnych
podlegtych poszczegélnym Cztonkom Zarzqdu, regulaminy organizacyjne podlegtych jednostek,
zasady i procedury kontroli w podlegtych jednostkach organizacyjnych.

13.6. Zasady ostroznego i stabilnego zarzgdzania Bankiem w ramach
systemu zarzgdzania ryzykiem

Zarzgd Banku doktada staran, aby funkcja ryzyka byta zorganizowana w sposéb utatwiajgcy
wdrozenie strategii ryzyka oraz zachowanie zaakceptowanego przez Rade Nadzorczg apetytu na
ryzyko. W tym celu zostaty powotane w Banku Komitety wspomagajqce realizacje okreslonego celu.

W ramach systemu zarzgdzania ryzykiem Bank stosuje:

* sformalizowane zasady stuzgce okre$laniv  wielko$ci podejmowanego ryzyka i zasady
zarzqdzania ryzykiem;

» sformalizowane procedury majgce na celu identyfikacie, pomiar lub szacowanie oraz
monitorowanie ryzyka wystepujgcego w dziatalnosci  Banku, uwzgledniajgce réwniez
przewidywany poziom ryzyka wystepujgcego w przysztoéci analizowany w oparciu m.in. o testy
warunkéw skrajnych;

» sformalizowane limity ograniczajgce ryzyko i zasady postepowania w przypadku przekroczenia
limitdw;

» przyjely przez Zarzqd Banku system sprawozdawczosci zarzqdcze] umozliwiajgcy monitorowanie
poziomu ryzyka;

» zdefiniowany w planie naprawy zbiér dziotan na wypadek znaczqcego pogorszenia sytuacii
finansowej Banku w razie zagrozenia stabilno$ci finansowej, trudnej sytuacji makroekonomicznej
lub innych zdarzen majgcych negatywny wptyw na rynek finansowy lub Bank.

13.7. Zasady ostroznego i stabilnego zarzgdzania Bankiem w ramach
systemu kontroli wewnetrznej

W celu zapewnienia osiggania celdéw systemu kontroli wewnetrznej w Banku funkcjonuje system
kontroli wewnetrznej dostosowany do struktury organizacyjnej, adekwatny do prowadzone| przez
Bank dziatalnoéci, wielkosci i profilu zdefiniowanych ryzyk. Zarzqd Banku odpowiada, a Rada
nadzorcza Banku sprawuje nadzér nad projektowaniem, wprowadzeniem w zycie oraz zapewnieniem
we wszystkich jednostkach organizacyjnych Banku i podmiotach zaleznych funkcjonowania
adekwatnego i skutecznego systemu kontroli wewnetrznej.

Gtéwnym celem systemu kontroli wewnetrznej w Banku jest zapewnienie:

» skutecznosci i efektywnosci dziatania Banku;

*  wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej;

» przestrzegania zasad zarzgdzania ryzykiem w Banku;

* zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa, regulacjomi wewnetrznymi i standardami
rynkowymi.

Na funkcje kontroli w Banku sktadaiq sie:

* mechanizmy kontrolne;
* niezalezne monitorowanie przestrzegania mechanizméw kontrolnych;
* raportowanie w ramach funkgji kontroli.

W ramach systemu kontroli wewnetrznej Bank dziata w oparciu o trzy poziomy/linie obrony:

1. pierwszy poziom — wszystkie jednostki organizacyjne Banku w zakresie zapewnienia
przestrzegania mechanizméw kontrolnych dotyczqecych w szczegélnosci zarzqdzania ryzykiem w
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Banku. Pierwszy poziom obejmuje stanowiska, grupy ludzi lub jednostki organizacyjne
odpowiedzialne za realizacje zadan przypisanych tej funkgii;

2. drugi poziom - jednostke organizacying do spraw zgodnosci — Dep. Zgodnosdci, majgcq za
zadanie identyfikacje, ocene, kontrole i monitorowanie ryzyka braku zgodnosci dziatalnosci
Banku z przepisami prawa, regulacjomi wewnetrznymi i standardami rynkowymi oraz

przedstawianie raportéw w tym zakresie, a takze jednostki organizacyjne do spraw ryzyka,
majgce za zadanie identyfikacje, ocene, kontrole i monitorowanie ryzyka wystepujgcego
w dziatalnosci bankowej. Do jednostek tych zaliczamy: Dep. Strategii i Organizacji, Dep.
Zarzgdzania Ryzykiem, Dep. Zarzqdzania Ryzykiem Kredytowym poszczegdlnych linii
biznesowych, Dep. Bezpieczenstwa Informacji i Systeméw Informatycznych, Dep. Rachunkowosci
Finansowe| i Podatkéw, Dep. Prawny, Dep. Zakupdw, Dep. Zarzadzania Kapitatem Ludzkim,
Dep. Planowania i Kontrolingu, Dep. Informacji Zarzqdczej;

3. trzeci poziom - niezalezng jednostke organizacyjng audytu wewnetrznego — Dep. Audytu
Wewnetrznego, majqgcqg za zadanie badanie i ocene, w sposéb niezalezny i obiektywny,
adekwatnoéci i skutecznosdci systemu zarzgdzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej,
z wytgczeniem komérki audytu wewnetrznego.

13.8. Zasady ostroznego i stabilnego zarzgdzania Bankiem w ramach
systemu zgodnosci

Zarzqd Banku zapewnia zgodnoé¢ dziatania Banku z obowiqzujgcymi przepisami prawa,
z uwzglednieniem powigzan Banku z innymi podmiotami, a takze propaguje znaczenie wykonywania
dziatalnoéci przez Bank w sposdb zgodny z prawem oraz role systemu zapewnienia zgodnosci
w Banku. W ramach systemu kontroli wewnetrzne] Zarzqd Banku wyodrebnit w  strukturze
organizacyjnej Banku Departament Zgodnosci i zapewnit mu niezalezno$é, w tym dostep do
wszelkich niezbednych informacji i dokumentéw w zwigzku z wykonywaniem przez pracownikéw
Departamentu Zgodnoéci obowigzkéw stuzbowych. Zarzgd Banku podejmuje nadto odpowiednie
dziatania, w tym $érodki naprawcze lub dyscyplinujgce, w szczegdlnoséci okre$lone w Polityce
Zgodnoéci Banku, w celu usuniecia nieprawidtowoséci w dziatalnoéci Banku stwierdzonych przez
Departament Zgodnosci.

Podstawowq regulacjq wewnetrzng Banku w systemie zapewniania zgodnosci jest Polityka Zgodno$ci.
Dokument ten jest podstawowq i nadrzedng regulacjg okre$lajgcg ramy organizacyjne i sposéb
zapewnienia zgodnos$ci, w tym ustanawia podziat odpowiedzialnosci w systemie zapewnienia
zgodnosci, oraz reguluje proces zarzgdzania ryzykiem braku zgodnoséci, w szczegdlnosci ustanawia
zasady identyfikacji, oceny, kontroli i monitorowania ryzyka braku zgodnosci oraz sprawozdawczo$ci
w tym zakresie, a takze wyjasnia gtéwne elementy procesu zarzqdzania tym ryzykiem.

Zarzqd Banku dqzy réwniez do przestrzegania w Banku najwyzszych standardéw zawodowych
i etycznych. Realizujgc te cele Zarzqd Banku wprowadzit procedury w tym zakresie, w tym Kodeks
Postepowania Pracownikéw Banku, procedury ,whistleblowing”, zasady zarzqdzania konfliktami
intereséw, polityke antykorupcying, w tym zasady przyjmowania i przekazywania upominkdw
i zaproszen.

13.9. Zasady ostroznego i stabilnego zarzgdzania Bankiem w ramach
zarzqgdzania kapitatem

Zarzqdzanie kapitatem stanowi funkcje ostroznego i stabilnego zarzqdzania Bankiem. Zarzqd Banku
wprowadza zaakceptowanq przez Rade Nadzorczg Polityke Zarzgdzania Kapitatem, okre$lajgcg
ogdlne wytyczne i cele w procesie zarzgdzania kapitatem. Elementami tego procesu sq:

*  planowanie kapitatowe;

*  monitoring i raportowanie realizacji planu kapitatowego;

= system limitéw kapitatowych dla kapitatu regulacyjnego i ekonomicznego;

*  monitoring limitéw kapitatowych oraz proces eskalacji i dziatah zarzqdczych w przypadku ich
przekroczen;
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=  Kapitatowy plan awaryjny i Plan naprawy;

*  analiza scenariuszowa wrazliwoéci adekwatnosci kapitatowe;;

*  ocena ryzyka kapitatowego w procesie oceny adekwatnosci kapitatu wewnetrznego (ICAAP);

*  monitoring wskaznika dzwigni finansowe| i zarzgdzanie ryzykiem nadmierne] dzwigni
finansowe.

Identyfikacja ryzyka kapitatowego przeprowadzana jest w dwdch warstwach: w procesie planowania
oraz w procesie monitorowania biezqce| adekwatnosci kapitatowe;.

Proces planowania kapitatowego odgrywa istotng role w ramach zarzgdzania kapitatem - okreéla
cele kapitatowe oraz zapewnia strukture funduszy wtasnych niezbedng do realizacji celéw
biznesowych wyznaczonych w planie finansowym. Okreslajgc zapotrzebowanie na kapitat w ramach
planowania kapitatowego oraz sposoby jego wykorzystania, Bank ma na wzgledzie wymagania
wtascicieli Banku, wymogi nadzorcze i rekomendacije nadzoru oraz aktualny i planowany profil
ryzyka.

13.10. Podmiot uprawniony do badania sprawozdania finansowego

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujgcy badania rocznego
sprawozdania finansowego Banku i Grupy, zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten
oraz biegli rewidenci, dokonujgcy badania tego sprawozdania, spetniajg warunki konieczne do
wyrazenia bezstronnej i niezaleznej opinii o badanym rocznym sprawozdaniu finansowym, zgodnie
z whasciwymi przepisami prawa polskiego.

W 2017 r. Rada Nadzorcza Banku ponownie dokonata wyboru firmy Ernst & Young Audyt Polska Sp.
z 0.0. Sp.k. joko audytora do badania sprawozdan finansowych Banku oraz skonsolidowanych
sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej za 2017 r.

Wynagrodzenie audytora z tytutu $wiadczonych ustug na rzecz Grupy Kapitatowe| Raiffeisen Bank
Polska S.A. przestawia sie nastepujgco:

Wynagrodzenie audytora Dotyczqce roku

(netto w tys. z) 2017 2016
Wynagrodzenie z tytutu badania rocznego sprawozdania finansowego' 866 360
Wynagrodzenie z tytutu innych ustug poswiadczajgcych? 1131 0
Inne 40 0
Ogétem 2 037 360

" Uwzglednia badanie pakietu sprawozdawczego na potrzeby raportowania do Grupy RBI za 2017 r.
2 Uwzglednia prace nad prospektem emisyjnym Banku w zwigzku z przygotowywanq Ofertq, przeglqd sprawozdania finansowego Banku za | kwartat 2017 r. oraz
badanie pakietu sprawozdawczego na potrzeby raportowania do Grupy RBI za | pétrocze 2017 r.

14. Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych Grupy
Kapitatowej Raiffeisen Bank Polska S.A. za 2017 r.

Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych obejmujgcych Raiffeisen Bank Polska S.A. oraz
Grupe Kapitatowqg Raiffeisen Bank Polska S.A. jest czeiciq Oswiadczenia na temat informagji
niefinansowych podmiotu dominujgcego w stosunku do Raiffeisen Bank Polska S.A., tj. spétki
Raiffeisen Bank International AG z siedzibg w Austrii, Am Stadtpark 9, 1030 Wieden.

15. Oswiadczenia Zarzqdu Raiffeisen Bank Polska S.A.
15.1. Prawdziwos¢ i rzetelnos¢ prezentowanych sprawozdan

Zarzqd Raiffeisen Bank Polska S.A., ktérego cztonkami sq: Piotr Czarnecki — Prezes Zarzqdu, Maciej
Bardan - Pierwszy Wiceprezes Zarzqdu, Jan Czeremcha - Wiceprezes Zarzqdu, Witold Broniszewski
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- Cztonek Zarzqdu, Michael Héllerer — Cztonek Zarzqdu, Piotr Konieczny - Cztonek Zarzgdu, Werner
Georg Mayer — Cztonek Zarzqdu, o$wiadcza, ze wedle najlepszej wiedzy:

*  roczne jednostkowe sprawozdanie finansowe za rok obrotowy konczgey sie 31 grudnia 2017 r.
i dane poréwnywalne sporzqdzone zostaty zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci
oraz odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majgtkowq i finansowq
Raiffeisen Bank Polska S.A. oraz jego wynik finansowy;

*  roczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe za rok obrotowy korficzgcy sie 31 grudnia 2017
r. i dane poréwnywalne sporzqgdzone zostaly zgodnie z obowiqzujgcymi zasadami
rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposdb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacie majgtkowq
i finansowg Grupy Kapitatowe| Raiffeisen Bank Polska S.A. oraz jej wynik finansowy;

» sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowe| Raiffeisen Bank Polska S.A. w 2017 r.
obejmujgce sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnoéci Raiffeisen Bank Polska S.A., zawiera
prawdziwy obraz rozwoju i osiggnieé oraz sytuacji Raiffeisen Bank Polska S.A. i Grupy
Kapitatowe| Raiffeisen Bank Polska S.A., w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

15.2. Wybér podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych

Zarzqd Raiffeisen Bank Polska S.A. o$wiadcza, ze podmiot uprawniony do badania sprawozdan
finansowych za rok 2017, Ernst & Young Audyt Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
sp.k. dokonujgcy badania rocznego sprawozdania finansowego Raiffeisen Bank Polska S.A. i Grupy
Kapitatowe| Raiffeisen Bank Polska S.A. za 2017 r. zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa.
Podmiot ten oraz biegli rewidenci spetnili warunki konieczne do wydania bezstronnej i niezaleznej
opinii o badaniu, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i normami zawodowymi.
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