Sprawozdanie z dziatalnosci
Rozwaéj rynkow

Rozwoj przemystowy hamuje aktywnos§¢ gospodarczg w strefie euro,

stopy procentowe pozostajg na niskim poziomie

Na poziomie 1,2 % wzrost produkiu krajowego brutto (PKB) w strefie euro w 2019 r. byt nizszy niz w roku
poprzednim (1,9 %). Spowolnienie gospodarcze byto zwigzane z bardzo zréznicowanym rozwojem sytuacii
w poszczegdlnych sektorach. Podczas gdy sektor przemystowy odnotowat zauwazainy spadek produkcii,
produkcja gospodarcza w sekiorze ustug i budownictwa rozwijata sie solidnie. Stopa bezrobocia spadia w
ciggu roku. Srednia roczna stopa inflacji wyniosta 1,2 %, znacznie ponizej dwuprocenfowego celu
Europeiskiego Banku Centralnego (EBC).

Poczgtkowo EBC pozostawit kluczowe stopy procentowe na niezmienionym poziomie do lata 2019 r., przy
czym reinwestowane byty jedynie ptatnosdciz tytutu wykupu z istniejgcego portfela obligacii. Na posiedzeniu
na poczatku wrzesnia EBC przyjat nowy pakiet srodkéw majgcych na celu ztagodzenie polityki pieniezne;.
Obejmowata ona m.in. obnizenie stopy depozytowej dla bankdw komercyjnych z minus 0,4% do minus 0,5%
oraz wznowienie zokupdw obligacji netto. Ekspansywna orientacja EBC na polityke pieniezng
spowodowatq, ze stopy rynku pienieznego i rentownosci niemieckich obligac]i rzgdowych spadty w ciggu
roku do historycznie niskiego poziomu. W okresie od sierpnia do potowy paZdziernika nawet 30-letnie
niemieckie obligacje rzgdowe po raz pierwszy odnotowaty ujemny zysk.

Gospodarka austriacka réwniez stracita na dynamice w ciggu roku. Ze wzgledu na dobre zimowe pdtrocze
2018/19, wzrost realnego PKB w catym roku 2019 wynidst 1,6 % {2018: 2,4 %) | tym samym pozostat powyzej
sredniej dla strefy euro. Produkcia przemystowa ulegta znacznemu pogorszeniu od wiosny 2019 r., po tym
jok do tego czasu zaobserwowano znaczne oddzielenie od przemystowej stabodci Niemiec. Dynamika
handlu zagranicznego réwniez stale spowalniata w ciggu roku na tle trudnego otoczenia zewnetrznego,
ale mimo fo dostarczata pozytywnych impulsdw. Zauwazalne byto réwniez spowolnienie inwestycji
korporacyjnych w zaktady i urzgdzenia. Konsumpcija prywatna okazata sie natomiast podporg gospodarki,
korzystajgcq z utrzymujacej sie dobrej koniunktury na rynku pracy i wzrostu realnych dochodow
gospodarstw domowych.

W 2019 r. wzrost gospodarczy w Stanach Zjednoczonych ulegt spowolnieniu, ale ogdlnie rzecz biorqgc,
dynamika utrzymata sie na wysokim poziomie. Realny PKB wzrdst o 2,3% po 2,9% proc. w 2018 r. Stany
Ziednoczone réwniez odczuty wyrazng stabos$¢ sekiora przemystowego, ale miato fo niewielki wptyw na
pozostate obszary gospodarki. Po stronie popytowej filarem gospodarki okazata sie konsumpcja prywatna,
korzystajgca z kontynuacji pozytywnego trendu na rynku pracy. W ten sposdb kontynuowano wzrost
zatrudnienia i kontynuowano spadek stopy bezrobocia.

W Chinach impet gospodarczy ponownie zwolnit w 2019 roku. W catym roku 2019 odnotowano realny
wzrost PKB 0 6,1 % - 0 okoto 0,6 punktu procentowego mniej niz w roku poprzednim. Wzrost kredytdéw nadal
spadat rok do roku, a tempo wzrostu naktaddw na srodki trwate i produkcji przemystowej osiggneto nowy
rekordowy poziom. Podczas gdy konflikt handlowy z USA poczgtkowo dat sie odczué jedynie w sondazach
nastrojéw, w ciggu roku coraz wyraznie] zaznaczat sie na eksporcie, a w konsekwencji takze na
rzeczywistych danych gospodarczych.

Solidna gospodarka w krajach Europy Srodkowej i Wschodniej,
restrykcyjna polityka fiskalna spowolnita wzrost gospodarczy w Rosji

Inflacja w regionie Europy Srodkowej (CE) wzrosta w 2019 r. §rednio nieznacznie w stosunku do roku
poprzedniego i wyniosta znacznie powyzej 2,6%. Z kolei w Europie Potudniowo-Wschodniej (SEE) spadt on
nieco ponizej 3%. Podobnie jak w poprzednim roku, presja inflacyjna zostata tam spowodowana przede
wszystkim przez Rumunie, chol pod koniec 2019 r. zaczeta sie ona ponownie zmniejszaé. Ogdinie rzecz
biorqgc, tendencja inflacyjna pozwolita bankom centrainym Europy Srodkowe] | Wschodniej na utrzymanie
luznej lub neutrainej polityki pienieznej. Jednym z wyjatkdw byt czeski bank centralny, kiéry od 2017 r.
kontynuuje proces normalizacii stép procentowych, osiggajac na poczatku 2020 r. kluczowy poziom 2,25%.
Nalezy réwniez wspomnie¢ o Narodowym Banku Rumunii, ktéry podjgt decyzie o zwalczaniu
podstawowych presji inflacyjnych za pomocq restrykcyjnego zarzgdzania ptynnosdciq. Zasadniczo,
kontynuacja Srodkéw tagodzenia polityki pienieznej przez wiodqgce banki centralne EBC i Fed pozwala
bankom centrainym Europy Srodkowej i Wschodnie] na kontynuowanie ekspansywnej polityki pienieznej. W
Rosji, a zwtaszcza na Ukrainie, kluczowa stopa procentowa zostata obnizona w 2019 r. wraz ze spadkiem
inflacji.

Wzrost gospodarczy w regionie CE ostabt stosunkowo umiarkowanie w 2019 r. i wynidst 3,6 % w catym roku,
w poréwnaniu z 4,5 % w roku poprzednim. Na poziomie krajowym Wegry osiggnety najwyzszy wynik ng_
poziomie 4,9%. Popyt krajowy, zwiaszcza spozycie prywatne, ktdre byto wspierane przez solidny wzr p?oc;
i niskie stopy bezrobocia, ponownie okazat sie gtéwngq sitg napgedowq gospodarki CE w 2019 rokf /ﬁrzerqys u{\
w regionie CE ma $ciste powigzania handlowe z Niemcami, ale spowolnienie w gospodarce pvfemyf;fowe
byto mniej wyrazne niz w Niemczech, zwtaszcza w przemysle motoryzacyjnym.




W krajach Europy Srodkowo-Wschodniej wzrost gospodarczy w 2019 r. wynidst 3,6 %, czyli mniej wiecej tyle
samo co w roku poprzednim (3,7 %). Wzrost gospodarczy byt gtdwnie wspierany przez siiny popyt krajowy.
Na mniejszych rynkach regionu zaobserwowano spowolnienie tempa wazrostu. W szczegdinosci dynamika
wzrostu Serbii odnotowata gwattowny spadek o 1,4 punkiu procentowego do 3,0 % w poréwnaniu z rokiem
2018, podczas gdy Rumunia, najwieksza gospodarka regionu, byta w stanie utrzymac silny wzrost na
poziomie 4,1 % i tym samym byta gtdéwnq sitg napedowq w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej.

W 2019 r. wzrost PKB w Europie Wschodniej (EE) znacznie spadt do 1,4 %, po tym jak pozytywne efekty
jednorazowe (takie jok projekty inwestycyjne zakohczone pod koniec 2018r.) na wzrost w Rosji w
poprzednim roku przyniosty 2,4 %. W Rosji wzrost tylko o 1,2% zostat osiggniety przy kontynuacii restrykcyinej
polityki fiskalnej i nadwyzikach w budzecie pahsiwa. Popyt krajowy pozostawat staby. Jednoczesnie inflacja
rozwijata sie w sposdb bardzie] umiarkowany niz oczekiwano, pomimo wzrostu podatku od wartosci
dodanej, ktéry pozwolit bankowi centralnemu na znaczne obnizenie kluczowych stép procentowych od
potowy 2019 r. Ponadto nie byto zadnych dalszych sankcji, co réwniez doprowadzito do uznania rosyjskiego
rubla. Na Ukrainie rok 2019 uptynagt przede wszystkim pod znakiem wydarzeh politycznych, tj. wyboréw
prezydenckich i pariamentarnych. Nowe kierownictwo stoi teraz przed zadaniem redlizacji ambitnych
projektéw reform. Gospodarka rozwijata sie dobrze pomimo niepewnej syfuacji politycznej, a wzrost
gospodarczy utrzymat sie na poziomie 3,3% w stosunku do roku poprzedniego. Waluta ta znacznie sie
umocnita dzieki siinym naptywom portfela. Stopa inflacji spadta réwniez na Ukrainie, co dato bankowi
centrainemu mozliwos¢ ostrych obnizek stép procentowych w drugie] potowie roku. Natomiast wzrost PKB
na Biatorusi gwattownie spadt do 1,2 % w 2019 roku, cze$ciowo z powodu stabego wzrostu w Rosji.

Rozwdj realnego PKB - zmiana w stosunku do roku poprzedniego w ujeciu

procentowym

Region / Kraj 2018 2019%¢ 2020f 2021f
Polska 5.2 4,1 3.3 3.2
Stowacja 4,0 2,2 20 2,5
Stowenia 4,1 2,5 2,2 2,5
Czechy 29 2,4 2,0 2,2
Wegry 5,1 4.9 3.2 3,2
Europa Centralna 4,5 3.6 28 2,9
Albania 4,1 2,5 2.8 3.0
Bosnia i Hercegowina 3.7 2,5 2.1 2,6
Buigaria 3.1 3.5 2,8 2,9
Chorwacja . 27 28 2,5 1.8
Kosowo 3.8 4,1 3.8 3.8
Rumunia 4,0 4.1 3.0 20
Serbia 4.4 3.0 3.0 3.0
Europa Poludniowo-Wschodnia 3.7 3.6 2,9 23
Biatorus 3,1 1.2 1.8 1.5
Rosja 23 1,2 1.6 1.3
Ukraina 3,3 3.3 3.1 3,5
Europa Wschodnia 24 14 1,7 1,5
Austria 24 1,6 0.8 1.4
Niemcy 1.5 0.6 0,6 1,2
Sirefa EUR 1.9 1.2 0.8 1.2

irédto: Raiffeisen Research, stan na 26 lutego 2020 r., {e: szacunek, f: prognoza}. kolejne korekty sq mozliwe dla lat juz
zakohczonych.

Sektor bankowy w Austrii

Pomimo lekkiego zatamania gospodarczego w drugiej potowie 2019 roku, austriacki sektor bankowy w 2019
roku byt w stanie oprze¢ sie na solidnych wynikach z lat poprzednich. W szczegdinosci, w 2019 r. dziatalnosé
na rzecz klientdw korporacyjnych nadal dobrze sie rozwijata. W dalszym ciggu rosta réwniez wysokosé
kredytéw na nieruchomosci, ale nie osiggneta ona poziomu, kiéry z punktu widzenia nadzoru bytby
zdecydowanie zbyt wysoki. Nieco ponad 2 % kredytdw zagrozonych pozostato ponizej sredniej dla strefy
euro wynoszqgcej 2,9 %, a wskaznik pokrycia wynidst znacznie powyzej 50 %. Skonsolidowany zysk z kapitatu
witasnego (przed opodatkowaniem) bankdw austriackich w 2019 r. wynidst 2 do 10 % (gtdwnie dzieki niskim
rezerwom na odpisy z tytutu utraty wartosci w dziatalnosci krajowej i zagranicznej) i tym samym znacznie
przekroczyt sredniq dla strefy euro (6 do 7 %). Ta pozytywna tendencja w zakresie zyskdw zostata wsparta
réwniez przez dalszy pozytywny rozwdj dziatalnosci w Europie Srodkowej i Wschodniej, z dwucyfrowq stopqg
zwrotu z kapitatu wtasnego na gtéwnych rynkach Czech, Rosji, Rumunii i Wegier. Wptyw miaty jednak
réwniez dostosowania i programy zwiekszajgce efektywnosé, wdrozone w ostatnich latach w dziatalnosci
austriackich bankéw z Europy Srodkowej i Wschodniej (np. zmiany w alokacii krajowe], wieksze skupienie sie
na dziatalinoici detalicznej, usprawnienie sieci oddziatdw). W zwigzku z pozytywnym rozwojem catego rynku
austriacki sektor bankowy byt w stanie w okresie sprawozdawczym jeszcze bardziej poprawié swojq
kapitalizacje w poréwnaniu z innymi sekforami bankowymi w Europie Zachodniej, co plasuje go w gérnej
czesci rynku europejskiego. Wymogi kapitatowe dla gtéwnych bankdéw austriackich mogtyby jednak
stopniowo dalej wzrastaé w wyniku ponownej kalibracji bufora ryzyka systemowego i bufora dla innych
instytuciji o znaczeniu systemowym zalecanych przez Rade Schllnosa Rynku Finansowego.

Rozwéj sekitora bankowego w Europie Srodkowo- Wschodnlej e

W 2019 roku obiecujqcy byt réwniez rozwdj sektorébw bankowych w Europie Srodkowej i Wschg A‘& '
niektérych krajach Europy Srodkowej i Wschodniej (np. w Czechach, na Stowacji i w Rumury)/ ’n:ﬁpﬂ“" )
nawet ponowny wzrost akcji kredytowej i wzrost aktywdw. Ponadto wiecej rynkdw bankowych ,{,hp Wegry,
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Serbia oraz Bosnia i Hercegowina) byto w stanie uczestniczy¢ w ogdlnej pozytywnej tendenciji, a wzrost
dziatainosci podstawowe] odnotowano niemal wszedzie. Ryzyko przegrzania sektora zauwazalhe na kilku
rynkach jest zwalczane przez odpowiednie banki centralne za pomocg mikro- i/lub makroostroznosciowych
srodkdw regulacyjnych (np. w przypadku kredytéw na nieruchomosci w Czechach i na Stowacji, z
antycyklicznymi buforami kapitatowymi na poziomie bankéw w Czechach i na Stowacji lub w segmencie
detalicznym w Rosji). W Rosji ugruntowane zachodnie banki zagraniczne skorzystaty z ogdlnego rozjasnienia
otoczenia rynku bankowego (np. wstrzgsy na rynku, czasowo zmniejszajgce sie ryzyko sankcji, wzrost
lokalnego refinansowania), podczas gdy marze odsetkowe pozostaty atrakcyine. Na przyktad zachodnie
banki zagraniczne, ktdre dziatajq joko podmioty niszowe, mogty nawet nieznacznie zwiekszyé swéj udziat
w rynku rosyjskim w 2019 roku. Prawie wszystkie rynki bankowe Europy Srodkowej i Wschodniej (z wyjgtkiem
Ukrainy i Biatorusi) majq obecnie komfortowy wskaznik kredytéw do depozytdéw (blisko lub znacznie ponizej
100 %), co stanowi solidng podstawe przysztego wzrostu. Poczyniono réwniez znaczne postepy w
ograniczaniu liczby kredytéw zagrozonych. Szczegdlnie w krajach Europy Srodkowej i Potudniowo-
Wschodniej wskaznik NPL spadt odpowiednio do nieco ponizej 517 % w 2019 r., osiqgajgc najnizszy poziom
od 2008 r. Na trzech rynkach Europy Srodkowsej, ktére sq szczegdinie wazne dla zachodnich bankéw
zagranicznych, w Czechach, na Stowacji i na Wegrzech, wskaZznik NPL na koniec 2019 r. wynosit nawet
blisko 3 %. W zwigzku z pozytywnym rozwojem rynku jako catodci, zwrot z kapitatu wiasnego w sektorze
bankowym Europy Srodkowej | Wschodniej byt w stanie skonsolidowaé sig w dwucyfrowym przedziale w
2019 roku. Przede wszystkim rynki bankowe w Europie Potudniowo-Wschodniej i na Ukrainie
charakteryzowaty sie znacznym ozywieniem w 2018 i 2019 roku, a wszysikie trzy regiony (CE, SEE, EE)
odnotowaty w 2019 roku réwniez dwucyfrowe stopy zwrotu zkapitatu wiasnego. W zwiqzku z fym najwigksze
banki zachodnioeuropeijskie dziatajgce w. Europie Srodkowej i Wschodniej byty w stanie osiggngé
dwucyfrowq stope zwrotu z kapitatu wtasnego réwniez w 20] 9r.

Otoczenie regulacyjne

Zmiany wymogow ostroznosciowych (CRD IV/CRR), jak rowniez ram
odbudowy i likwidacji (BRRD, SRMR)

Whnioski Komisji Europejskiej dotyczgce zmiany dyrektywy w sprawie wymogdw kapitatowych [V
(rozporzgdzenie w sprawie wymogdw kapitatowych) oraz dyrektywy w sprawie reorganizacii i likwidacji
bankéw (BRRD) zostaty sfinalizowane przez europejskiego ustawodawce. Przepisy te bedq w duzej mierze
obowigzywaé odpowiednio od 2021 i 2022 roku. Dla RBI szczegdlne znaczenie ma zwolnienie
oprogramowania z odliczeh w sensie réwnych regut gry z USA. Oczekuje sie dalszej poprawy sytuacji w
zakresie kapitatu regulacyjnego dzieki nowym regulacjom dotyczgcym wsparcia wymogdw I filaru.
Ponadto niezbedna jest- harmonizacja wymogdw sprawozdawczych dla bankéw. Przetomowe znaczenie
miaty réwniez czynniki ograniczajgce aktywa wazone ryzykiem dla matych i $rednich przedsiebiorsiw (MSP)
oraz projekty infrastrukturalne.

Bazylea IV

Pod koniec 2017 roku Bazylejski Komitet Nadzoru Bankowego sfinalizowat nowe migdzynarodowe zasady
okreslania wymogdw kapitatowych w ramach 1 filaru (Bazylea IV). Gtéwnym celem jest zapewnienie
wieksze] poréwnywalnosci kalkulacji ryzyka bankdw. W tym celu nie tylko w znacznym stopniu zmieniono
standardowe modele, ale réwniez ograniczono dozwolone obszary stosowania wtasnych modeli bankdw i
zmieniono ich wymagania. Ponadto wymdg kapitatowy obliczony przy zastosowaniu modeli wewnetrznych
banku musi w przysztosci, po stopniowej korekcie w fazie przejsciowe] do roku 2027, wynosi¢ co najmniej
72,5% wartosci obliczonych przy zastosowaniu modeli standardowych (doiny putap produkcji).

Docelowa data wdrozenia przez Komitet Bazylejski to 1 stycznia 2022 ., ale normy nie zostaty jeszcze w petni
wdrozone do prawa w UE, wiec obecnie nie ma szczegdtowych wymogdw dotyczqcych oczekiwanej daty
wdrozenia.

BCBS 239

Bazylejski Komitet Nadzoru Bankowego wydat 14 zasad dotyczqcych agregacji danych o ryzyku i
sprawozdawczosci w zakresie ryzyka przez instytucje kredytowe (BCBS 239). Odzwierciedlajq one uznanie
przez Komitet Bazylejski, ze jako$¢ danych i odpowiednie zarzadzanie majq zasadnicze znaczenie dla
zarzgdzania bankami i ich sprawnego funkcjonowania.

Ze wzgledu na swojqg klasyfikacje jako instytucji o znaczeniu systemowym, RBI bedzie przestrzegaé tych
zasad. W tym celu opracowano kompleksowy plan dziatania i wdrozenia obejmujgcy catqg grupe i jest on
obecnie wdrazany w koordynacji z wtasciwymi organami nadzoru w celu zapewnienia zgodnoici z
zasadami BCBS-239.

Reorganizacja i restrukturyzacja bankowa
W Austrii dyrektywe w sprawie regulaciji sektora bankowego (BRRD) wdrozono na mocy ustawy federalnej

w sprawie reorganizacii i likwidacji bankdw (BaSAG). Przeglqgd BRRD byt negocjowany w ramach procedury
rozmow tréjstronnych do kohca 2018 r. Ma ona zostaé wdrozona w ciggu maksymalnie dwéch lat po jej

opublikowaniu w drodze zmiany do BaSAG. —-:":-.\\
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Zgodnie z wymogami prawnymi RBI posiada plan restrukturyzaciji grupy. Plan ten okredla drodki, kit fe{porg/

byé konieczne do przywrdcenia stabilnosci finansowej. Weditug BaSAG organy rozrochunk 6/ muszq
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(wiele punktéw wejscia lub jeden punkt wejécia). RBI stosuje metode rozliczania wielu punkidw wejscia
(MPE). Grupy likwidacyjne sq okredlane przez wiasciwe organy dla podmiotéw okreslonych jako istotne z
punktu widzenia likwidacji. Plan likwidacji powinien utatwial skuteczne wykorzystanie narzedz
likwidacyjnych i zawieraé strategie likwidacji oraz plan jej wdrozenia. Organ likwidacyjny okresla, kidre
instrumenty likwidacyjne (sprzedaz przedsiebiorstwa, instytucja pomostowa, wydzielenie aktywow i udziat
wierzycieli) majg byé wykorzystane. Wskainiki regulacyjne dla minimalnych wymogdw kapitatowych i
zobowigzan kwalifikowanych (wskazniki MREL) zostang okreslone dia kazdej grupy likwidacyjnej i majg
zostaé wdrozone w pierwszym kwartale 2020 r.

Dyrektywa o ustugach ptatniczych (Payment Services Directive 2)
Nowa dyrektywa w sprawie ustug ptatniczych (PSD 2), obowigzujgca od 13 stycznia 2018 r., przyniosta
daleko idgce zmiany w odniesieniu do otwartej bankowosci, poza zwigkszong ochrong konsumentow i
wyzszymi regulacjami dotyczgeymi bezpieczenstwa ptatnodci internetowych. Dyrektywa umozliwia innym
uczestnikom rynku - tak zwanym dostawcom zewnetrznym (TPP), takim jak inne banki, dostawcy ustug
ptatniczych i dostawcy finetdw - oferowanie ustug ptatniczych klientom bankdw. Jednoczesnie standard
techniczny PSD 2 reguluje sposdb udzielania dostepu do rachunkéw i danych klientow, pod warunkiem, ze
klienci wyrazili na to zgode. Zasady te, wraz z bardziej rygorystycznymi zasadami bezpieczenstwa w zakresie
dostepu do rachunkéw ptatniczych oraz autoryzacii transakcji ptatniczych (sine uwierzytelnienie klienta -
SCA), weszty w zycie 14 wrzeénia 2019 roku. Wczedniej omdwiono szczegoty wdrozenia na szczeblu
europejskim do lata 2019 r. i ustanowiono okres przejsciowy w niektérych obszarach w celu wprowadzenia
niektérych nowych wymogdw. RBI wdrozyt nowe przepisy w ramach réznych projekiow w cenirali grupy
oraz w dotknietych nimi bankach sieciowych.

Podstawowe przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych (DSGVO)
RBI uwaza, ze kompleksowa ochrona wszystkich przekazywanych lub udostepnianych mu danych, w
szczegdlnosci 0séb fizycznych (np. Klientéw lub pracownikéw), stanowi integralng czgsc jego dziatalnosci
gospodarczej i przywiqzuje do tego duiq wage. Oprécz obowigzkowych wymogow prawnych, do
gromadzenia, przechowywania, przetwarzania i przekazywania danych osobowych oséb fizycznych w RBI
majg zastosowanie wewnetrzne zasady i procesy, ktdre sq zakotwiczone w okreslonej strukturainej i
proceduralnej organizacji ochrony danych. Przestrzeganie tych zasad i proceséw jest zarzqdzane przez
jednostki organizacyjne Group Data Privacy&QualityGovernance oraz Group Information &Cyber Security
i Group Business Continuity Management &Physical Security i monitorowane przez Inspektora Ochrony
Danych.

Rynek kapitalowy i zréwnowazione finansowanie

Rok 2019 charakteryzowat sie nowymi wydarzeniami w dziedzinie zréwnowazonego finansowania. Celem
Zielonego tadu Komisji Europejskiej jest uczynienie z EURPY pierwszego kontynentu neutrainego dla klimatu
do roku 2050. Wprowadzane sq roézne §rodki, poczawszy od efektywnych cen CO2 i mechanizmow
dostosowania limitéw emisji CO2 dla wybranych sektoréw po czystg energie i mobilizacje przemystu na
rzecz czystej i okreznej gospodarki. Do wspierania tych celdw wezwany zostanie réwniez sektor finansowy.
Zréwnowazone finansowanie jest gtéwnym tematem na rok 2020 i lata nastepne. W branzy finansowe;j,
oprécz zwiekszonych wymogdw dotyczgcych przejrzystosci i vjawniania informaciji w odniesieniu do
produktéw finansowych, wazng kwestiq w nadchodzqceych latach bedzie uwzglednienie w unijnych
ramach nadzoru zagrozen dla klimatu i Srodowiska.

Kolejna inicjatywa Unii Rynku Kapitatowego ma na celu zmniejszenie zaleznosci MSP od kredytéw
bankowych, zréznicowanie ich mozliiwosci finansowania na rynku kapitatowym oraz zachecenie MSP do
zwiekszenia emisji obligacji i akcji na rynkach publicznych. Ramy prawne dotyczgce obligacii
zabezpieczonych réwniez majq zosta¢ zharmonizowane. Celem jest ustanowienie minimalnych wymogow
harmonizacji, ktére muszq spetniac wszystkie obligacje zabezpieczone wprowadzane do obrotu w UE.

Zgodnos¢ regulacyjna (§ 39 (6) BWG)

W 2018 r. wytyczne dotyczqce zarzgdzania wewnetrznego EUNB zostaty fransponowane do prawa
austriackiego. W trakcie tego procesu wprowadzono nowe przepisy do ausiriackiego prawa bankowego
{8 39 ust. 6 BWG), ktére weszty w zycie z dniem 1 stycznia 2019 roku. Przepisy te ustanawiajq rozszerzone
wymagania dotyczgce zgodnosci z przepisami w celu monitorowania i zapewnienia zgodnosci z
obowigzujgcym prawem austriackim w ramach banku. Wdrozenie w RBI opiera sie na juz istniejacych
procesach i narzedziach, kiére zostaty rozszerzone o dodatkowe podejicia.

Prawo wymaga miedzy innymi, aby wszystkie instytucje kredytowe, biorgc pod uwage charakter, zakres i
Ziozonosé ich dziatalnosci gospodarczej, ustanowity na pismie odpowiednie zasady i procedury, regularnie
je aktualizowaty i na biezgco ich przestrzegaty. Niniejsze zasady i procedury majq na celu wykrycie ryzyka
ewentualnego nieprzestrzegania przepisdw wymienionych w § 69 ust. 1 BWG przez ich kierownictwo,
cztonkdw rady nadzorcze] i pracownikdw, jak réwniez ryzyka zwigzanego z takim nieprzestrzeganiem oraz
ograniczenie tego ryzyka do minimum.

Nadzor bankowy A

W 2019 r. Europejski Organ Nadzoru Bankowego (EBC) skupit sie na nastepujgcych obszorach;;‘:ﬁ ryz>€l§é\’ B

kredytowe, ze szczegdinym uwzglednieniem kryteridw udzielania kredytéw i ogdinej jakosci krg ;{f;o_@éj;‘?f”
zarzgdzanie ryzykiem w zwigzku z modelami wewnetrznymi (zakonhczenie Ukierunkowoneg{e?{r /zféglqdu /
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Modeli Wewnetrznych, TRIM) i wewnetrznymi procesami bankowymi majgcymi na celu zapewnienie
odpowiedniego kapitatu i ptynnosci (ICAAP, ILAAP); oraz ‘3. zarzgdzanie ryzykiem zwigzanym z ryzykiem
informatycznym i cyberetycznym. Ponadto RBI 2019 uczestniczyt w ogdlnounijinym tescie warunkéw
skrajnych w zakresie ptynnosSci przeprowadzenym przez EBC, w ramach ktérego organ nadzoru
przeprowadzit analize wrazliwosci ryzyka ptynnosci w celu oceny odpornosci bankdw na hipotetyczne szoki
w zakresie ptynnosci. Rezerwy ptynnosci 103 badanych bankdéw uznano za wystarczajgce do pokrycia
symulowanych wyptywdw netto. Poszczegdlne wyniki kazdego banku nie byty publikowane, ale byty brane
pod uwage w corocznym procesie przeglgdu i oceny nadzorczej {SREP).

Istoine zdarzenia w roku obrotowym

Program optymalizacyjny w Austrii

W 2019 r. w centrali koncemnu i specjalistycznych spdtkach w Austrii uruchomiono program optymalizacyjny
pod nazwg "TOM - Target Operating Model”. Oprécz aspektu redukcji kosztdw, przejrzystose, prostota i
efektywnoié sq réwniez na pierwszym planie proceséw transformacii.

W siedzibie gtéwnej Grupy utworzono rezerwe w wysokosci 18 min EUR na wdrozenie tych srodkéw, gtéwnie
na celowq redukcje zatrudnienia. Wiekszo$¢ tego przepisu zostanie wykorzystana w 2020 r. W zwigzku z tym
oczekuje sie, ze w nadchodzqcych latach wydatki adminisiracyjne bedq nizsze.

W frakcie redlizacji tego programu Rada Nadzorcza RBI postanowita na posiedzeniu we wrzesniu 2019 r., ze
po wygaénieciu mandatu Martina Grilla pod koniec lutego 2020 r. zarzagd zostanie zredukowany z siedmiu
do szesciu cztonkdw.

IPO SoftwareONE

Raiffeisen Informatik GmbH & Co KG (R-IT), w kidrej RBI AG posiada podrednio udziaty wynoszgce nieco
ponizej 47%, sprzedata na poczatku roku swéj 100 % udziat w Comparex AG szwajcarskiej spodtce
SoftwareONE Holding AG (SWOJ. W ramach sprzedazy R-IT ofrzymat 14,6 % kapitatu zaktadowego SWO.
Pod koniec pazdziernika 2019 r. R-IT umiescita czei¢ kapitatu zaktadowego SWO na szwaijcarskiej gietdzie
w ramach IPO, zmniejszajac swdj udziat do 7,9%. Wptywy z pierwszej oferty publicznej i wzrost ceny akcji
miaty pozytywny wptyw na kwote 117 min EUR, kidéra jest uwzgledniona w biezgcych dochodach od oséb
stowarzyszonych.

Podwyziszenie optaty bankowej na Stowacji

Rzgd Stowacji planuje podwoi¢ obowigzujgcg od 2012 r. optate bankowq, ktéra pierwotnie miata
wygasngé w 2020 r. Stanowi on 0,2% sumy bilansowej (pomniejszone] o kapitat wtasny) i wzrosnie do 0,4%.
Bedzie ona pobierana na czas nieokreslony zgodnie z decyzjq parlamentarng z listopada 2019 roku. W 2019
r. bank zalezny RBI na Stowacji zaptacit optaty bankowe w wysoko$ci 24 min EUR.

Wczesne wdrozenie nowej definicji niewykonania zobowigzania - default
W 2016 r. EUNB opublikowat wytyczne dotyczgce harmonizacji definicji niewykonania zobowigzania,
ktérych wprowadzenie jest obowigzkowe do kohca 2020 r. Zarzgdzanie ryzykiem opiera sie na iej definicji
niewykonania zobowigzania, ktéra ma réwniez wptyw na regulacyjine parametry obliczeniowe
prawdopodobienstwa niewykonania zobowigzania (PD) i straty z tytutu niewykonania zobowigzania (LGD).
Poniewaz stuzg one jako podstawa obliczeh parametréw w kontekicie oczekiwane] straty kredytowej (ECL)
dla skonsolidowanego sprawozdania finansowego, zmiany w definicji niewykonania zobowigzania majq
wptyw na utrate wartosci, ktéra ma wptyw na wynik skonsolidowany.

W 2019 r. RBl wdrozyt nowe wytyczne w zakresie zarzgdzania ryzykiem z wyprzedzeniem w stosunku do
harmonogramu. Doprowadzito to do dodatkowych odpiséw na utrate wartosci aktywdw finansowych w
wysokosci 74 min EUR w roku obrotowym.

Dochody i rozwoj finansowy

Hisforia wzrostu RBI utrzymata sie w 2019 r. pomimo nieznacznego ostabienia gospodarki na niekidrych
rynkach. 13-procentowy wzrost kredytéw dla klientéw zapewnit, ze wynik z fytutu odsetek i prowizji -
skorygowany o przychody z dziataino$ci bankowej sprzedanej w 2018 r. w Polsce - wzrdst znaczgco,
odpowiednio o 8i7 %.

Zysk przed opodatkowaniem wynidst w roku obrotowym 2019 1.767 min EUR i byt nieznacznie wyzszy o 1%,
czyli 13 min EUR w stosunku do roku poprzedniego. Zgodnie z oczekiwaniami, bardzo dobry wynik w
poréwnywdalnym okresie poprzedniego roku, kidry charakieryzowat sie wyjgtkowo niskim poziomem alokacji
netto na rezerwy z tytutu utraty wartosci (166 min EUR) z powodu odpisdw i zyskdw ze sprzedazy kredytdw
zagrozonych, nie mégt zostac osiaggniety. Niemniej jednak RBI kontynuowat swojq §ciezke wzrostu w 2019
roku. Wskaznik kapitatu podstawowego (hard corecapital ratio) (juz po odliczeniu proponowanej
dywidendy za rok obrotowy 2019) osiagnat 13,9 %, co stanowi wzrost o 0,6 punktu procentowego.

W zwigzku z pozytywnym rozwojem sytuacii Zarzgd podjgt decyzje o zaproponowaniu nieznacznie wyzsze]
dywidendy za rok obrotowy 2019 w wysokosci 1,00 EUR na akcje, o 7 centéw. W rezultacie maksymalna
kwota podziatu wynositaby 329 min EUR. Mierzony w stosunku do skonsolidowanego zysku, wskaznik wyptaty
wynidstoy 27 %.




Wynik w ujeciu rocznym

w min. € 2019 2018 Zmiana
Przychody z tytuty odsetek 3412 3.362 50 1,5%
Przychody z tytutu dywidend 31 51 -20 - 39.0%
Biezqce dochody od spbtek powigzanych! 171 80 21 114.6%
Przychody z tytutu prowizi 1.797 1.791 5 0,3%
Wynik handlowy netto oraz wynik z tytutu wyceny do wartoci godziwej -17 17 -34 -
Wynik z rachunkowos$éi zabezpieczen 3 -1 14 -
Pozostaty wynik operacyjny 78 88 -9 - 10,5%
Przychody operacyjne 5.475 5.3717 98 1.8%
Kosziy osobowe -1.610 - 1.580 - 30 1.9%
Koszly zeczowe -1.094 -1.178 84 -71%
Amortyzacja - 389 - 290 - 99 34,1%
Wydatki administracyjne - 3.093 - 3.048 - 45 1,5%
-Wynik operacyjny 2.382 2.330 53 2,.3%
Inne catkowite dochody -219 -241 22 -9.0%
Optaty i naleznoéci specjaine wynikajgce z dziatan rzgddw - 162 -170 7 -4,4%
Odpisy aktualizujgce 7 tytuty utraty wartoci aktywdw finansowych - 234 - 166 - 68 41,2%
Dochéd przed opodatkowaniem . 1.767 1.753 13 0.8%
Podatek dochodowy - 402 -355 - 47 13,2%
Dochéd po opodatkowaniu 1.365 1.398 -33 -2,4%
Wynik udziatdéw niekontrolowanych - 138 -128 -9 7.4%
Wynik grupy 1.227 1.270 - 43 -3,4%

1 Biezgce przychody od jednostek stowarzyszonych, wczesniej wykazywane w pozostatych przychodach,
sq obecnie wykazywane w osobnej pozycji.




Przychody operacyjne

Przychody operacyjne wzrosty w poréwnywalnym okresie o 2 %, czyli 98 milionéw EUR, do 5.475 milionéw
EUR. Skorygowany o sprzedaz podstawowe]j dziatalnosci bankowej w Polsce, wzrost wynidst 8 %. Wynik z
tytutu odsetek wzrdst o 1 % do 3.412 min EUR, co jest wynikiem wzrostu kredytéw. Wzrost srednich aktywdw
odsetkowych Grupy wynidst 4 %. Wynik odsetkowy netto

wzrést na  niemal  wszystkich rynkach,  przy czym Ksztaltowanie si¢ marzy odsetkowej neﬁ?”m
najwieksze wzrosty pochodzity z Rosji, Czech, Rumunii i 10142 1a4.206 o
Ukrainy. Marza odsetkowa netto zmniejszyta sie o 7

punktéw bazowych do 2,44%, gtéwnie ze wzgledu na 2:* : “.‘”‘;

nizsze marze w nowych dziatalnoSciach w Rosji,
spowodowane konkurencjq, wigkszym udziatem centrali
Grupy o dzatalnosci niskomarzowej oraz sprzedazg
podstawowych operacii bankowych w Polsce. W okresie
sprawozdawczym bieigce przychody od jednostek , . 5 ; -
stowarzyszonych wzrosty o 91 min EUR do 171 min EUR. o7 18 w19

Wzrost ten byt spowodowany gtdéwnie przez Raiffeisen fil Wynkzidolvodseteknatio. MR Mara odielkowa netto
informatik GmbH & Co KG z powodu wzrostu wyceny

gietdowego udziatu. Pomimo sprzedazy podstawowej

dziatalno$ci bankowej w Polsce, wynik prowizyjny netto

rowniez wzrést o 5 min EUR w poréwnaniu z rokiem ubiegtym do 1.797 min EUR. Wzrosty dotyczyty przede
wszystkim Rosji, Centrali Grupy i Wegier. Wynik handiowy netto i wynik z akiualizacji wyceny do wartosci
godziwej spadty do minus 17 min EUR. Spowodowane to byto zmianami wyceny zwigzanymi z odsetkami
od wyemitowanych certyfikatéw (minus 57 min EUR) oraz wynikiem wyceny instrumentéw pochodnych
utrzymywanych dla celéw zabezpieczenia ekonomicznego, w tym dla portfela towarzystwa budowlanego,
ze skutkiem minus 29 min EUR. Poniewaz certyfikaty sq z jednej strony umarzalne w terminie zapadainosci, a
Z drugiej strony zawierajq transakcje zabezpieczajgce, wyniki wyceny neutralizujq sie wzajemnie w okresie
trwania tych portfeli. Kontrastowata z tym pozytywna zmiana w wysokosci 44 min EUR w centrali Grupy,
wynikajgca gidwnie z zyskdw ze sprzedazy | wyceny diuznych papieréw wartosciowych przeznaczonych
do obrotu oraz jednorazowych przychoddéw ze sprzedazy insfrumentdw kapitatowych na Stowacji (27 min
EUR).

Ogolne koszty administracyjne

Ogdlne koszty administracyjne wzrosty o 45 min EUR w poréwnaniu z rokiem ubiegtym do 3 093 min EUR.
Pordwnywalno$¢ z poprzednim okresem jest ograniczona ze wzgledu na sprzedaz podstawowej
dziatalnosci bankowej w Polsce oraz zastosowanie po raz pierwszy MSSF 16 z odpowiednim wptywem na
koszty operacyjne i amortyzacije. Sprzedaz podsiawowej dziatalnosci bankowej w Polsce doprowadzita do
redukcji o 179 min EUR. Po skorygowaniu o te kwote, wzrost ten wynibstby 224 min EUR. W szczegdlnosci
korekty wynagrodzeh w kilku krajach oraz wzrost zairudnienia w Rosji i w centrali Grupy doprowadzity do
wzrostu kosztéw osobowych. Ponadto utworzono rezerwe restrukiuryzacyjng na program optymalizacji w
centrali Grupy {18 min EUR). Ogdtem $rednia liczba zatrudnionych spadta o 2.572 etaty w ujeciu rok do roku
do 47.173. Bez uwzglednienia sprzedazy w Polsce, wzrost wynidstby 587 etatdw. Wzrost pozostatych kosztdw
operacyjnych wynika z wyzszych sktadek na ubezpieczenie lokat oraz wydatké4w na reklame i doradztwo.
Liczba punktdw sprzedazy spadta w poréwnaniu z rokiem poprzednim o 119 do 2 040, gtéwnie w Rumunii
(minus 68) 1 Rosji (minus 37). Wzrosta réwniez amortyzacja, gtéwnie ze wzgledu na wyzszg kapitalizacje

Srednie oprocentowane akiywa
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oprogramowania w centrali Grupy i w Rosji oraz korekte okresdw uzytkowania rzeczowych aktywdw
frwatych na Ukrainie.

Inne calkowite dochody

Inne catkowite dochody wyniosty minus 219 min EUR po minus 241 min EUR w roku poprzednim. Przychody
netto z tytutu dekonsolidac]i wzrosty o 236 min EUR. Wynikato to gtdwnie ze straty w wysokosci 120 min EUR
ujetej w poprzednim roku ze sprzedazy podstawowej dziatalnoéci bankowej w Polsce oraz z efektu minus 64
min EUR z likwidacji skumulowanych réznic kursowych ujetych wezesniej w innych catkowitych dochodach.
W okresie sprawozdawczym osiggnieto wynik dekonsolidacii w wysokosci 52 min EUR, kidry wynikat gtéwnie
ze sprzedazy nieruchomosci na Stowacii.

W okresie sprawozdawczym rezerwy na sprawy sqdowe zwigzane z kredytami zostaty alokowane na bazie
portfelowej w wysokosci 83 min EUR. Dotyczyty one toczqcych sie postepowan sqgdowych w zwigzku z
kredytami hipotecznymi udzielanymi w Polsce konsumentom denominowanymi w walutach obcych lub
zwigzanymi z walutq obcqg (49 min EUR), klauzulami kredytowymi w Chorwaciji (20 min. EUR), a takze
postepowan z organem ochrony konsumenidéw w Rumunii dotyczgcych domniemanego niewtadciwego
wykorzystania klauzul kredytowych (14 min EUR).

Odpisy z tytutu utraty wartosci udziotéw w spdtkach zaleznych i stowarzyszonych wzrosty o 65 min EUR do
98 min EUR, przede wszystkim na udziaty w Raiffeisen Informatik GmbH & Co KG, UNIQA Insurance Group
AG i stowackiej Bausparkasse. Ponadio dokonano odpiséw akfudlizujgcych wartos¢ aktywdw
niefinansowych w wysokosci 59 min EUR {wzrost 0 38 min EUR), ktére byty konieczne gtéwnie w przypadku
nieruchomosci nalezgcych do wtoskiego przedsiebiorstwa leasingowego oraz nieruchomosci w Rosji. Na
podatek od nabycia nieruchomoici w Niemczech w andlizowanym okresie przeznaczono rezerwe w
wysokosci 27 min EUR, kiéra wynikata ze zmian w strukfurze wtasnosci w latach poprzednich. Sq one
zwigzane z potgczeniem Raiffeisen Zentralbank i Raiffeisen Bank International w 2017 roku oraz z zakupem
akciji w Raiffeisen Leasing Group w 20121 2013 roku.

Optaty i naleznosci specjalne wynikajgce z dziatan rzgdow

Wydatki na optaty i obcigzenia specjaine wynikajgce ze srodkéw rzgdowych spadty o 7 min EUR do 162
min EUR w poréwnaniu z tym samym okresem w ubiegtym roku. Optaty bankowe odnotowaty spadek o 6
min EUR. Sprzedaz podstawowej dziatalnosci bankowej obnizyta optaty bankowe w Polsce o 18 min EUR. Z
drugiej strony, w Rumunii wprowadzono nowq optate bankowq w wysokosci 10 min EUR. Optaty bankowe
zwigzane ze Srodkami rzgdowymi wzrosty 0 3 min EUR w zwigzku z konwersjg pozyczek we frankach
szwajcarskich w Serbii. Sktadki na bankowy fundusz rozliczeniowy spadty o 5 min EUR. Najwigkszy spadek
wynikat ze sprzedazy podstawowej dziatalnodci bankowej w Polsce (minus 9 min EUR). Sktadki spadty
rowniez w Czechach, natomiast centrala Grupy i Butgaria odnotowaty wyzsze sktadki.

Odpisy aktudlizujgce z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych
Utrata wartosci aktywdw finansowych wyniosta 234 min EUR w okresie sprawozdawczym, w poréwnaniu z
166 min EUR w poprzednim okresie. Gtdwnym tego powodem byt segment Grupy Korporacje i Rynki
Korporacyjne, ktéry w analizowanym okresie zanotowat odpisy aktuadlizujgce w wysokosci 64 min EUR w
zwiqzku z indywidualnymi przypadkami dotyczgcymi gtéwnych klientéw, po tym jak w poréwnywalnym
okresie poprzedniego roku zostaty zaksiegowane rezerwy netto na odpisy aktualizujgce w wysokosci 62 min
EUR - gtdwnie ze wzgledu na wptywy i sukcesy restrukturyzacyjne. Sprzedaz podstawowe] dziatalnoici
bankowej w Polsce doprowadzita do zmniegjszenia rezerw na odpisy z tytutu utraty wartodci w Polsce o 62
min EUR do 27 min EUR. Odpis aktualizujgcy zostat zastosowany do pozostatego porifela klientdw
detalicznych w okresie sprawozdawczym gtdéwnie ze wzgledu na zastosowanie zmienione] definicii
niewyptacalnosci oraz korekt parametrébw w modelach detalicznych. W Czechach odpisy z tytutu utraty
wartosci aktywdw finansowych spadty o 17 min EUR do 16 min EUR ze wzgledu na znaczqcq poprawe w
segmencie klientéw korporacyjnych oraz korekty parametrdw w modelach detalicznych. Zostato fo
zZréwnowazone negatywnym skutkiem zastosowania zmienionej definicji niewykonania zobowiqzania w
wysokosci 30 min EUR. W Chorwacii odpisy z tytutu uiraty wartosci spadty o 16 min EUR do 3 min EUR ze
wzgledu na pozytywne zmiany w segmencie klientéw korporacyjnych i sprzedazy kredytéw zagrozonych
oraz korekty parameirdw w modelach detalicznych. Z drugiej strony, w Rosji odnotowano wzrost odpisdw
aktudlizujgcych z tytutu utraty wartosci o 11 min EUR do 48 min EUR z powodu silnego wzrostu akcii
kredytowe] zarébwno w segmencie klientéw detalicznych, jak i korporacyjnych. Na Ukrainie warto$é
uwolnief netto zmniejszyta sie o potowe do 10 min EUR, gtéwnie z powodu nizszej sprzedazy kredytdw.
Zastosowanie zmienionej definicji domysinej spowodowato w okresie sprawozdawczym negatywne skutki
dla portfela detalicznego w wysokosci 74 min EUR, zwtaszcza w Republice Czeskiej, Rumunii i Polsce.
Poprawa wskaznika NPE utrzymywata sie w 2019 r. Od poczatku roku obnizyt sie on o 0,5 punktu
procentowego, gtdwnie za sprawq sprzedazy kredytébw w sytuaciji nieregularnej i odpisdw kredytdéw
niesciggainych, i na koniec roku wynidst 2,1 punkiu procentowego. Wskaznik pokrycia NPE poprawit sie o
2,7 punktu procentowego do 61 %.

Podatek dochodowy

Podatki dochodowe wzrosty 0 47 min EUR do 402 min EUR. Wzrost ten wynikat gtdwnie z odpisu

aktuadlizujgcego wartosé¢ aktywdw z tytutu odroczonego podatku dochodowego w Polsce w wysoko$ci

min EUR, poniewaz nie mozna spodziewac sig jego realizacji w oparciu o zaktualizowane Srednioteghfiowex
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i ptatnosci podatkowych za poprzednie okresy. Stawka podatkowa wzrosta o 2 punkty procentowe do 23
%, czesciowo z powodu nizszego wkiadu z zysku Centrali Grupy.

Wynik Grupy
Zysk z udziatéw niekontrolujgcych wzrést z 128 min EUR w roku poprzednim do 138 min EUR, natomiast
skonsolidowany zysk spadt 0 43 min EUR do 1.227 min EUR.

Poréwnanie wynikéw z poprzednim kwartatem

L] -
Wyniki kwartalne
wmin. € Q4/2018 Q1/2019 Q2/2019 Q3/2019 Q4/2019
Przychody z tytutu odsetek 843 825 840 866 881
Przychody z tytutu dywidend -9 9 14 - 2 5
Biezqce dochody od spétek powigzanych! 24 23 13 14 120
Przychody z tytutu prowizji 467 402 437 468 489
Wynik handlowy netto oraz wynik z tytutu
wyceny do wartosci godziwe] -3 -52 -27 -8 70
Wynik z rachunkowoséi zabezpieczeh -1 6 -6 -7 10
Pozostaty wynik operacyjny 8 O 21 -8 65
Przychody operacyjne 1.318 1.213 1.293 1.327 1.642
Koszty osobowe -416 -37%9 - 410 -392 - 429
Koszty rzeczowe -325 . - 257 - 267 - 260 ) -310
Amortyzacja -79 -89 -95 -96 -109
Wydatki administracyine - 819 - 724 - 773 - 748 - 848
Wynik operacyjny 499 489 520 580 794
Inne catkowite dochody -98 -26 -7 -35 -151
Optaty i naleznosci specjaine wynikdjgce z
dziatan rzqdoéw -13 -114 -17 -1 - 21
Odpisy aktudiizujqce z tytutu utraty wartosci
aktywdw finansowych - 222 -9 -2 - 68 - 154
Dochéd przed opodatkowaniem 166 340 494 465 468
Podatek dochodowy -40 -81 -110 -124 - 88
Dochéd po opodaikowaniu 127 . 259 384 3 380
Wynik vdziatdw niekontrolowanych - 29 - 33 -39 - 38 - 27
Wynik Grupy 97 . 226 345 303 . 353

Das bisher im Gbrigen Ergebnis ausgewiesene laufende Ergebnis aus assoziierten Unternehmen wird nunmehr in einem separaten Posten dargestellt.

Imiana czwartego kwartatu 2019 r. w stosunku do trzeciego kwartatu
2019 .
Przychody operacyjne

Wynik odsetkowy netto RBl wzrést 0 2 %, czyli 15 min EUR, w poréwnaniu do 881 min EUR w ujeciu kwartalnym,
gtdwnie z powodu wzrostu wolumenu o 13 min EUR w Rosji. W centrali Grupy wynik odsetkowy netto wzrdst
o 10 min EUR w zwiqzku z nizszymi kosztami odsetek od depozytdw kiientdw. Z drugiej strony, w zwigzku z
efektami jednorazowymi w frzecim kwartale 2019 roku, w Czechach zanotowano spadek o 8 min EUR, aw
Grupie Leasingowej Raiffeisen o 2 min EUR. Marza odsetkowa netto zostata dodo’rkowo ustabilizowana z
nieznacznym wzrostem o 1 punkt bazowy do 2,47 %.

Biezgce przychody od spdétek stowarzyszonych wzrosty o 106 min EUR i pochodzity gtdwnie od Raiffeisen
Informatik GmbH & Co KG z powodu zysku z wyceny gietdowego udziatu.

Wynik prowizyjny netto wzrdst w trzecim kwartale o 5 procent, czyli 21 mInEUR, do 489 min EUR. Wynikato to
gtdwnie z wyiszych w czwartym kwartale przychoddw z tytutu przelewdw ptatniczych oraz z dziatalnosci
kredytoweji gwarancyjnej, przede wszystkim w Rosji oraz w centrali Grupy.

Wynik handlowy netto oraz wynik z wyceny wedtug wartosci godziwej wzrosty o 78 min EUR do 70 min EUR
w poréwnaniu kwartainym. Wynik handlowy netto poprawit sie o 42 min EUR, gtéwnie dzieki zwigzanym z
odsetkami zyskom z wyceny certyfikatédw wycenianych wedtug wartodci godziwej oraz jednorazowym
przychodom ze sprzedazy instrumentdw kapitatowych (27 min EUR} na Stowaciji.

Pozostaty zysk operacyjny w stosunku do analogicznego kwartatu wzrdst o 73 min EUR. Wynikato to gtéwnie
z uwolnienia rezerw w Rumunii i Rosji. W Rumunii rezerwy na sprawy sqgdowe w zwigzku z dotacjami na rzecz
pahstwowego budownictwa spotecznego zostaty zmniejszone o 27 min EUR. W Rosji rezerwy na sprawy
sqdowe w wysokosci 9 min EUR zostaty uwolnione, podczas gdy w poprzednim kwartale przyznano rezerwy
w wysokosci 6 min EUR. Innymi czynnikami wzrostu byty przychody z tytutu budownictwa mieszkaniowego
w Grupie Raiffeisen Leasing w wysoko3ci 9 min EUR, sprzedaz kredytdw i obligacji w Rumunii w wysokosci é
min EUR oraz wyzsze pozostate przychody operacyjne gtéwnie w centrali Grupy.

Ogolne koszty administracyjne
Koszty ogdlnego zarzgdu wyniosty w czwartym kwartale 848 min EUR, czyli 13%, czyli 100 min EUR, czyli wiecej
niz 748 min EUR w poprzednim kwartale.

Wydatki na personel wzrosty o 37 min EUR w poréwnaniu z 429 min EUR w ujeciu kwartalnym. Gtéwnymi tego
przyczynami byty alokacje na rezerwe restrukiuryzacyjng w cenirali Grupy oraz wyzsze premie i korekty
wynagrodzeh, gtéwnie w Rosji i na Stowaciji. Pozostate koszty adminisiracyjne wzrosty o 50 m ,Eu =N
poréwnaniu do 310 min EUR w ujeciu kwartalnym, gtéwnie ze wzgledu na sezonowo wyzsze k(;ng re
zwtaszcza w Rumunii i Rosji, oraz wyzsze koszty prawne i doradcze, zwiaszcza w cenirali Grupy
umorzenie i odpisy rzeczowych aktywdw trwatych i wartosci niematerialnych i prawnyth
czwartym kwartale o 13 min EUR do 109 min EUR, gtéwnie w Rosji i w centrali Grupy.




Inne catkowite dochody

Inne catkowite dochody za czwarty kwartat 2019 r. wyniosty minus 151 min EUR, w poréwnaniu z minusem
35 min EUR w poprzednim kwartale. Giéwng przyczynq byty odpisy z tytutu utraty wartoici udziatéw w
spotkach zaleznych i stowarzyszonych, ktére wzrosty o 60 min EUR, oraz wyzsze o 42 min EUR odpisy z fytutu
viraty wartosci aktywdw niefinansowych, kidre wystgpity gtdwnie w przypadku nieruchomosci bedgceych
witasnoscig wioskiego przedsiebiorstwa leasingowego oraz w Rosji. Ponadto rezerwy na sprawy sqgdowe
zwigzane z kredytami zwiekszyty sie w ujeciu portfelowym o 51 min EUR, gtéwnie w zwigzku z kredytami
hipotecznymi dla konsumentdw w Polsce, kidre sq denominowane w walutach obcych lub powigzane z
walutg obcqg. Kontrastowat z tym pozytywny efekt sprzedazy nieruchomosci na Stowacii w wysokosci 50 min
EUR.

Oplaty i naleznosci specjalne wynikajgce z dziatan rzgdow

Optaty i obcigzenia specjaine wynikajgce z dziatan rzqgdowych wzrosty o 10 min EUR w poréwnaniu z trzecim
kwartatem do 21 min EUR. Wzrost ten byt spowodowany nowq optatg bankowg w Rumunii wprowadzong
w 2019 r. w wysoko$ci 10 min EUR.

Utrata wartosci aktywdw finansowych

W czwartym kwartale 2019 r. odpisy z tytutu uiraty wartosci aktywdw finansowych wzrosty o 86 min EUR do
154 min EUR. Gtdéwng przyczyng byty wyzsze koszty ryzyka w segmencie klieniéw korporacyjnych Grupy
(wzrost 0 33 min EUR) w réznych indywidualnych przypadkach w segmencie klientéw korporacyjnych, w
Czechach (wzrost o 18 min EUR), gtdwnie ze wzgledu na zastosowanie zmienione] definici
niewyptacalnosci, oraz w Rosji (wzrost o 14 min EUR) ze wzgledu na silny wzrost kredytdw.

Podatek dochodowy

Podatki od dochoddw spadty o 36 min EUR do 88 min EUR w pordwnaniu z tym samym kwartatem
poprzedniego roku. Gtéwng tego przyczyng byty odpisy akiualizujgce wartos¢ aktywdw z tytutu podatku
odroczonego w Polsce w trzecim kwartale w wysokosci 25 min EUR, poniewaZ zaktualizowane
srednioterminowe plany podatkowe nie pozwaldjg na ich redlizacje w przysztosci. W Chorwacji koszty
podatkowe spadty o 12 min EUR w zwigzku z wykorzystaniem przeniesionych strat podatkowych. Stawka
podatkowa spadta zatem tgcznie o 8 punkidw procentowych do 19 %.

Wynik Grupy
Skonsolidowany zysk za czwarty kwartat wzrést o 16 %, czyli 50 min EUR, do 353 min EUR i charakteryzowat
sie dobrym wynikiem operacyjnym.

Sprawozdanie z sytuacji finansowej

Suma bilansowa RBI wzrosta od poczgtku roku o 9 %, czyli 12.084 min EUR, do 152.200 min EUR. Rozwé] waluty
w stosunku do EUR - przede wszystkim w wyniku aprecjaciji hrywny ukraifskiej o 19 %, rubla rosyjskiego o 14
%, rubla biatoruskiego o 5 % oraz dolara amerykariskiego o 2 % lub, w przeciwnym kierunku, deprecjacji
forinta wegierskiego o 3 % oraz leja rumunskiego o 2 % - spowodowat wzrost o ok. 2 %, czyli 2.520 min euro.

Akiywa

w mio € 31.12.2019 31.12.2018 Zmiana

Kredyty i pozyczki dla instytuc]i kredytowych 9.435 9.998 - 563 - 5.6%
Kredyty i pozyczki dia klientéw 91.204 80.866 10.339 12.8%
Papiery wartoiciowe 19.538 19.778 - 240 - 1.2%
Srodki pieniezne iinne aktywa 32,022 29.473 2.549 8,6%
Razem 152.200 140.115 12.084 8,6%

Spadek kredytdw i zaliczek dla bankdw o 6 %, czyli 563 min EUR do 9.435 min EUR, wynikat gtéwnie z nizszych
inwestycji krétkoterminowych w bankach komercyjnych.

Kredyty i pozyczki dla klientdw wzrosty o 13 %, czyli 10.339 min EUR, do 91.204 min EUR. Na gospodarsiwa
domowe przypadto 3 621 min EUR z tego wzrostu, na przedsiebiorstwa niefinansowe - 3 234 min EUR, a na
inne przedsiebiorstwa finansowe - 3 206 min EUR. Na prawie wszystkich rynkach nastgpit wzrost dziatalnosci
klientdw: Siiny wzrost w Centrali Grupy (plus 3.607 min EUR, czyli 17 %) wynikat z kredytéw dia innych
przedsiebiorstw finansowych w wysokosci 2.135 min EUR - w tym 1.105 min EUR w transakcjach repo - oraz z
kredytéw dla klientéw korporacyjnych w wysokosci 1.471 min EUR, przede wszystkim z kredytdw na projekty,
kredytéw eksportowych i standardowych. Wzrost w Rosji (plus 2.826 min EUR, czyli 33 procent, z czego
potowa byta zwigzana z walutq) dotyczyt gtéwnie kredyidéw dla przedsiebiorstw niefinansowych {plus 1.584
min EUR) i gospodarstw domowych (plus 1.073 min EUR), zwtaszcza kredytédw hipotecznych, kredytéw
konsumpcyjnych i finansowania kart kredytowych. Znaczgce wzrosty odnotowano réwniez na Stowacii (plus
881 min EUR, czyli 9 %) i w Czechach {plus 741 min EUR, czyli 7 %) - przede wszystkim w kredytach dla
gospodarstw domowych, zwitaszcza hipotecznych, oraz w mnigjszym stopniu dla przedsiebiorstw
niefinansowych - a takze na Wegrzech (plus 468 min EUR, czyli 14 %) i w Butgarii (plus 421 min EUR, czyli 16
%).

Srodki pieniezne i inne aktywa wzrosty od poczqtku roku o 2.549 min EUR do 32.022 min EUR. Srodki pieniezne
w kasie wzrosty o 1.732 min EUR do 24.289 min EUR, przede wszystkim w centrali koncernu (wzrost o 142
EUR, zwtaszcza dzieki transakcjom repo). Pozostate aktywa wzrosty 0 817 min EUR do 7.733 mir,
potowa wynikata z ujecia praw uzytkowania w bilansie (zastosowanie MSSF 16).




Zobowiqgzania

w mio € 31.12.2019 31.12.2018 Zmiana

Naleznoéci wobec instytucji kredytowych 23.607 23.980 -373 - 1,6%
Naleznosci wobec klienidw 96.214 87.038 9.176 10.5%
Obligacje | Inne zobowigzania 18.614 16.684 1.930 11,6%
Kapitat wiasny 13.765 12.413 1.352 10,9%
Razem 152.200 140.115 12.084 8,6%

Wzrost zobowigzah wobec klientéw o 11%, tj. 9 176 min EUR, do 96 214 min EUR wynikat gtéwnie z wyzszych
depozytdw przedsiebiorstw niefinansowych (3 446 min EUR), gospodarstiw domowych (3 865 min EUR) i
innych przedsiebiorstw finansowych (1 451 min EUR). Wzrosty pochodzity przede wszystkim z Rosji (plus 2.816
min EUR, 1j. 26 %, z czego potowa opierata sie na walucie), Centrali Grupy (plus 1.403 min EUR, 1. 7 %),
Republiki Czeskiej (plus 1.102 min EUR, 1j. 8 %), Stowaciji {plus 1.034 min EUR, tj. 9 %), Ukrainy [plus 718 min EUR,
fi. 40 %, z czego réwniez potowa opierata sie na walucie}, Butgarii (plus 546 min EUR, tj. 17 %) oraz Rumunii
(plus 425 min EUR, 1j. 6 %).

Wzrost pozyciji obligacje 1 inne zobowigzania wynikat z centrali Grupy (plus 1.232 min EUR, gtéwnie z emisji
nowych obligacji) oraz Raiffeisen Centrobank AG {plus 565 min EUR} z tytutu emisji wtasnych.

Informacje na iemat finansowania znajdujq sie w nocie (53) Zarzqdzanie ptynnodciq w Raporcie
dotyczgcym ryzyka w Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym.

Kapital wlasny na sprawozdaniu z sytuaciji finansowej

Kapitat wiasny RBI wraz z kapitatem udziatéw niekontrolujacych wzrést od poczgtku roku o 1 352 min EUR
do 13 765 min EUR. Zmiana ta wynikata gtdwnie z ogdlnego wyniku za okres w wysokosci 1 771 min EUR oraz
wyptaty dywidendy za rok budzetowy 2018 w wysokosci 428 min EUR.

Na catkowite dochody ogdtem w wysokosci 1.771 min EUR sktadat sie zysk po opodatkowaniu w wysokosci
1.365 min EUR oraz inne catkowite dochody w wysokosci 406 min EUR. Najwiekszy wktad do innych
catkowitych dochodéw pochodzit z réznic kursowych, zwtaszcza z rubla rosyjskiego (269 min EUR) i hrywny
ukrainskiej {72 min EUR). CzeSciowe zabezpieczenie inwestycji netto przyniosto minus 51 min EUR. Kolejny
znaczqcey wkiad w wysokosci 27 min EUR pochodzit ze zmian wartodci godziwej instrumentdw kapitatowych
ujetych w innych catkowitych dochodach oraz ze zmiany wartosci godziwej obligacji w wysokosci 49 min
EUR.

Dywidendy w wysokosci 428 min EUR zostaty wyptacone za rok budzetowy 2018. Dywidenda w wysokoSci
0,93 EUR na akcje dla akcjonariuszy RBI wyniosta 306 min EUR. Ponadto wyptacono 60 min EUR na rzecz
udziatowcdw niekontrolujgcych spotek Grupy. Wyptaty dywidend w wysokosci 62 min EUR zostaty rowniez
przypisane do dodatkowego kapitatu podstawowego.

Fundusze wilasne zgodnie z CRR/BWG

Na dzien 31 grudnia 2019 r. kapitat podstawowy (CET1) po odiiczeniach narzecz RBI wynosit 10 862 min EUR,
co stanowi wzrost o 1 160 min EUR w porédwnaniu z warto$ciq na koniec 2018 r. Poprawa ta wynikata gtéwnie
zzyskdw z dziatalnoici operacyijnej, efektéw walutowych bezposrednio w kapitale oraz zmian w dziatalnosci
mniejszosci. Kapitat podstawowy (Tier 1) po odliczeniach wzrdst o 1 164 min EUR do 12 092 min EUR, gtdwnie
ze wzgledu na wzrost twardego kapitatu podstawowego. Uzupetniajgce fundusze wtasne zmniejszyty sie o
418 min EUR do 1 940 min EUR, gtéwnie z powodu wczedniejszych sptat i regulacyjnej amortyzacii
nieuregulowanych kwestii. tgczna warto$¢ funduszy wtasnych RBI wyniosta 14 032 min EUR, co stanowi
wzrost 0 746 min EUR w poréwnaniu z warto$ciq na koniec 2018 roku.

Aktywa wazone ryzykiem (catkowita wartos¢ aktywdw wazonych ryzykiem) na dzieh 31 grudnia 2019 r.
osiggnety warto$¢ 77 966 min EUR. Wzrost 0 5.294 min EUR wynikat gtéwnie z nowej dziatalnosci kredytowej
i ogdlinego rozwoju dziatainosci w centrali Grupy, w Rosji i w Butgarii. Ponadto efekty walutowe
doprowadzity réwniez do wzrostu aktywdw wazonych ryzykiem, gtdéwnie ze wzgledu na rosyjskiego rubla.
Podezas gdy zmiany w zakresie ryzyka rynkowego doprowadzity do zmniejszenia aktywdéw wazonych
ryzykiem, zmiana w zakresie ryzyka rozliczenia doprowadzita do niewielkiego wzrostu.

W rezultacie wskaznik funduszy wtasnych Tier 1 {w petni obcigzonych) wzrdst o 0,6 punktu procentowego i
wynidst 13,9 %, wskaznik funduszy wiasnych Tier 1 (w petni obcigzonych) wynidst 15,4 % (wzrost: 0,5 punkiu
procentowego), a wskaznik funduszy witasnych (w petni obcigzonych) 17,2 % (spadek: 0,3 punkiu
procentowego).

Badania i rozwoj

Rozwoj produkiow
W obszarze inzynierii finansowe] tworzone sg rozwigzania “szyte na miare" dla klientéw w zwiqzku z
inwestycjami, finansowaniem lub zabezpieczaniem ryzyka. Oprdcz  sirukturyzowanych produkiow
inwestycyjnych, inzynieria finansowa obejmuje réwniez finansowanie strukiuryzowane, tj. koncepcije
finansowania, ktére wykraczajq poza wykorzystanie standardowych instrumentdw, takich jak te stosowane
przy nabywaniu lub finansowaniu projektow. RBI opracowuje réwniez indywidualne rozwigzania dia swoich
klientdw w celu zabezpieczenia przed réznymi rodzajami ryzyka - od ryzyka stopy procentowej przez ryzyko
walutowe po ryzyko cen towardw. Poza inzynieriq finansowq RBI aktywnie pracuje réwniez nad d
rozwojem zintegrowanych rozwiqzah produktowych dla miedzynarodowych fransakcji ptatpie?;
obszarze Cosh Manogemen’r




pracownikéw z réznych obszaréw biznesowych, a nie tylko z informatykéw, pracowato juz w zwinnej
konfiguraciji. To iteracyjne podejscie pozwala nie tylko na szybszy, ale i bardziej optacalny rozwdj. Oczekuje
sie, Ze do potowy 2020 r. odsetek ten wzrodnie do 80 %. W odniesieniu do wszystkich obszardw centrali Grupy
na koniec okresu sprawozdawczego odsetek pracownikdw w zespotach agile lub w zespotach stosujgcych
metody agile wynosit ponad 40 %.

Digitalizacja

Gtéwnym tematem trwajgcej obecnie cyfryzacji bankdw jest bankowoidé mobilna. Podczas gdy wskaznik
penetracji w RBI w 2018 r. wynosit jeszcze 22 %, na koniec okresu sprawozdawczego osiggnat juz 32 %. Do
2021 roku ma wzrosngé do 55 %. Coraz wiekszg akceptacje zyskuje réwniez kredyt online: o ile w 2018 r. 20
% kredytéw udzielono jeszcze za posrednictwem kanatéw cyfrowych, o tyle rok pdinie] byto to 25 %
kredytéw. Przewiduje sie, ze do 2021 r. kredyty online bedq stanowi¢ 35 % kredytow.

RBI intensywnie zajmuje sie mozliwosciami, ktére wynikajg dla nich ze wszystkich aspektéw cyfryzacii sektora
finansowego. W celu jok najlepszego wykorzystania tych mozliwosci, Dziat Strategii i Innowacji Grupy tqczy
w sobie dziaty strategii i innowacji. Oprécz opracowywania i wdrazania innowacyjnych pomystow i
partnerstw, w centrum uwagi ma znalez¢ sie strategiczny komponent cyfrowej transformacji RBl. Od
kwietnia 2018 roku specjalnie w fym celu powotana zostata Rada Innowaciji, ktéra zajmuje sie kontrolq i
koordynacjq wszystkich dziatah innowacyjnych Grupy.

Na poczatku 2019 roku RBI pomysinie zakohczyto drugq runde programu parinerskiego FintechPartnership
Program Elevator Lab, ktéry testuje innowacyjne rozwiqzania z wybranymi starftupami Fintech i ma na celu
dtugoterminowq wspdtprace. Od tego czasu w ramach ogdlnogrupowych i regionainych programéw
Elevator Lab powstaty liczne kooperacje Fintech. Przyktadem moze by¢ korzystanie z oprogramowania do
zarzqdzania doswiadczeniami klientdw Pisano w Butgarii i Kosowie oraz z rozwiqzania dla ptatnosci
mobilnych Symmetric w Albanii.

ElevatorVentures, korporacyjna spdtka venture capital RBI, posiada kapitat inwestycyjny w wysokoSci 25
min EUR i koncentruje sie na strategicznych inwestycjach bezpodrednich w wybrane spdtki Fintech.
ElevatorVentures jest logicznym uzupetnieniem Elevator Lab i oferuje uczestnikom perspektywe dalszych
inwestycji. Celem inwestycyjnym sq firmy Fintech, kiére zdobyty juz pierwsze dod$wiadczenia rynkowe, a
teraz potrzebuijq kapitatu na dalsze skalowanie swoich modeli biznesowych. W sierpniu 2019 roku wraz z
UNIQA Ventures zostata zainwestowana austriacka firma uczestniczgca w Elevator Lab. RBI zintegrowato
rozwigzanie firmy z innowacyjnym procesem "know-your-customer” eKYC, ktéry pozwala klientom
zaoszczedzi¢ do 50 % czasu poirzebnego na wdrozenie i aktualizacje danych.

W 2019 r. RBI rozpoczat trzecig runde swojego ogdlnogrupowego programu na rzecz przedsiebiorczosci
Innovation Garden. Po wieloetapowym procesie selekcji, dziewieé z 563 zgtoszonych pomystéw zostato
wprowadzonych do 12-tygodniowego programu przedsiebiorczosci wewnetrznej, w kidrym wybrane
pomysty zostaty zZbadane, przetestowane i zweryfikowane. Zespoty wielofunkcyjne ze wszystkich jednostek
sieciowych zapoznaty sie réwniez z nowoczesnymi metodami i technologiami pracy. Trzy zespoty i pomysty
zostaty wybrane do sze$ciomiesiecznej fazy MVP (Minimum Viable Product) rozpoczynajgcej sie w roku
2020.

W 2019 roku RBI kontynuowato intensywne prace nad technologiq tahcuchdw blokowych. Nacisk potozono
fu na konkretne zastosowania w zakresie finansowania handlu, dziatalnodci na rynku kapitatowym |
fransakciji ptatniczych. W celu dalszego rozwoju rozwigzah Blockchain, RBl zawarto umowe o wspdtpracy z
Austriackim Centrum Blockchain Uniwersytetu Ekonomicznego i Adminisiracji w Wiedniu. RBI jest juz
cztonkiem miedzynarodowego konsorcjum sieci blokowej R3 od korfica 2017 r. i w fej roli brat udziat w
swiatowych studiach wykonalnosci.

Tematyka obejmowata cyfrowe rozwigzania blockchainowe w zakresie finansowania handlu/eksportu
{Marco Polo, Voltron) oraz projekty dotyczqce transakcji na rynku nieruchomosci (Instant Property Network).
Ponadto RBlI wspdtpracowat z partnerami konsorcjum R3 nad studium wykonalnodci tokendw
gotdwkowych/zabezpieczeniowych (IVNO Token Trial) i tokenizacji aktywdw, w kidrych aktywa sq
denominowane w celu uczynienia ich zbywalnymi. Raiffeisenbank Russia opracowat R-Chain Payments,
ktére jest oparte na Corda, rozwigzaniu ptatniczym, ktére umozliiwia dokonywanie przelewdw w czasie
rzeczywistym.

Wymogi wdrozeniowe drugiej dyrektywy UE w sprawie ustug ptatniczych (PSD2) byty punktem wyjscia do
stworzenia oferty produktéw APl (Application Programming Interface), ktéra wykracza poza minimum
regulacyjne. W dniu 14 wrze$nia 2019 r. RBl wdrozyt na wszystkich swoich rynkach UE regulacyjne interfejsy
API PSD2; w Republice Czeskiej i na Stowacji zostato to juz wczesdniej zrobione ze wzgledu na wymogi lokaine.
W tym celu w 2019 roku wszystkie banki sieciowe zostaty podigczone do ogdinogrupowej platformy Merlin,
ktéra umozliwia wspdiny format danych. RBI postrzega inicjatywe Open APl jako podstawowq cze$c swojej
strategii promowania wspdtpracy pomiedzy RBI, Fintechs, migedzynarodowymi firmami fechnologicznymi
(Bigtechs) i deweloperami. Platforma RBI API jest dostepna w Inferiecie od czwartego kwartatu 2019 r.
(https://api.rbinternational.com). .

Banki sieciowe w regionie CEE réwniez regularnie inicjujg innowacyjne projekty. Doswiadczenie zdobyte
tam i w centrali Grupy jest stale oceniane i udoskonalane. Deklarowanym celem strategii cyfryzggji.jest
dalsze doskonalenie tych ustaleh, a nastgpnie wdrozenie ich w innych bankach sieciowych Grigsyy K
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System kontroli wewnetrznej i zarzgdzania ryzykiem w odniesieniv do

procesu rachunkowosci grupy

Irdwnowazona i petna sprawozdawczos¢ finansowa jest wainym celem dla RBI i jego organdw.
Przestrzeganie wszystkich odpowiednich przepisdéw prawnych jest oczywistym wymogiem podstawowym.
Zarzad jest odpowiedzialny za stworzenie i zaprojektowanie systemu kontroli wewnetrznej i zarzgdzania
ryzykiem, ktéry spetnia wymagania firmy w odniesieniu do catego procesu sprawozdawczosci finansowej.
Jest to wpisane w ogdlnofirmowe ramy systemu kontroli wewnetrznej (ICS).

Celem tego systemu kontroli wewnetrznej jest wspieranie Zarzgdu poprzez zapewnienie skutecznych i stale
doskonalonych kontroli wewnetrznych zwigzanych z rachunkowosciq. Oprécz zapewnienia zgodnoici z
wytycznymi i przepisami, system kontroli ma réwniez na celu stworzenie optymalnych warunkéw dla
konkretnych $rodkdw kontroli, aby zapobiec niezamierzonemu wprowadzaniu w btad.

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe jest sporzgdzane zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa
austriackiego, przede wszystkim austriackiej ustawy o bankowosci (BWG) oraz austriackiego kodeksu
handlowego (UGB), ktdre regulujq sporzadzanie skonsolidowanych sprawozdat finansowych. Standardem
rachunkowosci dla skonsolidowanego sprawozdania finansowego sq Miedzynarodowe Standardy
Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF) w wersji przyjetej przez UE.

Srodowisko kontroli

Grupa posiada juz od kilku lat wewnetrzny system kontroli ksiggowej, ktérego centralnym elementem jest
system instruktazowy w postaci dyrektyw i instrukciji dotyczgcych waznych strategicznie tematdw. Obejmuje
fo:

podziat odpowiedzialnosci za zatwierdzanie dyrektyw Grupy i korporacyjnych, jok réwniez instrukcii
departamentalnych i podziatowych,

opisy procesu przygotowania, przeglgdu jakosci, zatwierdzania, publikaciji, wdrazania i monitorowania
dyrektyw i instrukcji, w tym odpowiednich etapdw kontroli, oraz

Przepisy dotyczgce przeglagdu lub uchylenia dyrektyw i instrukcji.

Kierownictwo poszczegdlnych jednostek Grupy jest odpowiedzialne za wdrazanie dyrektyw Grupy.
Przestrzeganie tych przepiséw Grupy jest monitorowane przez ksiegowos¢ i sprawozdawczo$é Grupy oraz
przez audytordéw Grupy i audytordw lokalnych w zakresie badan sprawozdan finansowych.
Skonsolidowane sprawozdanie finansowe jest sporzqdzane przez Departament Ksiegowosci i
Sprawozdawczosci Grupy, kidry podlega Dyrektorowi Finansowemu. Zwigzane z tym obowigzki sg okreslone
w catej Grupie w ramach odrebnej funkciji Grupy.

Ocena ryzyka

Istotne ryzyka zwigzane z procesem ksiegowym Grupy sq oceniane i monitorowane przez Zarzqd. Ztozone
zasady rachunkowosci mogg prowadzi¢ do zwigkszonego ryzyka btedu, o samo dotyczy réznych zasad
do wyceny, w szczegdlinosci instrumentdw finansowych istofnych dia Grupy. Ponadio w trudnym otoczeniu
biznesowym istnieje réwniez ryzyko wystgpienia istotnych bteddéw w sprawozdawczosci. W przypadku
réznych pozycji aktywdw i pasywow, dla ktérych nie mozna ustali¢ wiarygodnej wartosci rynkowej, nalezy
dokona¢ szacunkdéw w kontekicie sporzgdzania skonsolidowanego sprawozdania finansowego. Dotyczy
to w szczegdlnosci dziatalnosci kredytowej, inwestycji kapitatowych i warfosci firmy. Szacunki
wykorzystywane sq réwniez na kapitat spoteczny, rezerwy na ryzyka prawne oraz wycene papierdéw
wartosciowych.

$rodki kontroli

Poszczegdine informacje finansowe sq przygotowywane centralnie w poszczegdinych jednostkach Grupy
zgodnie z wytycznymi RBI, przy czym cze$¢ odpisdw z tytutu utraty wartodci jest obliczana centralnie zgodnie
Z MSSF 9. Pracownicy i kierownicy jednostek Grupy odpowiedzialnych za ksiegowos¢ sq odpowiedzialni za
petne przedstawienie i prawidtowqg wycene wszystkich transakcji. Ze wzgledu na rézne lokalne standardy
rachunkowosci, lokalne indywidualne sprawozdania finansowe mogq rézni¢ sie od informaciji finansowych
dostarczanych RBI. Wdrozenie zalecanych srocdkdw kontroli wewnetrznej, np. rozdzielenie funkcji lub zasada
podwdjnej kontroli, nalezy do obowigzkéw odpowiedniego lokalnego kierownictwa. Kontrole uzgadniania
i zatwierdzania sq wbudowane w dziatania zwigzane z agregacjqg, obliczaniem i wyceng w ramach catego
procesu ksiegowego. Szczegdlng uwage zwraca sie na kontrole w podstawowych procesach, kitére sq
niezbedne do sporzadzenia sprawozdania finansowego. Sq to gtéwnie procesy istotne z punktu widzenia
wyceny, ktérych wyniki majq istotny wptyw na sprawozdanie finansowe (np. rezerwy na ryzyko kredyiowe,
produkty pochodne, inwestycje kapitatowe, rezerwy kadrowe, ryzyko rynkowe).

Konsolidacja Grupy

Dane sprawozdania finansowego sq w wiekszosci automatycznie przenoszone do systemu konsolidacii IBM
Cognos Controller do kohca stycznia nastepnego roku. System jest chroniony pod wzgledem
bezpieczenstwa informatycznego poprzez restrykcyjny przydziat uprawnien.

Dane ze sprawozdan finansowych otrzymane od jednostek Grupy sq najpierw sprawdzane pod katem
wiarygodnoéci w Departamencie Rachunkowosci i Sprawozdawczosci Grupy przez osobe zarzqdzgjs ,
kluczowych klientéw odpowiedzialnggo za dang jednostke Grupy. Dziatania konirolne na pozigitie &
obejmujg analize oraz, jesli to konieczne, korekie sprawozdanh finansowych przedktadanych nyzj\eg,}@ﬁds‘fkiq N\
Grupy. Uwzglednia sie wyniki koncowych rozméw z przedstawicielami poszczegdinych spdie, '@;@}f uwagi z
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audytu. W dyskusjach tych omawiane sq zaréwno wiarygodnos$¢ poszczegdinych sprawozdan
finansowych, jak i krytyczne kwestie poszczegdinych jednostek Grupy.

Nastepnie wykonywane sq kolejne kroki konsolidacyjne w systemie konsolidaciji. Obejmujq one konsolidacije
inwestycji, konsolidacje przychoddw i kosztéw oraz eliminacje zobowigzah/naleznodci miedzy jednostkami.
Wreszcie, wszelkie zyski miedzyzaktadowe sqg eliminowane przez ksiggowania grupowe. Ostatecznym
etapem konsolidacji jest sporzadzenie not wymaganych przez MSSF i BWG/UGB.

Wszystkie $rodki kontroli sq stosowane w biezgcym procesie biznesowym w celu zapewnienia, ze
potencjaine biedy lub odchylenia w sprawozdawczosci finansowej sq unikane lub odkrywane i
korygowane. Srodki kontroli obejmujq zakres od przeglqdu wynikdw okresu przez kierownictwo po konkretne
uzgodnienia rachunkdw i analize biezgcych procesdw ksiegowych.

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe wroz ze sprawozdaniem z dziatalnosci jest omawiane przez
Komitet Audytu Rady Nadzorczej, a takze przedstawiane do wiadomosci catej Radzie Nadzorczej. Sq one
publkowane w sprawozdaniu rocznym, na stronie internetowej spétki oraz w dzienniku urzedowym
"Amtsblattzur Wiener Zeitung" i ostatecznie zgtaszane do rejestru handlowego.

Informowanie i Komunikacja

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostato sporzqdzone w oparciu o jednolite dla catej Grupy,
vjednolicone formularze. Standardy rachunkowodci i wyceny sq zdefiniowane Ilub wyjasnione w
Podreczniku Rachunkowosci Grupy RBIi sq wigzgce przy sporzgdzaniu danych sprawozdania finansowego.
Instrukcje dla jednostek Grupy dotyczgce szczegdtdw wyceny w zakresie ryzyka kredytowego i podobnych
zagadniehn zawarte sq w ramach dyrekiyw Grupy. Zmiany w instrukcjach i standardach sq przekazywane
zainteresowanym jednostkom w ramach regularnych sesji szkoleniowych.

Wyniki skonsolidowane prezentowane sq w raporcie rocznym w formie kompletnego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego. Ponadto sporzgdzane jest sprawozdanie z dziatalnodci Grupy, w ktdérym
zgodnie z wymogami prawa zamieszczane jest ustne objasnienie skonsolidowanego wyniku finansowego.
W ciggu catego roku, raporty miesieczne sq przekazywane kierownictwu Grupy w sposéb skonsolidowany.
Publikowane raporty okresowe - zgodne z przepisami MSR 34 - sporzqgdzane sg kwartalnie zgodnie z ustawq
o gietdach papieréw warto$ciowych. Publikowane skonsolidowane sprawozdanie finansowe przed
przekazaniem Komitetowi Audytu Rady Nadzorczej jest poddawane ostatecznemu przeglgdowi przez
kierownictwo wyiszego szczebla i Dyrektora. Finansowego. Ponadto sporzqdzane sq analizy
skonsolidowanego sprawozdania finansowego dla kadry zarzadzajqcej, a takze okresowo sporzgdzane sq
prognozy Grupy. Proces budzetowania i planowania kapitatowego prowadzony przez Group Planning &
Finance obejmuje rowniez przygotowywanie budzetéw Grupy na bazie frzyletniej.

Monitorowanie

Sprawozdawczosé finansowa jest kluczowym tematem w systemie ICS, w ktérym procesy ksiggowe
podlegajq ustaleniu priorytetéw i kontroli w oparciu o ryzyko, a ich wyniki sq przedstawiane Zarzadowi i
Radzie Nadzorczej w sprawozdaniach z podrdzy. Ponadto, Komitet Audytu jest odpowiedzialny za
monitorowanie procesu ksiegowego. Odpowiedzialnos¢ za staty monitoring catego przedsiebiorstwa
spoczywda na Zarzqdzie. Wewnetrzne systemy kontroli opierajq sie na trzech liniach obrony.

Tak zwana pierwsza linia obrony jest tworzona przez dziaty, w ktdrych szefowie dziatéw sq odpowiedzialni
za monitorowanie swoich jednostek biznesowych i stworzenie odpowiedniego Srodowiska koniroli. Tutqj
dziatania kontrolne i kontrole wiarygodnosci sq przeprowadzane w regularnych odstepach czasu zgodnie
z udokumentowanymi procesami.

Druga linia obrony jest objeta specjalnymi obszarami wiedzy specjalistycznej. Sq to, na przyktad, zgodnos¢ z
przepisami, zarzgdzanie jakoscig danych, kontrola ryzyka operacyjnego lub zarzgdzanie bezpieczehstwem i
ciqgtosciq dziotania. lch gtdwnym celem jest wsparcie specjalistycznych obszardw w dziataniach
kontrolnych, walidacja rzeczywistych kontroli i wprowadzenie do organizacji najnowoczesniejszych praktyk.
Jako trzeci poziom, w proces monitorowania zaangazowany jest audyt wewnetrzny. Funkcje audytu petnig
Audyt Wewnetrzny Grupy oraz odpowiednie dziaty audyiu wewnetrznego jednostek Grupy. Wszystkie
dziatania zwigzane z audytem podlegajq Standardom Audytu Grupy, ktére opierajq sie na minimalnych
standardach audytu wewnetrznego austriackiego Urzedu ds. Rynku Finansowego oraz na ndjlepszych
miedzynarodowych praktykach. Ponadto, obowigzujg wewnetrzne regulacje Departamentu Audyiu
Wewnetrznego Grupy (w szczegdlnosci Karta Audyiu). Audyt Wewnetrzny Grupy dokonuje niezaleznego i
regularnego przeglgdu zgodnosci z regulacjami wewnetrznymi w jednostkach Grupy RBI. Kierowniciwo Pionu
Audytu Wewnetrznego Grupy podlega bezpofrednio Zarzgdowi, z dodatkowymi obowigzkami
sprawozdawczymi wobec Przewodniczgcego Rady Nadzorczej i cztonkdw Komitetu Audytu.

Kapital, udzialy, prawo gtosu i uprawnienia kontrolne

Ponizsze informacie sq zgodne z postanowieniami § 243a (1) UGB:

(1) Na dzieh 31 grudnia 2019 roku kapitat zaktadowy Spdtki wynosi 1.003.265.844,05 EUR i dzeli sie na
328.939.621 akcji zwyktych na okaziciela z prawem gtosu. Z tego 322.204 (31 grudnia 2018: 322.204) to akcje
wiasne na dzieh 31 grudnia 2019 r., tak wiec na dzieh bilansowy pozostawato 328.617.417 akcji bDGLsze
szczegdbty znajdujq sie w notach do sprcwozdonlo finansowego w nocie (31) Kapitat wtasny. / K4
(2) Statut spoéiki nie zawiera zadnych ograniczeh w zakresie prawa gtosu lub przenoszenia ai 59 ﬁg‘ ﬁelsam
Landesbanken oraz bezposrednie i posrednie spdiki zalezne Raiffeisen-Landesbanken sg sﬁ/o Cus‘hl umowy
konsorcjalne] w odniesieniu do RBI AG {(umowa konsorcjalna). Oprdécz prawa gtosu i prO\'NG p1erwokypp‘
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umowa konsorcjalna przewiduje miedzy innymi, ze przez okres trzech lat od daty potqczenia RZB AG z RBI
AG, 1j. od dnia 18 marca 2017 r., sprzedaz akcji RBI posiadanych przez Raiffeisen-Landesbanken (z kilkoma
wyjgtkami) nie bedzie moziiwa (okres blokady), jezeli tqczny udziat Raiffeisen-Landesbanken w RBI AG
(bezpoirednio lub posrednio) spadnie tym samym ponizej 50 % kapitatu zaktadowego plus jedna akcja. Po
uptywie okresu blokady obowiqzuje prég udziatu w kapitale zaktadowym RBI AG wynoszqcy 40 %.

{3) Zgodnie z ostatnim zawiadomieniem o prawach gtosu z dnia 20 sierpnia 2019 r., RLB NO-Wien
Sektorbeteiligungs GmbH posiada okoto 22,24 % kapitatu zaktadowego Spodtki. Ponadio prawa gtosu
posiadane bezposrednio lub posrednio przez Raiffeisen-Landesbanken oraz ich bezposrednie i posrednie
spbtki zaleine z tgcznej liczby 193 449 778 akcji, co odpowiada udziatowi w prawach gtosu wynoszgcemu
okoto 58,81 procent, majq zostaé przypisane Raiffeisen-Landesbanken oraz ich bezposrednim i posrednim
spétkom zaleznym na podstawie umowy konsorcjalnej w odniesieniu do RBI AG, z ktdrych kazda dziata w
porozumieniu zgodnie z §§ 1301 133 nr 7 ustawy o gietdzie jako wspdlnie dziatajgcym podmiotom prawnym
w rozumieniu § 1 nr é austriackiej ustawy o przejeciach przedsiebiorstw (patrz ogtoszenie o prawach giosu
opublikowane dnia 20 sierpnia 2019 r.). Pozostate akcje RBI AG znajdujq sig w wolnym obrocie. Zarzqdowi
nie sq znane zadne inne bezposrednie lub posrednie udziaty w kapitale, ktére wynosityby co najmniej 10 %.
(4) Statut spoéiki nie zawiera zadnych specjalnych praw konfroli akcjonariuszy. Zgodnie z umowq
syndykatowq dia RBI AG dziewieciu cztonkéw Rady Nadzorczej RBI AG moze by< nominowanych przez
Raiffeisen-Landesbanken. Oprécz cztonkdw nominowanych przez Raiffeisen-Landesbanken, w sktad Rady
Nadzorczej RBI AG wchodzi trzech niezaleznych przedstawicieli "freefloat”, ktdrych nie mozna przypisac
austriackiej grupie bankowej Raiffeisen.

{5) Nie ma kontroli praw gtosu w przypadku posiadania akcji pracowniczych.

(6) Zgodnie ze statutem osoby, kidre osiggnety wiek 68 lat, nie mogqg by< powotywane na cztonkow
zarzgdu lub ponownie powotywane na kolejng kadencje. W przypadku Rady Nadzorczej osoby, ktdre
ukonhczyty 75 lat nie mogq by¢ wybierane na czionkdw Rady Nadzorczej lub powotywane ponownie na
kolejng kadencje. Ponadto cztonkiem rady nadzorczej nie moze by< osoba, ktéra w spdtkach gietdowych
posiada juz tqgcznie osiem mandatéw w radach nadzorczych. Przewodniciwo w radzie nadzorczej spotki
gietdowej liczy sie podwdjnie. Zwyczajne Walne Zgromadzenie moze odstgpi€ od tego ograniczenia zwyktq
wiekszosciq oddanych gtosdw, o ile jest o prawnie dopuszczalne. Kazda osoba zgtoszona do wybordw,
ktéra posiada wiece] mandatéw w radach nadzorczych iub przewodniczy spdtkom gietdowym, musi
ujawni¢ to walnemu zgromadzeniu. Poza tym nie istniejg zadne przepisy poza prawem dotyczqce
powotywania i odwotywania czionkéw Zarzqdu i Rady Nadzorczej. Statut Spotki sianowi, ze o ile
obowigzujgce przepisy prawa nie wymagajq innej wiekszosci, Zwyczajne Walne Zgromadzenie podejmuje
uchwaty zwykiq wiekszoscig gtoséw oddanych. W przypadkach, w ktérych prawo wymaga wigkszosci
kapitatowej oprécz wigkszoéci oddanych gtoséw, dokonuje sie fego zwyktq wiekszosciq kapitatu
zaktadowego reprezentowanego w chwili podejmowania uchwaty. Na podstawie tego przepisu
cztonkowie Rady Nadzorczej mogq byé przedterminowo odwotani zwyktq wigkszosciq gtoséw oddanych.
Rada Nadzorcza moze uchwalaé zmiany w Statucie, ktére majg wptyw tylko na jego tresé. Prawo to moze
by¢ delegowane do komisji. Poza przepisami prawa nie istniejq zadne inne postanowienia dotyczgee zmian
w Statucie Spdtki.

(7) Od Iwyczajnego Walnego ZIgromadzenia Akcjonariuszy w dniu 13 czerwca 2019 r. Zarzgd zostat
upowazniony, zgodnie z § 169 austriackis] ustawy o spétkach akcyjnych, do podwyzszenia kapitatu
zaktadowego - w razie potrzeby w kilku transzach - o kwote do 501.632.920,50 EUR poprzez emisje do 164.469
nowych akcji najpdzniej do dnia 2 sierpnia 2024 r., za zgodqg Rady Nadzorczej. 810 nowych akcji zwyktych
na okaziciela z prawem gtosu w zamian za wktady pienigzne i/lub niepieniezne (réwniez w drodze
posredniego prawa poboru za posrednictwem banku zgodnie z § 153 ust. 6 AktG) oraz w celu ustalenia
ceny emisyjnej i warunkéw emisji w porozumieniu z Radg Nadzorczqg. Upowazinia sie ponadfo Zarzqd, za
zgodq Rady Nadzorczej, do wytqczenia ustawowego prawa poboru akcjonariuszy (i) jezeli podwyzszenie
kapifatu nastepuje w zamian za wkiady niepienigine lub (i) jezeli podwyzszenie kapitatu nastepuje w
zamian za wktady pieniezne, a akcje wyemitowane z wytqczeniem prawa poboru nie przekraczajqg tqgcznie
10 % kapitatu zaktadowego Spotki (wytgcezenie prawa poboru).

Do chwili obecnej nie wykorzystano niniejszego upowaznienia z czerwca 2019 r. do wykorzysiania kapitaty
docelowego.

Iwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy z dnia 21 czerwca 2018 r. upowaznito Zarzgd zgodnie z
postanowieniami § 65 ust. 1 nr 8 oraz ust. 1ai 1b austriackiej ustawy o spoétkach akcyjnych do nabycia i w
razie potrzeby umorzenia akcji wiasnych bez koniecznosci ponownego zwracania sie w tej sprawie do
Iwyczajnego Wainego Zgromadzenia Akcjonariuszy. Udziat akcji wrasnych, ktére majg by nabyte i juz
nabyte, nie moze przekraczaé tgcznie 10 procent kapitatu zaktadowego spdtki. Czas trwania upowaznienia
do nabycia akcji wiasnych jest ograniczony do 30 miesiecy od daty podjecia uchwaty przez Zwyczajne
Walne Zgromadzenie, tj. do 20 grudnia 2020 roku. Najnizsza cena do zaptaty za odkup wynosi 1,00 EUR za
akcje, najwyisza cena do zaptaty za odkup nie moze byé wyzsza o wiecej niz 10 % od $redniej, niewazone]
ceny zamkniecia gietdy z 10 dni handlowych poprzedzajacych wykonanie fego upowaznienia. Zezwolenie
to moze by& wykonywane w catoci, w czesci lub w kilku czedciach oraz w jednym lub kilkku celach - z
wyjatkiem obrotu papierami wartosciowymi - przez Spotke, przez spétke zalezng (art. 189a ust. 7 )
przez osoby trzecie na ich rachunek. /(g@&,wp\x
Zarzqd zostat réwniez upowazniony na podstawie ari. 65 ust. 1b AkIG, za zgodg Rady
podjecia decyizji o sposobie zbywania akcji wtasnych Banku w inny sposéb niz za poérednic
oferty publiczne]j, z wytqgczeniem w catosci lub w czgsci prawa poboru akcjonariuszy, or




warunkdw sprzedazy. Prawo poboru akcjonariuszy moze by< wytgczone tylko wiedy, gdy akcje wiasnhe sg
wykorzystywane w zamian za wktad niepieniezny, w celu nabycia przedsigbiorstw, operacii, czesci operacii
lub udzictéw w jednym lub kitku przedsiebiorstwach w Niemczech lub za granicq. Zezwolenie o moze by¢
wykonywane w caiosci lub w czedci, badz w kilku czgiciach i w ramach realizacji jednego lub kilkku celéw
przez Spdike, przez spdtke zaleing (§ 18%a nr 7 austriackiego kodeksu handlowego) lub przez osoby tfrzecie
na ich rachunek, i jest wazne przez okres pieciu lat od daty podjgcia uchwaty, j. do 20 czerwca 2023 .
Od czasu udzielenia zezwolenia w czerwcu 2018 r. nie nabyto ani nie sprzedano zadnych akcji wiasnych.
Iwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy z dnia 21 czerwca 2018 r. upowaznito réwniez Zarzqd
zgodnie z postanowieniami § 65 ust. 1 nr 7 austriackiej ustawy o spétkach akcyjnych do nabywania akcii
wtasnych w celu obrotu papierami wartosciowymi, ktdéry moze by¢& prowadzony réwniez w obrocie
pozagietdowym, na okres 30 miesiecy od daty podjecia uchwaty, j. do dnia 20 grudnia 2020 r., przy czym
portfel handlowy nabytych w tym celu akcji nie moze na koniec kazdego dnia przekroczyC 5 % kapitatu
zaktadowego Spdtki. Wynagrodzenie za akcje, kidre majq zostaé nabyte, nie moze byé nizsze niz potowa
ceny zamkniecia na Wiedenskie] Gietdzie Papierédw Wartosciowych w ostatnim dniu obrotu przed
nabyciem i nie moze przekracza¢ dwukrotnosci ceny zamkniecia na Wiedenskiej Gietdzie Papieréw
Wartoiciowych w ostatnim dniu obrotu przed nabyciem. Zezwolenie to moze by¢ wykonywane w catosci,
w czesci lub w kiku ratach przez Spétke, przez spdtke zaleing (§ 18%a ust. 7 austriackiego kodeksu
handlowego) lub przez osoby trzecie na ich rachunek.

(8) Istniejg nastepujace istotne umowy, ktdrych strong jest Spotka i ktére stajq sie skuteczne, zmieniajq sie
lub kohczg w przypadku zmiany kontroli nad Spdtkg w nastepstwie oferty przejecia:

RBI AG jest posiadaczem polisy ubezpieczeniowej D&O obowiqzujgcej w cate] Grupie. Ochrona
ubezpieczeniowa istnieje nadal w przypadku potgczenia z innym podmiotem prawnym Grupy RBL. W
przypadku potgczenia z osobg prawng spoza Grupy RBI, umowa ubezpieczenia automatycznie wygasa z
kohcem okresu ubezpieczenia, w ktdérym potqgczenie staje sie skuteczne. W tym przypadku ochrona
ubezpieczeniowd isinieje jedynie w odniesieniu do roszczen odszkodowawczych wynikajgcych z naruszen
obowigzkdéw popetnionych przed potgczeniem, ktdre sq zgtaszane ubezpieczycielowi przed ewentualnym
zakohczeniem ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy udziatdw kapitatowych RBI w catej
grupie, a nastepnie w uzgodnionym pdzniejszym okresie zgtoszenia wynoszgcym piec lat.

RBI AG jest cztonkiem Stowarzyszenia Zawodowego Bankdw Raiffeisen. W przypadku zmiany koniroli w RBI
AG, w ramach ktérej akcjonariusze spoza austriackiej grupy bankowej Raiffeisen uzyskujg kontrole, moze
nastgpi¢ utrata czionkostwa w Stowarzyszeniu Zawodowym Bankdéw Raiffeisen oraz cztonkostwo w
Austriackim Stowarzyszeniu Gwarancji Klientdw Raiffeisen. RBI AG petni réwniez centraing funkcje instytucii
Raiffeisen Banking Group na szczeblu federalnym. W przypadku zmiany kontroli w RBI AG, powigzane
umowy (centralna instytucja w sieci ptynnosci zgodnie z § 27a BWG; cztonkostwo w Federalnym IPS zgodnie
z art. 113 ust. 7 CRR) mogaq zostaé rozwigzane lub zmienione.

Umowy o refinansowanie spétki oraz umowy o finansowanie przez osoby trzecie spétek zaleznych
gworam‘owcnych przez spétke przewidujq niekiedy, ze w przypodku zmiany koniroli pozyczkodawcy mogqg
zgdaé wczesniejszej sptaty finansowania.

(9) Pomiedzy Spdtkqg i jej Zarzadem a cztonkami Rady Nadzorczej lub pracownikami nie istniejq zadne
umowy dotyczgce wynagrodzenia w przypadku publicznej oferty przejecia.

Zarzgdzanie ryzykiem

Informacje na temat zarzgdzania ryzykiem znojdujg sie w raporcie o ryzyku w skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym.

tad korporacyjny

Wiecej informacji mozna znalezé w rozdziale Raportu na temat tadu korporacyjnego w Raporcie RBI oraz
na stronie internetowej RBI {www.rbinternational.com —Investors—»CorporateGovernance).

Skonsolidowane sprawozdanie niefinansowe

Skonsolidowane sprawozdanie niefinansowe, kidre nalezy sporzqdzi¢ zgodnie z § 267a ausiriackiego
Kodeksu Handlowego (UGB}, jest oddzielnym sprawozdaniem niefinansowym (raport o zrdbwnowazonym
rozwoju), sporzgdzonym zgodhnie z ustawg NabDiVeG. Raport zawierajqcy szczegdtowe informacje na temat
zmian w zarzgdzaniu  zrdwnowazonym rozwojem jest publikowany na stronie internetowej
www.rbinternational.com — O nas — O zarzgdzaniu zréwnowazonym rozwojem, a takze zawiera informacije
zgodnie z § 243b UGB dia spbtki matki.




Zasoby ludzkie

Obszar zasobdw ludzkich (HR) odgrywa wazng role dla RBIw Liczba pracownikéw na keniec roku
realizacji jego strategii i celéw korporacyjnych. Jednym z

gtéwnych zadah HR w zakresie planowania, organizacii i

kontroli zasobdw ludzkich w Grupie jest harmonizacja potrzeb

pracownikdw i interesdw firmy. Obejmuje to - oprécz  som 49.700
podstawowych procesdw HR, takich jak rekrutacja i
zarzgdzanie talentami - najlepsze mozliwe przygotowanie
pracownikédw do obecnych i przysztych wyzwan w
bankowo3ci. Koncentrujemy sie na realizacji nowej wizji, misji
i wartosci firmy, kidéra postrzega pracownikdw jako 30000
kluczowych interesariuszy w przysztym rozwoju firmy.

Rozwoj pracownikow 20.000
Na dzien 31 grudnia 2019 r. RBI zatrudniat 46 873
pracownikdw (w przeliczeniu na petne etaty), o 206 mniej niz 10,000
na koniec 2018 r., przy czym najwieksze spadki miaty miejsce
w Rosji ([spadek o 179), na Ukrainie (spadek o 132) i w Rumunii
(spadek o 128). Najwieksze wzrosty zanotowaty natomiast

Wegry (wzrost: 148) i centrala grupy (wzrost: 120). {11 Europa Centraing Europa Wschodnia  Inne
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Przeglgd ogdiny
Perspekiywy gospodarcze

Europa Centralna -

Oczekuje sie, ze wzrost realnego PKB w Europie Srodkowej (CE) bedzie nadal umiarkowanie ostabiat,
podobnie jak reszta otoczenia gospodarczego w 2020 r., ale na poziomie 2,8 % (2019 1.: 3,6 %) nadal bedzie
Znacznie wyzszy niz wzrost oczekiwany dla strefy EUR (0,8 %). Konsumpcja prywatna powinna po raz kolejny
okazaé sie podporqg gospodarki dzieki statemu spadkowi bezrobocia i solidnemu wzrostowi ptac realnych.
Oczekuje sig natomiast, ze w ciggu catego roku gospodarka przemystowa ulegnie dalszemu ostabieniu,
niemniej jednak jej tempo wzrostu powinno pozostaé dodatnie. W poszczegdlnych krajach najwieksze
tempo wzrostu PKB spodziewane jest w Polsce (3,3 %.) i na Wegrzech (3,2 %).

Europa Potudniowo-Wschodnia

W Europie Potudniowo-Wschodniej (SEE) w 2020 r. spodziewany jest wzrost gospodarczy w wysokosci 2,9%,
co odpowiada spowolnieniu o nieco ponad pédt punkiu procentowego w poréwnaniu z 2019 r. Gospodarka
bedzie prawdopodobnie napedzana przez popyt wewnetrzny. Spodziewane spowolnienie gospodarcze w
strefie euro bedzie miato réwniez negatywny wptyw na wzrost gospodarczy w Europie Srodkowo-
Wschodnie]. Prawdopodobnie prawie wszystkie kraje Europy Potudniowo-Wschodniej odczujg skutki
spowolnienia. Oczekuje sie, ze Rumunia i Butgaria, kidre razem wytwarzajg okoto dwdch irzecich PKB
regionu SEE, zmniejszq sie o okoto jeden punki procentowy. Pahstwa takie jak Chorwacja czy Bosnia i
Hercegowina powinny do$wiadczy¢ jedynie niewielkiego spowolnienia wzrostu.

Europa Wschodnia

Po nieco stabszym roku 2019 oczekuje sie, ze w 2020 r. gospodarka rosyjska wykaze nieco wyzszg stope
wzrostu na poziomie okoto 1,6 %. Sciezka umiarkowanego wzrostu z ostatnich kilku lat powinna zatem byé
kontynuowana. Podczas gdy polityka pieniezna i budzetowa bedzie miata bardziej restrykcyjny wptyw w
2019 r., w 2020 r. oczekuje sie niewielkiego impulsu wzrosiowego ze wzgledu na nizsze kluczowe stopy
procentowe, rzgdowe projekty infrastrukturalne i wyzsze wydatki socjalne. Nadal istnigje ryzyko sankciji, ktére
moze mie¢ negatywny wptyw na walute i rozwéj gospodarczy. Na Ukrainie nowy rzgd ma zamiar wdrozyé
ambitne projekty reform (np. reforma gruntowa), a oczekiwane ozywienie wspdtpracy z Miedzynarodowym
Funduszem Walutowym powinno miec efekt stabilizujgcy. Oczekuje sie, ze w 2020 r. wzrost gospodarczy na
Ukrainie wyniesie 3,1%. Po spowolnieniu w 2019 r. oczekuje sie, ze w 2020 r. biatoruska gospodarka wzrodnie
01,8 %.

Austria
W pierwszych kwartatach 2020 r. gospodarka austriacka bedzie prawdopodobnie wykazywaé jedynie
ograniczong dynamike. W rezuliacie w catym roku 2020 spodziewany jest wzrost PKB o 0,8 %, ponownie
nizszy niz w roku 2019 (1,6 %), co powinno jednak stanowié¢ réwniez niski poziom gospodarczy. Impuls z
handlu zagranicznego powinien ustgpié, ale nie powinien on réwniez okazaé sie istotnym czynnikiem
negatywnym. Niezwykle dtugi i silny cykl inwestycji przedsiebiorstw powinien sie skohczyé, ale nie powinien
tez obcigzaé¢ catej gospodarki. Centralnym filarem gospodarki powinna by¢ racze] konsumpcija prywatna,
ktéra powinna korzystaé z dalszego solidnego rozwoju realnych dochoddw gospodarstw domowych do
dyspozycji {réwniez wspierana przez ulgi podatkowe).

Sektor bankowy w Austrii
Nowa dziatalno$¢ na ausiriackim rynku bankowym powinna nadal rozwijaé sie pozytywnie
zaleznosci od segmentu rynku oczekuje sie wzrostu kredytdw w przedziale od 3 do 5 %.




klientdw korporacyjnych spodziewane jest umiarkowane spowolnienie tempa wzrostu w zwigzku ze
zblizajgcym sie spowolnieniem gospodarczym. W dziatalnoci detalicznej i w zakresie udzielania kredytow
na nieruchomosci dalszy pozytywny rozwéj dochoddw i pozytywna dynamika rynku powinny zasadniczo
nadal sprzyjaé udzielaniu kredytdw. Niemniej jednak oczekuje sie umiarkowanego spowolnienia w
udzielaniu kredytéw hipofecznych - réwniez w zwigzku z intensyfikacjq dziatan informacyjnych ze strony
krajowych | ponadnarodowych organdw regulacyinych w odniesieniu do ewentualnych znacznych
przeszacowdan i zbyt agresywnych praktyk udzielania kredytéw. Podsumowuijgc, zwrot z kapitatu wiasnego
austriackiego sektora bankowego - przy stabilnych lub tylko nieznacznie rosngcych kosztach ryzyka -
powinien pozostaé w 2020 r. w wysokim jednocyfrowym przedziale procentowym..

Sektor bankowy w Europie Srodkowo-Wschodhniej

Dla rynkéw bankowych Europy Srodkowej i Wschodniej oczekuje sie, ze w ciagu najblizszych 12 do 18
miesiecy stopa wzrostu kredytdw wyniesie od 5 do 8 %, co oznacza umiarkowane spowolnienie wzrostu w
pordwnaniu z rokiem poprzednim. Dynamika wzrostu akcji kredytowe] w krajach Europy Srodkowej i
Wschodniej w roku 2020 powinna mie¢ ogdlnie pozytywny wptyw na sytuacje dochodowqg bankdw Europy
Srodkowej i Wschodniej. Na rynkach RE dalsze i zdecydowane obnizki stép procentowych przez banki
centralne w ciggu roku powinny w coraz wiekszym stopniu ograniczy¢ perspektywy zyskéw, podczas gdy
w krajach Europy Srodkowej i Potudniowo-Wschodniej, z wyjgtkiem Wegier, nie oczekuje sie znaczqcych
zmian w krajobrazie stop procentowych. Zaostrzone regulacje mikro- i makroostroznoéciowe
prawdopodobnie ograniczg jednak dalszy wzrost kredytéw hipotecznych i konsumpcyjnych, zwtaszcza w
Czechach i na Stowacji, a takze w niektérych krajach Europy Potudniowo-Wschodniej i w Rosji. Dzigki
korektom dokonanym w ostatnich latach - takim jak redukcja kredytéw walutowych, ostrozne standardy
kredytowe oraz redukcja portfeli NPL - nie przewiduje sie obecnie znaczgcych negatywnych skutkdw dla
wynikdw nawet w przypadku umiarkowanego spowoinienia gospodarczego w krajach Europy Srodkowej i
Potudniowo-Wschodniej. Ogdlnie rzecz biorge, zwrot z kapitatu wiasnego w sektorze bankowym ESW
powinien by¢ zblizony do poziomu z roku 2019 w 2020 r., nawet jesli koszty ryzyka mogqg nieznacznie
wzrosngé w niektérych regionach (zaczynajac od niskich poziomdw). Zagrozenia dla perspektyw wzrostu i
dochoddéw w sektorze bankowym ESW majg obecnie gtéwnie charakter polityczny (np. pozostate
naleznosci z tytutu kredytdw walutowych, specjaine opodatkowanie sekiorowe). W perspekiywie
srednioterminowej fala konsolidacji pojawiajgca sie obecnie na rynkach bankowych Europy Srodkowej i
Wschodniej moze mieé pozytywny wptyw na perspektywy zyskow.

Perspekiywy RBI

Spodziewamy sie Sredniego wzrostu kredytdw w Srednim jednocyfrowym przedziale procentowym w ciggu
najblizszych kilku lat.

Na 2020 r. oczekujemy, ze wskaznik tworzenia rezerw netto wyniesie okoto 50 punktdw bazowych.

Naszym celem jest osiggniecie w 2021 r. stosunku kosztéw do dochoddw na poziomie okoto 55 %.

Dazymy do tego, aby w najblizszych latach Grupa osiggneta zwrot z kapitatu wiasnego na poziomie okoto
11 %. :

W perspektywie Srednioterminowej chcemy utrzymad wskaznik CETT na poziomie co najmniej 13 %.

W oparciu o ten docelowy wskaznik zamierzamy wyptaci¢ dywidende w wysokosci od 20 do 50 % zysku
netto.

Zdarzenia po dniu bilansowym
Po zakonczeniu okresu sprawozdawczego nie wystgpity zadne istotne zdarzenia.




