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Imie i Nazwisko:

Pesel (o ile jest podawany Bankowi:

Adres zamieszkania (o ile jest podawany
Bankowi)

INFORMACJA O OCHRONIE DANYCH OSOBOWYCH
dla nowych i aktualnych Klientéw Banku

Kto jest administratorem Panstwa danych osobowych?

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Raiffeisen Bank International AG (Spdtka
Akcyjna) Oddziat w Polsce zsiedzibg w Warszawie, adres: Plac Konesera 12, 03 -736 Warszawa.

Aby skontaktowac sie z Bankiem w sprawach dotyczgcych przetwarzania Panstwa danych
osobowych, w tym przystugujgcych Panstwu praw, mogg Panstwo skorzystac z nastepujgcych
kanatéw komunikacii:

— formularz kontaktowy na stronie infernetowej Banku
(hitps://www.rbinternational.com.pl/formularz-kontaktowy/),

— ogdlna Infolinia pod numerem 22 578 56 02 lub 801 822 222 (koszt potgczenia wg taryfy
operatora),

— listownie na adres: Raiffeisen Bank International AG (Spoétka Akcyjna) Oddziat w Polsce,
Plac Konesera 12, 03 — 736 Warszawa.

Inspektor Ochrony Danych
Bank wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (I0OD), z ktérym mozna sie kontaktowac:

— listownie na adres: Raiffeisen Bank International AG (Spdtka Akcyjna) Oddziat w Polsce,
Inspektor Ochrony Danych, Plac Konesera 12, 03 — 736 Warszawa,
— mailowo na adres e-mail: iod@rbinternational.com.pl

Cele i podstawy przetwarzania danych osobowych
Panstwa dane osobowe bedziemy przetwarzaé w nastepujgcych celach:

1. zawarcia i wykonania umowy z Bankiem (podstawa prawna przetwarzania art. 6 ust. 1 lit.
b RODO*), w tym zawarcia i wykonania aneksu do umowy z Bankiem w zwigzku z
przystgpieniem do dtugu (z umowy kredytowej), przejeciem dtugu (z umowy kredytowej)
albo przeniesieniem umowy kredytowej na spadkobiercoéw  dotychczasowego
kredytobiorcy,

2. wypetniania obowigzkédw prawnych cigzgcych na Banku zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci bankowej, wynikajgcych m.in. z ustawy Prawo bankowe (podstawa prawna
przetwarzania art. 6 ust. 1 lit. c RODO*), takich jak np.:

a) dokonanie oceny zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka kredytowego,
b) ocena sytuacii finansowej i gospodarczej oraz kontrola wykorzystania sptaty
kredytu,
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przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu (fzw. cele AML),
zarzqdzanie ryzykiem operacyjnym oraz kontrolg wewnetrzng Banku,

wypetnianie obowigzkdw kapitatowych oraz stosowanie metod i modeli
wewnetrznych (czyli wypetnianie obowigzkdédw wynikajgcych z tzw. rozporzgdzenia
CRR),

wypetnianie obowigzkdw sprawozdawczych i raportowych wzgledem polskich
organdw  panstwowych (w  szczegdlnosci Komisji Nadzoru Finansowego,
Narodowego Banku Polskiego i Generalnego Inspektora Informaciji Finansowej) oraz
austriackiego Urzedu Nadzoru Rynku Finansowego (Finanzmarktaufsicht Osterreich),
a takze wzgledem Europejskiego Banku Centralnego,

obowigzki zwigzane z rozpatrywaniem skarg i reklamacji dotyczgcych ustug
Swiadczonych przez Bank,

przeciwdziatanie naduzyciom na rynku,

realizacja obowigzkdw podatkowych i rachunkowych, w tym dokonywanie rozliczen
podatkowych,

przeciwdziatanie wykorzystywaniu dziatalnosci banku dla celdw majgcych zwigzek z
dziatalnosciqg przestepczg.

3. wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesdw realizowanych przez Bank (podstawa
prawna przetwarzania art. é ust. 1 lit. f RODO*), 1]. w celu:

a)

b)
<)

d)

f)

9)

przekazywania informacji Panstwa dotyczgcych do Biura Informaciji Kredytowej S.A.
z siedzibg w Warszawie (,,BIK”), do Zwigzku Bankdw Polskich z siedzibg w Warszawie
(,ZBP"), a takze do biur informacji gospodarczej. BIK oraz ZBP sg oddzielnymi od
Banku administratorami Panstwa danych osobowych, a informacje o zasadach
przekazywania Panstwa danych do BIK i do ZBP oraz ich przetwarzania przez BIK i ZBP
znajdujg sie w osobnych dokumentach, dostepnych na stronie https://www.bik.pl
oraz https://zbp.pl,

zapobiegania oszustwom i innym przestepstwom na szkode Banku,

prowadzenia postepowan wewnetrznych majgcych na celu zapewnienie zgodnosci
dziatah Banku i jego pracownikdw z przepisami prawa oraz wewnetrznymi
regulacjami Banku,

jedli znajdzie to zastosowanie — w celu wykrywania naruszeh etycznych, konfliktéw
interesébw oraz wreczanych i otfrzymywanych korzysci, w zakresie niezbednym do
przeciwdziatania naduzyciom oraz wykorzystywaniu dziatalnosci Banku do celow
przestepczych,

monitorowania i poprawy jakosci Swiadczonych przez Bank ustug, w tym
monitorowania rozmdw telefonicznych i spotkan, badania zadowolenia Klientdw z
ustug Banku,

jedli znajdzie to zastosowanie w Panstwa przypadku — w celu dochodzenia od
Panstwa roszczen, restrukturyzacji Panstwa  zadtuzenia wzgledem Banku lub
sprzedazy wierzytelnosci Banku,

identyfikacji sygnatéw i uzasadnionych przestanek sugerujgcych pogorszenie
Panstwa sytuaciji ekonomiczno - finansowej w stopniu wptywajgcym na jakosé
obstugi Panstwa zobowigzan kredytowych w Banku,

prowadzenia postepowan spornych, a takze postepowan przed organami wtadzy
publicznej, w tym w celu dochodzenia oraz obrony przed roszczeniami,
wewnetrznego raportowania w ramach Banku, w tym sprawozdawczosci zarzgdcze;j,
prowadzenia analiz i tworzenia statystyk na wewnetrzne potrzeby Banku,

tworzenia i utrzymywania rezerw na ryzyko ogdine,

tworzenia modeli oceny ryzyka kredytowego,

o ile znaojdzie to zastosowanie w Panstwa przypadku - w celu ubezpieczenia
nieruchomosci stanowigcych zabezpieczenie umowy kredytu hipotecznego w
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sytuacji, gdy nie dopetnicie Panstwo obowigzku ustanowienia takiego
zabezpieczenia.

Jesdli udzielili nam Panstwo zgody na przetwarzanie danych osobowych, bedziemy
przetwarza¢ dane w zakresie i celu okreSlonym w tresci zgody.

Odbiorcy danych osobowych

Panstwa dane osobowe przekazujemy:

1.

7.

Podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie Banku, w tym:

a) podmiotom wspierajgcym Bank w czynnosciach bankowych,

b) zewnetrznym dostawcom ustug IT, obstugujgcym nasze systemy informatyczne,

c) kancelariom prawnym wspierajgcym nas w obstudze prawnej,

d) kancelariom i podmiotom zajmujgcym sie windykacijq i dochodzeniem naleznosci,

e) rzeczoznawcom i podmiotom zajmujgcym sie wyceng nieruchomosci oraz innych
sktadnikéw majatku;

organom administracji publicznej oraz podmiotom wykonujgcym zadania publiczne lub
dziatajgcym na zlecenie organdw administracji publicznej w zakresie i celach, ktére
wynikajg z przepisdbw prawa, np.. Komisji Nadzoru Finansowego, Generalnemu
Inspektorowi Informacji Finansowej, Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentdéw, Rzecznikowi Finansowemu, austriackiemu Organowi Nadzoru Rynku
Finansowego - Finanzmarktaufsicht Osterreich, Europejskiemu Bankowi Centralnemu,
podmiotom wykonujgcym zadania wynikajgce z przepisdw prawa, takim jak BIK oraz
biura informacji gospodarczej,

innym bankom i instytucjom kredytowym, o ile przekazanie danych jest niezbedne w
zwigzku z wykonywaniem czynnosci bankowych lub nabywaniem i zbywaniem
wierzytelnosci,

o ile znajdzie to zastosowanie w Panstwa przypadku — zaktadom ubezpieczeh w zwigzku
z przystgpieniem przez Panstwa do ubezpieczenia grupowego, ktérego Bank jest strong,
o ile znajdzie to zastosowanie w Panstwa przypadku — zaktadom ubezpieczeh w zwigzku
z ubezpieczeniem przez Bank nieruchomosci stanowigcych zabezpieczenie umowy
kredytu hipotecznego w sytuaciji, gdy nie dopetnicie Panstwo obowigzku ustanowienia
takiego zabezpieczenia,

Zwigzkowi Bankdéw Polskich.

Okres przechowywania danych

Panstwa dane osobowe bedq przechowywane przez:

a) czas niezbedny do zawarcia umowy z Bankiem, a w razie jej nie zawarcia — przez okres
180 dni od dnia, w ktérym ztozyli Panstwo wniosek o zawarcie umowy, a nie doszto do
jej zawarcia;

b) 36 miesiecy liczgc od daty ztozenia wniosku o zawarcie umowy, zas Bank w zwigzku z
jego ztozeniem podjgt dziatania na gruncie przepisdw art. 106 ustawy Prawo bankowe
(przeciwdziatanie przestepstwom finansowania terroryzmu oraz prania pieniedzy),

c) czas obowigzywania umowy z Bankiem oraz przez 6 lat od dnia jej rozwigzania lub
wygasniecia, dla celdw obrony przed ewentualnymi roszczeniami,

d) 12lat od dnia wygasniecia zobowigzania wynikajgcego z umowy z Bankiem, dla celéw
stosowania metod wewnetrznych oraz innych metod i modeli, o ktérych mowa w tzw.
Rozporzadzeniu CRR;
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e) czas dochodzenia przez Bank roszczen, w tym czas toczgcych sie postepowan
sgdowych (o ile znajdzie to zastosowanie w Panstwa przypadku), a po uzyskaniu
prawomocnego wyroku przez Bank — maksymalnie przez é lat od dnia uzyskania wyroku.

Czy podanie danych osobowych jest Panstwa obowigzkiem?

Podanie danych osobowych Bankowi nie jest Panstwa obowigzkiem, ale jest warunkiem
zawarcia umowy z Bankiem (jezeli Panstwo nie podadzg nam swoich danych osobowych, nie
zawrzemy z Panstwem umowy i nie bedq Panstwo mogli korzysta¢ z naszych ustug).

Niektére przepisy prawa naktadajg na Bank obowigzek zbierania od Panstwa niektdrych
danych, jak choc¢by przepisy dotyczgce przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu. Réwniez w tym przypadku, jezeli odmdwig Panstwo podania nam swoich danych
osobowych, nie bedziemy mogli zawrze¢ z Panstwem umowy.

W przypadkach, gdy zbieramy Panstwa dane na podstawie zgody, podanie danych jest
dobrowolne.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

Niektére decyzje podejmowane przez Bank na etapie zawierania umowy lub w trakcie jej
obowigzywania mogg wywotywaé wobec Panstwa skutki prawne lub w podobny sposdb
istotnie na Panstwa wptywaé (RODO* okredla te przypadki jako ,,zautomatyzowane decyzje").
Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie moze mie¢ miejsce:

a) przy zawieraniu umowy kredytowej lub aneksu do umowy kredytowe] oraz
ustanawianiu zabezpieczeh — w celu oceny Panstwa zdolnosci kredytowej i/lub analizy
ryzyka kredytowego. Ocena ta odbywa sie na podstawie danych przekazanych przez
Panstwa we wniosku o zawarcie umowy lub aneksu do umowy, zatgcznikach do niego,
dokumentach sktadanych w Banku, informacjach pozyskanych z BIK oraz biur
informaciji gospodarczej, innych zewnetrznych jak rébwniez z wewnetrznych baz danych
Banku (np. informacje o posiadanych produktach lub historia transakcji). Podstawg
profilowania sg modele statystyczne, na podstawie ktdrych ustalamy Panstwa zdolno$é
do zaciggania zobowigzan wzgledem Banku. Skutkiem profilowania moze byc:
odmowa zawarcia umowy lub aneksu do umowy, zmiana parametrow (warunkdw)
umodw, prosba o przedstawienie dodatkowych dokumentdw, niezaakceptowanie
Zaproponowanego zabezpieczenia, wypowiedzenie umowy kredytowej,

b) przy zawieraniu umdw, a takze pdzniej, w ramach cyklicznych przeglgddw, w ramach
wykonywania obowigzkéw ustawowych przez Bank, zwigzanych z przeciwdziataniem
praniu pieniedzy. Ocena dokonywana jest na podstawie takich danych, jak rodzaj
stosunkéw gospodarczych, wykonywany zawdd, kraj zamieszkania, zawarte umowy z
Bankiem, historia fransakciji, weryfikacja czy Klient jest osobqg zajmujgcg eksponowane
stanowisko polityczne. Skutkiem profilowania moze by¢ zakwalifikowanie Klienta do
kategorii 0séb podwyzszonego ryzyka.

Nalezy jednok zaznaczyé, ze Bank co do zasady nie podejmuje decyzji w petni
zautomatyzowanych (w rozumieniu art. 22 RODO*) w celu zawarcia lub wykonania umowy.
Jedli zajdzie koniecznos$¢ zastosowania takiej procedury w kazdym indywidualnym przypadku
zostanie Pan o tym odpowiednio poinformowany osobnym zawiadomieniem.
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Od kazdej z powyzszych decyzji przystuguje Panstwu mozliwos¢ odwotania w terminie 30 dni
od daty decyzji. Proces odwotania mozna zainicjowaé w kazdej placdéwce Banku,
telefonicznie, mailowo lub drogq listowng. Dane kontaktowe znajdujg sie na naszej stronie
internetowej www.rbinternational.com.pl w zaktadce Kontaki.

Jakie prawa przystugujg Panstwu w zwigzku z RODO*?

Mogq Panstwo ztozy¢ do nas wniosek w celu wykonania przystugujgcego Panstwu prawa do:

1.

2.

3.

o

dostepu do danych osobowych (czyli wniosek o informacje o tym, w jaki sposdb
przetwarzamy Panstwa dane osobowe oraz uzyskac kopie danych);

sprostowania (czyli poprawienia) danych osobowych — w przypadku, gdy dane sg
nieprawidtowe lub niekompletne;

usuniecia danych osobowych (tzw. ,prawo do bycia zapomnianym”);

ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

przeniesienia danych osobowych do innego administratora, a gdy bedzie to
technicznie niemozliwe — do otrzymania od nas kopii danych, ktére nam Panstwo
dostarczyli. Z prawa do przeniesienia danych mogqg Panstwo skorzystac wytgcznie, gdy
przetwarzanie odbywa sie w sposdb zautomatyzowany, a dodatkowo dane sqg
przetwarzane na podstawie tgczgcej nas umowy albo na podstawie wyrazonej przez
Panstwa zgody.

sprzeciwu - w dowolnym momencie mogg Panstwo wnie$¢ sprzeciw wobec
przetwarzania Panstwa danych na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym
profilowania. Po wniesieniu sprzeciwu Bank zaprzestanie przetwarzania Panstwa
danych osobowych w tym celu. Dodatkowo, w dowolnym momencie mogg Panstwo
wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania, w tym profilowania Panstwa danych
osobowych przez Bank, jezeli podstawq przetwarzania jest nasz prawnie uzasadniony
interes lub gdy dziatamy w inferesie publicznym. Po otrzymaniu fakiego wniosku nie
bedziemy mogli juz przetwarza¢ danych objetych wnioskiem, chyba ze wykazemy: a)
istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw przetwarzania, nadrzednych
wobec Panstwa interesdw, praw i wolnosci, lub b) podstawy do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

Prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych

W niektérych sytuacjach mozemy prosi¢ Panstwa o wyrazenie zgody na przetwarzanie danych
(np. w celu podejmowania przez Bank zautomatyzowanych decyzji wobec Panstwa lub w
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celach marketingowych). Jezeli udzielili nam Panstwo zgody na przetwarzanie swoich danych
osobowych, przystuguje Panstwu prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie.
Cofniecie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Aby skorzystac¢ z powyzszych praw mogqg Panstwo kontaktowac sie z Bankiem lub Inspektorem
Ochrony Danych w sposéb wskazany w niniejszej Informacii.

Jezeli uznajg Panstwo, ze przetwarzanie przez Bank Panstwa danych osobowych narusza
przepisy RODO*, przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego H1j.
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

*Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych iw
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz.
UE L 119z 04.05.2016, str. 1 oraz Dz. Urz. UE L 127 z23.05.2018, str. 2) — nazywane w niniejszej
Informaciji ,RODO”

Otrzymatam/-em ,Informacja o Ochronie Danych Osobowych"

....................................................................................

Data Podpis Klienta
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